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1 Esclarecimento dos simbolos e indicacoes de
seguranca

1.1 Explicacao dos simbolos

Indicacbes de aviso

Nas indicagdes de aviso, as palavras de aviso indicam o tipo e a gravi-
dade das consequéncias se as medidas de prevencdo do perigo nao
forem respeitadas.

As seguintes palavras de aviso sao definidas e podem ser utilizadas no
presente documento:

PERIGO significa que irao ocorrer lesdes graves a fatais.

A AVISO

AVISO significa que podem ocorrer lesdes graves a fatais.

A CUIDADO

CUIDADO significa que podem ocorrer lesdes ligeiras a médias.

INDICACAO
ATEN(,‘Z\O significa que podem ocorrer danos materiais.

Informacdes importantes

i

As informacdes importantes sem perigo para pessoas ou bens sdo assi-
naladas com o simbolo de informagao indicado.

Outros simbolos

| Simbolo | Significado
>

Passo operacional
> Referéncia a outro ponto no documento
. Enumeragdo/Item de uma lista

- Enumeracao/Item de uma lista (2° nivel)
Tab. 1

1.2  Indicagoes gerais de seguranca

A\ Indicacdes para grupo-alvo

Este manual de utilizagao destina-se ao proprietario da instalacdo de

aquecimento.

As instrucoes em todos os manuais devem ser respeitadas. A nao obser-

vancia destas instrucdes pode provocar danos materiais, danos pes-

so0ais e perigo de morte.

» Ler os manuais de utilizacao (equipamento térmico, regulador de
aquecimento, etc.) antes da operagao e guardar.

» Ter em atencdo as indicacdes de seguranca e de aviso.

» Operar 0 equipamento térmico apenas com revestimento montado e
fechado.
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Esclarecimento dos simbolos e indicagdes de seguranca

/A Seguranca de aparelhos com ligacdo elétrica para utilizacio
domeéstica e fins semelhantes
Para evitar perigos devido a aparelhos elétricos sao validas, de acordo
com EN 60335-1, as seguintes especificagdes:
“Esta instalagdo pode ser utilizada por criangas a partir dos 8 anos,
assim como por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais
limitadas ou falta de experiéncia e conhecimentos, caso sejam monitori-
zadas ou tenham recebido instrucdes acerca de como utilizar a instala-
¢do de forma segura e compreendam os perigos dai resultantes. As
criangas nao podem brincar com o aparelho. A limpeza e a manutencao
pelo operador ndo podem ser efetuadas por criangas sem monitoriza-
¢do.”
“Caso o cabo de ligagdo a rede seja danificado deve ser substituido pelo
fabricante, pelo seu servico de apoio ao cliente ou uma pessoa com qua-
lificacao idéntica para evitar perigos.”

/\ Perigo devido a inobservéncia da sua prépria seguranca em
casos de emergéncia, por ex. em caso de incéndio

» Nunca coloque a sua vida em perigo. A sua propria seguranca esta
sempre em primeiro lugar.

Perigo em caso de odor a gas

» Fecharavalvulade gas.

» Abrir as janelas e as portas.

» Nao acionar qualquer interruptor elétrico, nem utilizar o telefone,
fichas ou campainhas.

» Apagar possiveis chamas. Nao fumar! Nao utilizar isqueiros nem
qualquer tipo de fonte de igni¢ao!

» Avisar os outros moradores, mas sem tocar as campainhas.

» Emcaso de fugas audiveis, sair imediatamente do edificio. Impedir a
entrada de terceiros; informar a policia e os bombeiros a partir do
exterior do edificio.

» A partir do exterior do edificio, entrar em contacto com a empresa
de abastecimento de gas e com a empresa especializada autorizada.

/\ Perigo em caso de odor a gases queimados
» Desligar a caldeira de aguecimento.

» Abrir janelas e portas.

» Avisar uma empresa especializada autorizada.

/A Perigo de morte devido a monéxido de carbono
0 monoxido de carbono (CO) é um gas tdxico, que entre outros surge
durante a combustao incompleta de combustiveis fésseis como o 6leo,
gas ou combustiveis sélidos.
Os perigos ocorrem quando o mondxido de carbono vaza devido a uma
avaria ou a uma fuga da instalacao e se acumula de forma despercebida
em compartimentos interiores.
E impossivel ver ou perceber o sabor ou o cheiro do monéxido de car-
bono.
Para evitar perigos devido ao mondxido de carbono:
» Solicitar regularmente a inspegao e a manutencao da instalagao por
uma empresa especializada autorizada.
» Utilizar detetores de monoxido de carbono, que alarmem atempada-
mente em caso de fuga de mondxido de carbono.
» Em caso de suspeita de fuga de monoxido de carbono:
- Avisar todos os habitantes e abandonar o edificio.
- Avisar empresa especializada autorizada.
- Solicitar a eliminacao das falhas.



Informagdes sobre o produto

A\ Montagem, modificacées

» Ainstalacdo e o ajuste corretos do queimador e do aparelho de regu-
lacdo sao os requisitos para um funcionamento seguro e econémico
da caldeira de aquecimento.

» A caldeira de aquecimento apenas pode ser instalada por uma
empresa especializada autorizada.

» Nao modificar os componentes condutores de gases queimados.

» Os trabalhos eletrotécnicos apenas devem ser realizados por eletri-
cistas qualificados.

» No funcionamento em funcio do ar ambiente: nao fechar nem
reduzir as aberturas de ventilagao e de purga de ar em portas, janelas
e paredes. No caso da montagem de janelas estanques, assegurar o
abastecimento de ar de combustao.

» Utilizar o acumulador de 4gua quente sanitaria apenas para o aqueci-
mento de dgua quente.

» Nunca fechar as valvulas de seguranca!
Durante o0 aquecimento, podera sair agua pela valvula de seguranca
do circuito de agua de aquecimento e da tubagem de agua quente.

A\ Inspecio/manutencio
As instalacoes de aquecimento devem submetidas regularmente a tra-
balhos de manutencao.

Deste modo, obtém um elevado rendimento e um baixo consumo de

combustivel.

Pode garantir uma elevada seguranca operacional.

Obtém um nivel elevado de combustao ecolégica.

» Recomendacdo para o cliente: celebrar um contrato de manuten-
¢ao e inspecao, com inspe¢ao anual e manutengao em fungdo da
necessidade, com uma empresa especializada autorizada.

» A manutencdo e reparagao sé devem ser efetuadas por empresas
especializadas autorizadas.

» Eliminar imediatamente as falhas, para evitar danos na instalagao.

» O proprietario é responsavel pela seguranca e pelo impacto ambien-
tal da instalagao de aquecimento.

» Utilizar apenas pegas de substituicao originais! Nao assumimos qual-
quer responsabilidade por danos resultantes da utilizagao de pegas
de substituicao que nao foram fornecidas pela Bosch.

A\ Perigo devido a materiais explosivos e facilmente inflamaveis

» Ostrabalhos nos componentes condutores de gas apenas podem ser
realizados por uma empresa especializada autorizada.

» Nao utilizar ou guardar materiais facilmente inflamaveis (papel,
diluentes, tintas, etc.) perto da caldeira de aquecimento.

A\ Perigo devido a intoxicacio

Uma ventilacao insuficiente pode provocar condigdes perigosas na

exaustao de gases queimados.

» Tenhaatencdo para que as aberturas de ventilagdo e aberturas de
purga nao estejam reduzidas nem fechadas.

» Seuma falha nao for imediatamente resolvida, a caldeira nao pode
ser operada.

» Caso vazem gases queimados para o local de instalacao, ventilar
este, sair do local e, se necessario, contactar os bombeiros.

» Comunicar a falha e o perigo por escrito ao proprietario da instala-
cdo.

A\ Perigo devido a danos provocados pela agua

» Em caso de risco elevado de inundacao, desligar atempadamente a
alimentacdo de combustivel da instalacao e desativa-la, desligando-
adacorrente elétrica, antes da entrada de agua.

» Nao utilizar ainstalacdo se qualquer uma das pecas se encontrar sub-
mersa.
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» Entrar imediatamente em contacto com um técnico do servigo de
assisténcia, para que este verifique a instalacao e substitua as pecas
do aparelho de regulacao que se encontrem submersas, bem como
os dispositivos de controlo do gas.

A\ Ar de combustio/Ar do compartimento
Oardolocal de instalagao deve estar livre de substancias inflamaveis ou
agressivas quimicamente.

» Nao utilizar nem armazenar substancias corrosivas (solventes, colas,
produtos de limpeza com cloro, etc.) nas proximidades do gerador
de calor.

» Evite aacumulacdo de poeiras.

A\ Perigo de morte devido a explosio

Uma concentragao de amoniaco elevada e duradoura pode levar a corro-

sOes nas pecas de latdo (p. ex., nas valvulas de gas ou nas porcas de

aperto). Em consequéncia, ha um perigo de explosao devido a fugas do

gas.

» Nao utilizar aparelhos a gas em espagos com uma concentragao de
amoniaco elevada e duradoura (p. ex., estabulos ou locais de arma-
zenamento de fertilizantes).

/\ Danos devido a erros de operagio

Os erros de operacdo podem provocar ferimentos e/ou danos materiais.

» Certifique-se de que as criangas nao utilizam o aparelho sem supervi-
s30 nem brincam com 0 mesmo.

» Avisar o cliente de que nao deve fazer nenhuma modificacao nem
reparagao por conta propria.

A\ Outras indicacdes importantes

» Em caso de sobreaquecimento ou se a condugao de gas nao for des-
ligada, nunca desligar ou interromper a alimentacao elétrica da
bomba. Emvez disso, cortar o fornecimento de gas num outro ponto,
fora do sistema de aquecimento.

» O sistema de gases queimados deve ser verificado anualmente. Soli-
citar a substituicao de todas as pegas que apresentem sinais de
danos provocados por corrosao ou outras causas.

» A caldeira de aquecimento deve ser submetida a uma manutencao
anual por parte de uma empresa de servicos qualificada. A inspe¢ao
deve abranger o queimador principal, todo o sistema de gases quei-
mados e de ar de admissao e as aberturas de ventilagao ou aberturas
de entrada de ar. Substituir todas as pecas que apresentem sinais de
danos provocados por corrosao ou outras causas.

» Operar a caldeira de aquecimento apenas com revestimento mon-
tado e fechado.

2 Informacdes sobre o produto

Para uma utilizagao segura, econdmica e ecoldgica da instalacdo de
aquecimento, recomendamos o cumprimento rigoroso das indicagoes
de seguranca e do manual de instrugdes.

Este manual oferece ao proprietario da instalagdo de aquecimento uma
perspetiva geral sobre a utilizagao e a operagao da caldeira de aqueci-
mento.

2.1  Declaracao de conformidade

Este produto corresponde na construgdo e funcionamento aos requisi-

tos europeus e nacionais.

c € Com aidentificagdo CE é esclarecida a conformidade do pro-
duto com todas prescrigdes legais UE aplicaveis que preveem
a colocacao desta identificagao.

0 texto completo da declaracao de conformidade UE encontra-se dispo-

nivel na internet: www.junkers-bosch.pt.
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2.2  Qualidade da agua (agua de enchimento e agua de
adicao)
» Consultar as indicagdes acerca da qualidade da agua no manual de
funcionamento em anexo "Requisitos acerca da qualidade da agua
para equipamento térmico em aluminio”.

]

Como agua de enchimento e agua adicional nao pode ser utilizada qual-
quer agua descalcificada.

2.3  Vistageral do produto

AGC7000FP é uma caldeira de condensagao a gas com um permutador
de calor em aluminio.

2.3.1 Descricao do produto

Os componentes principais do Condens 7000 FP séo:

« Aparelho de regulacao

+ Bloco da caldeira

- Estrutura do aparelho

+ Queimador a gas

0 aparelho de regulagao monitoriza e controla todos os componentes

elétricos da caldeira de aquecimento.

0 bloco da caldeira transfere o calor gerado pelo queimador para a agua

do primario. O isolamento térmico reduz a radiacao e perdas pela envol-

vente.

0 aparelho de regulacdo possibilita a operagao basica da instalagao de

aquecimento. Para tal, este disponibiliza, entre outras, as seguintes fun-

coes:

» Ligar/desligar o sistema de aquecimento

 Dados da temperatura da agua quente sanitaria e de temperatura
maxima da caldeira no modo de aquecimento

+ Indicagao de estado

]

Deve ser montado um aparelho de regulagdao CC83xx ou MX25 na cal-
deira de aquecimento na posicao prevista.

Nao é permitido estender o cabo de dados e montar o aparelho de regu-
lacdo fora da caldeira.

]

Estdo descritas muitas outras fungdes relativas a regulagao e operagao
comoda, assim como informacoes relativas as configuragdes da instala-
¢do de aquecimento na respetiva documentacao técnica do aparelho de
regulagdo instalado.

Condens 7000 FP - 6721846718 (2025/06)

Informacgoes sobre o produto



Informagdes sobre o produto
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Fig. 1 Condens 7000 FP, 350...620 kW-, componentes principais (representado: versao a direita; tampa de limpeza e avango e retorno estao posi-
cionados a direita)

0010042180-002

[1] Painel dianteiro da caldeira (de 2 pecas)

[2] Vaélvulade gas

[3] Aparelho de regulagcdo CC83xx (opcional)

[4] Regelgerat MX25 (opcional)

[5] Tubo de ligagdo ao gas

[6] Queimador a gas com tubo do queimador

[71 Blocodacaldeiracomisolamento térmico (representado sem iso-
lamento térmico)

[8] Revestimento de caldeira

[9] Pressostato

[10] Cuba de condensados e sifao

[11] Dispositivo automatico de ignicao

[12] Ventilador com ligagdo de entrada de ar

[13] Chapado fundo

i

Esta representada a versao a direita da caldeira. A tampa de limpeza,
assim como o avango e retorno estao posicionados a direita.

No caso da versao a esquerda, a tampa de limpeza, assim como 0 avango
e retorno estdo posicionados a esquerda.

2.3.2 Operacao e monitorizacao da instalacao de aquecimento
através da aplicacao ou do portal Web

Em associacao com o respetivo aparelho de regulacao disponibilizamos

uma vasta gama de produtos para monitorizagao, diagndstico e

comando da caldeira de aquecimento através de dispositivos méveis,

PC ou Tablet.
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3 Descricao do produto dos aparelhos de regula-
cao opcionais

3.1  Descricao do produto dos aparelhos de regulacao
opcionais

A Condens 7000 FP esta equipada com um aparelho de regulagao alo-

cado na encomenda.

A seguir pode consultar uma descricao breve dos aparelhos de regula-

cdo opcionais. Estao descritas outras funcgoes relativas a regulagdo e

operagao comoda, assim como informagdes relativas as configuragdes

dainstalagao de aquecimento na respetiva documentagao técnica do

aparelho de regulagdo instalado.

3.2  Ligaracaldeirade aquecimento no aparelho de regu-

lacao
» Paraacolocacdo em funcionamento do aparelho de regulagéo ter em
atencdo a respetiva documentagao técnica.

]

Para evitar comutacdes frequentes do queimador e garantir um funcio-
namento eficiente, ajustar a curva de aquecimento, em geral, 0 mais
baixo possivel.

4 Aparelho de regulacao MX25
4.1  Aparelho de regulacao MX25

Descricao do produto dos aparelhos de regulagdo opcionais

0010004473-004

Fig. 2 Aparelho de regulagdo MX25 com unidade de comando - elemento de comando

[1] Interruptor principal

[2] Fusivel do aparelho 6,3 A

[3] TeclaFav (Funcao Favoritos)

[4] Tecla Man (operacdo manual)

[6] Teclaauto (modo automatico)

[6] Teclade menu (aceder aos menus)

[7] Teclainfo (menu de informacdo e ajuda)

[8] Premir atecla Retroceder

[9] Botdo de selegdo

[10] Tecla de limpa-chaminés, Reset e funcionamento de emergéncia
[11] Status-LED

[12] Ligacao paraa chave de assisténcia técnica

[13] Ligacao para moédulo de comunicagao (acessorio)

0 aparelho de regulacao MX25 possibilita a operacao basica do sistema
de aquecimento.

Condens 7000 FP - 6721846718 (2025/06)

Para tal, este disponibiliza, as seguintes fungdes:

« Ativagao do modo de limpa chaminés

« Indicacdo de estado para o funcionamento da caldeira e do queima-
dor

« Reposicao das avarias de corte

- Ativacdo do funcionamento de emergéncia (opera¢ao manual)

Estdo disponiveis muitas outras fungdes para a regulagdo confortavel do

sistema de aquecimento através da unidade de comando CW 400/

CW 800 ou obtidas em separado no CR 100 e CR 10.



Aparelho de regulagao MX25

4.2  \Vistageral dos elementos de comando

]

Se ailuminacdo do visor esta desligada, o primeiro toque de qualquer
elemento de comando provoca somente a ligagao da iluminagao. As des-
cricdes dos passos operacionais neste manual tém sempre como ponto
de partida ailuminacgdo ligada. Se nenhum elemento de comando for ati-
vado, a iluminagao desliga-se automaticamente.

@ A\
(B)——awo men— (7))
D+ > 6

@

NS =

Fig. 3  Elementos de comando

[1] teclafav - aceder (premir brevemente) e configurar (manter pre-
mida) as fungdes favoritas

[2] teclaman -ativar o modo manual(premir brevemente) e ajustar a
duracdo do modo manual (manter premido)

[3] teclaauto - ativar o modo automatico

[4]  tecla menu - abrir menu principal (premir brevemente) e abrir o
menu de assisténcia técnica (manter premido)

[5] teclainfo - Aceder ao menu de informagdo ou informacdes relati-
vas a selecao atual

[6] teclaretroceder - Aceder ao nivel de menu superior ou rejeitar o
valor (premir brevemente), voltar para a indicacao padrao (man-
ter premido)

[7] botdo de selecao - selecionar (rodar) e confirmar (premir)

4.3  Ligaroudesligar a caldeira

» Ligar acaldeira de aquecimento no interruptor para ligar/desligar
[1].
0 display acende-se e exibe ap6s um curto tempo a temperatura da
caldeira.

0010004475-002

Fig. 4  Ligar/desligar

[1]  Interruptor para ligar/desligar

4.4  Ligar e desligar o aquecimento

INDICACAO
Danos na instalacio devido a formacao de gelo!

Com o modo de aquecimento desligado e no modo Verao, existe apenas
perigo de congelamento do aparelho.

» Emcasode perigo de congelamento, ter em consideragao a protecao
anti-gelo.

BOSCH

» Abrir Menu principal.

» Selecionar e confirmar menu Fonte de calor.
» Selecionar e confirmar Aquec..

» Selecionar e confirmar lig. ou Desl..

Equip. térmic

Desativar func, emerg,

FUunc, emerg, Temgp, avan. 545°C

Aquec, ‘Lig

aguecimento Temp, méx, | 83°C

Agua quente ‘Lig

0010005615-001

Fig. 5 Ligar aquecimento

» Paraativar o modo Verao manualmente, selecionar e confirmar no
menu Menu principal > Aquec. > Comutacao verao/inverno no
item de menu Comutacao verdo/inverno o ajuste Sempre verao .
No modo de funcionamento de verao o aquecimento esta desligado e
a producao de agua quente estd ativa.

Para mais informacgoes sobre o modo de funcionamento de verao >
documentacao técnica da unidade de comando.

Condens 7000 FP - 6721846718 (2025/06)
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5
5.1

Aparelho de regulacdao CC8313

Aparelho de regulagao CC8313

Vista geral do aparelho de regulacao e dos elementos de comando

0010027290-001

Fig. 6  Vista geral do aparelho de regulagdo e dos elementos de comando

[1]
(2]
(3]
[4]
[5]
[6]
[7]
(8]
[9]
[10]
[11]
[12]
[13]
[14]

Tampa da caixa/cobertura

Unidade de comando

Ecra sensivel ao toque

Tampa frontal

Cadigo de ativagdo (cddigo de registo)

Tecla de rearme (por ex. STB, SAFe) reset

Tecla de Limpa-chaminés (Teste gases de exaustio) +
Tecla para funcionamento manual <=

Ligacdo de USB (p. ex. para fins de assisténcia técnica)
Indicagao de estado do DOT

Chapa de carateristicas

Disjuntor F1, F2

Interruptor para ligar/desligar

Painel traseiro
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5.2

Teclas de funcao da unidade de comando

——
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Fig. 7 Teclas de fungao

(1]
(2]
(3]
(4]

Tecla de rearme reset

Tecla de Limpa-chaminés ¥

Tecla para funcionamento manual <=
LED de indicagao de estado
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5.3  Teclas de funcdo e estado da instalacao

Teclas de funcao

As teclas de fungao possibilitam:
+ Operacdo manual ==

- Teste gases de exaustio +

+ Reset (p. ex. LTS, SAFe) reset

Estado da instalacao, estado das fungées, estado dos componentes
0 estado da instalagdo, das fungdes e dos componentes do sistema é
exibido através da indicacdo de estado (= fig. 12, [2], [6], pagina 13)
e daindicacdo de estado LED (- fig. 6, [10], pagina 9):

« Verde = Sistema a funcionar corretamente, nao ha outras fungdes
ativas

+ Azulintermitente = Atualizagdo de software

- Verde intermitente = Emparelhamento (estabelecimento da ligagdo
de aparelhos de regulacao)

+ Amarelo = Sistema em operagao manual, Teste gases de exaustao,
Indicagao de servigo, sem ligacao a internet (se tiver sido ativada
anteriormente), Manutencao ou Avaria de bloqueio SAFe

+ Amarelo intermitente = Acoplamento controladores

+ Vermelho = Avaria

« Branco intermitente = Informagdes do sistema a serem armazenadas

« Violeta = Reconhecido um atualizagao de software na pen USB

5.3.1 Tecladerearme
Ao premir atecla reset é desbloqueada a avaria e sao restauradas as fun-
coes (p. ex. apos o acionamento do LTS ou para a reposicdo do SAFe).

Para desbloquear uma fungao:

» Manter atecla reset premida durante 2 segundos.

0 Reset do dispositivo automatico de combustao de gas dos queimado-
res nao é possivel através da tecla reset.

5.3.2 Tecla de limpa-chaminés (teste de exaustao)

& AVISO

Perigo de queimadura devido a agua quente!

Se atemperatura nominal estiver ajustada para > 60 °C, existe perigo de
queimaduras.

» Abrir a dgua quente nao misturada.

i

Para a realizacdo do teste de exaustao:

> Respeitar os requisitos nacionais para a delimitagao das fugas de
gases queimados da instalacdo de aquecimento.

[i]

0O Teste gases de exaustdo apenas pode ser iniciado pelo aparelho de
regulacao atribuido ao equipamento térmico.

i

Se tiver sido ajustado o modo de funcionamento Manual ou a Tecla para
funcionamento manual <%, o teste de gases de exaustao tem priori-
dade. Quando o teste de gases de exaustao for terminado, o aparelho de
regulacao comuta novamente para o modo de operagao manual.

Se 0 equipamento térmico estiver incluido numa cascata, durante o
teste de gases de exaustao nao estara disponivel para a cascata. Con-
soante as dependéncias e configuragdes da cascata, entra em operagao
um outro equipamento térmico.

0 Teste gases de exaustao é ativado, se necessario, no equipamento
térmico (= documentos técnicos do gerador de calor) ou no aparelho
de regulagao.
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Para garantir a redugdo de calor na instalagdo de aquecimento:

» Premir brevemente a tecla 5} .
Abre-se uma janela de indicagdo com uma informacdo sobre o inicio
do teste.

-ou-

» Manter premidaatecla & até que ajanelacom os ajustes paraa
realizagdo do teste se abra.

Para cancelar o processo:

» Clicar najanela de indicagao no lado superior a direita | X .

]

O LED de indicagao de estado fica amarelo (- fig. 7, [4], pagina 9).0
limpa-chaminés e o sinal de atencdo aparecem como simbolos no cabe-
calho da vista geral do sistema e no cabegalho do equipamento térmico.

+ OTeste gases de exaustao é realizado com os valores efetuados em
Ajustes (temperatura da caldeira minima/maxima, poténcia minima/
maxima).

+ Atemperatura maxima da caldeira nao pode ser alterada no Teste
gases de exaustao.

« 0 equipamento térmico aquece se o teste de gases de exaustao nao
for interrompido ou terminado automaticamente até atingir a tempe-
ratura maxima ajustada da caldeira.

« Sedurante o ajuste nao for alcangado ou for excedido um parametro
predefinido (p. ex. poténcia minima da caldeira), sera exibida uma
mensagem de aviso, que deve ser confirmada. O parametro perma-
nece no valor anterior.

5.3.3 Teclade Operacao manual, funcionamento de emergéncia

A AVISO

Perigo de queimadura devido a agua quente!

Se atemperatura nominal estiver ajustada para > 60 °C, existe perigo de
gueimaduras.

» Abrir a dgua quente ndao misturada.

Tecla de Operacao manual

Aopremiratecla < deve serassegurada uma Operagao manual, se p.
ex. a unidade de comando estiver desligada ou a comunicacgao

interna do regulador estiver com anomalia. O equipamento térmico
aquece continuamente sem uma descida para uma temperatura da cal-
deirade 60°C. As bombas e

torneiras misturadoras do circuito de aquecimento, a producéo de agua
quente do médulo central e os médulos de fungao continuam a funcionar
normalmente. A indicacdo do LED de estado acende a amarelo.

Operacao manual
0 modo de funcionamento Operag¢ao manual pode ser ajustado
e adaptado separadamente para cada funcao.

» Ter em atencao o manual de instrugées do aparelho de regulagao.

Modo de emergéncia

0 funcionamento de emergéncia é ativado automaticamente, se a uni-
dade de

comando estiver anémala ou a comunicacao do aparelho de regulagao
através do

BUS interno estiver interrompida.

No funcionamento de emergéncia o equipamento térmico aquece con-
tinuamente sem uma descida para uma temperatura da caldeira de

60 °C. Todas as bombas

(bomba do circuito da caldeira, bomba do circuito de aquecimento 00,
bomba de dgua quente e bomba de circulagao) conectadas ao médulo
central estdo ligadas.

Condens 7000 FP - 6721846718 (2025/06)
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0 atuador SR esta sem tensao e deve ser ajustado manualmente, se
necessario. Os modulos de funcdo instalados ndo podem ser acionados
pela unidade de comando e permanecem sem funcao.

No funcionamento de emergéncia a indicagao do LED de estado
acende a vermelho.

5.4  Ligar e desbloquear o aparelho de regulacao

» Ligar o aparelho de regulacdo no interruptor ligar/desligar
(= figura 6, [13], pagina 9).
Apds ainicializagao do aparelho de regulacao, ou quando o visor nao
¢ ativado durante algum tempo, aparece a vista padrao.
Durante a inicializacao aparece, por um breve momento, o nome do
sistema e da série do aparelho de regulacao.

@ @—1—=]

75°

—

@ 0010007852-002

Fig. 8  Vistapadrao

[1] Temperatura da caldeira

[2] Ecrade bloqueio ativado

[3] Continuar paraa vista geral

Na vista padrao a temperatura da caldeira (ajustavel) é exibida e o visor
esta bloqueado. Para reduzir o consumo energético do aparelho de
regulacao o visor muda para 0 modo de suspensao apds alguns minutos.
O visor fica assim mais escuro.

Para ativar o visor:

» Clicar no visor.

Para desbloquear o visor:

» Clicar em Continuar para a vista geral.
Em seguida, é exibida a pagina inicial com a vista geral do sistema.

5.5  Ecrade bloqueio

0 menu principal pode ser protegido de um acesso nao autorizado com
a palavra-passe de 4 digitos. Apenas o servico de apoio ao cliente pode
configurar e eliminar o bloqueio.

0 menu principal fica bloqueado se o visor nao for tocado durante um
periodo prolongado.

0 bloqueio esta identificado por um simbolo de chave (= fig. 8, [2],
pagina11).

Apos o visor ser novamente tocado é solicitada a palavra-passe.

» Clicar no campo de insercao da palavra passe.
» Inserir palavra passe e confirmar com .
» Clicar em Ok.

]

Apenas o servico de apoio ao cliente pode anular o blogueio no caso de
perda da palavra-passe.
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5.6  Elementos de comando e indicacdo do ecra sensivel

ao toque
[i]

Aindicacao e elegibilidade dos itens do menu depende dos médulos
inseridos e dos ajustes efetuados.

As visualizagdes no ecra sao exemplos. A apresentacao dos simbolos
depende do software disponivel, dos mddulos instalados e dos ajustes
efetuados.

» Terematencao o manual de instrugdes do equipamento térmico e do
aparelho de regulagao .

Podem ser acedidas as seguintes visualizagdes através do ecra sensivel

ao toque:

- Equipamento térmico no sistema

- Equipamento térmico e dissipador de calor no sistema

« Aparelhos de regulacao em rede

« Dados do monitor

« Parametros de ajuste para a colocagao em funcionamento e otimiza-
cao dainstalacdo. Estes parametros estao protegidos por um codigo
de acesso.

5.6.1 Visao geral do sistema
Na apresentacdo da vista geral do sistema, é possivel reconhecer o
estado de todo o sistema, da ligacdo a Internet (se disponivel e configu-
rada), do equipamento térmico e do sistema (distribuicdo do calor).
Para selecionar um item da vista geral do sistema:
» Clicar em Geracao de calor.
Surge a vista geral dos equipamentos térmicos conectados ao apare-
Iho de regulacao master.
Para visualizar a distribuicdo do calor e outros aparelhos de regulacao
em rede:
» Clicar em Sistema.

@ @

\
A
I77 B
qE6 T H

#155]

Fig. 9  Vistageral do sistema (exemplo)

[1] Geracao de calor

[2]  Aparelho de regulacdo 00 (Aparelho de regulagdo master)

[3] Sistema (Distribuicdo do calor)

[4] Cabecalho comindicacdo de estado, por ex. o ecra de blogueio
esta ativado

[5] Indicacdo de estado da ligacdo a Internet (a apresentacao esta
dependente da versao de software)

[6] Indicacdode estadodosistema (aapresentagdo esta dependente
do estado do software)

[7] Notificac6es, Indicacdo de servico

A partir da versao de software 3.0.x aparece uma mensagem numa

janela separada ao clicar na indicagao de estado da ligagao a Internet

[5]. Ao confirmar esta mensagem é possivel atribuir um acesso de

escrita permanente ao servico de assisténcia da Bosch/Buderus (=

capitulo 5.8, pagina 15).
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5.6.2 Selecdo de aparelhos de regulacio

E possivel aceder a outros aparelhos de regulagio no BUS do CBC ape-
nas a partir do aparelho de regulacao master.

Quando varios aparelhos de regulagao estao interligados, deve ser pri-
meiro selecionado o aparelho de regulagdo da instalagao pretendida.

Em seguida é possivel indicar e selecionar os outros niveis (p. ex. circui-

tos de aquecimento).

A partir do aparelho de regulagdo master é possivel visualizar e ajustar
todas as fungoes de um outro aparelho de regulacao registado no Bus do
CBC (slave). E possivel aceder simultaneamente as funcdes do aparelho

de regulacdo através do aparelho de regulagao master e no proprio apa-

relho de regulacao.

]

Se forem alterados os mesmos parametros no aparelho de regulagao
master e no aparelho de regulagao no local, sao validos os Ultimos valo-
res introduzidos.

5.6.3 Aparelhos de regulacao em rede

]

Para aceder as fungdes, indicagcdes e mensagens referentes a um apare-

Iho de regulacao, deve ser sempre primeiro selecionado o aparelho de
regulagao, cujos ajustes e mensagens devam ser exibidas.

Para selecionar um aparelho de regulagao:
» Clicarem Sistema (- Figura 9, [3], pagina 11).

Abre-se a vista geral do sistema com as funcdes e aparelhos de regu-

lagdo associados (aparelho de regulacao slave (subsistema)).

®© o o o o ®
| @) @
o © N
Clps ||| =0 (=D
N @ @
= || ]
Al o[ & [1200
@ ® 0O 0 © ®

Fig. 10 Vista geral do sistema (exemplo)

BOSCH

» Clicar no aparelho de regulagao pretendido.
Abre-se a vista geral do sistema do aparelho de regulacdo selecio-
nado.

@ ® @

0010034383001

Fig. 11 Vista geral do sistema (exemplo)

[1] Geracao de calor (equipamento térmico conectado no aparelho
de regulagdo selecionado)

[2] Apresentacdo do aparelho de regulagdo selecionado (com apre-
sentacdo do endereco 01 ... 15)

[3] Sistema (distribuicao de calor do aparelho de regulacio selecio-
nado)

[4] Indicacdo do endereco do aparelho de regulacao no simbolo de
rede. Mudanca para a vista do aparelho de regulagdo Master (ape-
nas é exibido em aparelhos de regulagdo Slave)

5.6.4 Geracao de calor

Em varios equipamentos térmicos é possivel selecionar naapresentacao
um gerador de calor. Do equipamento térmico selecionado sao exibidos
os atuais estados operacionais dos componentes ligados e os valores do
sensor. A figura do equipamento térmico depende do tipo de equipa-
mento térmico.

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
(7]
(8]
(9]

[10]
(11]

[12]

Sistema do aparelho de regulagdo master

Indicacdo de estado do respetivo aparelho de regulacao
Aparelho de regulacao selecionado (aparelho de regulacao mas-
ter é o aparelho de regulacao com o endereco 00)

Aparelho de regulagdo em rede (aparelho de regulagdo slave com
oendereco 01)

Aparelho de regulagdo em rede (aparelho de regulagdo slave com
endereco 02)

Aparelho de regulacdo em rede (aparelho de regulacdo slave com
endereco 03)

Médulos HSM plus conectados

Gateway BACnet

Mudanga para a vista do aparelho de regulagao Master (apenas é
exibido em aparelhos de regulacdo Slave)

Mais informacdes sobre o aparelho de regulacao selecionado
Campo para retornar ao nivel/a imagem anterior do aparelho de
regulacao selecionado

Campo para retornar a vista geral do sistema no aparelho de regu-

lagdo ou a visualizagao de aparelhos de regulacao

Condens 7000 FP - 6721846718 (2025/06)
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Fig. 12 Elementos de comando e indicagdo (exemplo)

[1] Indicacdo do sistema, do subsistema ou da funcao

[2] Indicacdo de estado do nivel de menu ativo

[3] Indicagdo da temperatura definida (temperatura nominal)
[4] Indicagdo do modo de funcionamento definido

[5] Indicagdo da programagao de horario definida

[6] Indicacdo dos componentes da instalagdo

[7]1 Indicacdo de estado dos componentes da instalagdo

[8] Funcdes avangadas para circuito de aquecimento, dgua quente
[9] Indicacdo dahora

[10] Menu de informacao

[11] Campo para retroceder para o nivel/vista anterior

[12] Campo para retornar a vista geral do sistema

Condens 7000 FP - 6721846718 (2025/06) 13



Aparelho de regulagao CC8313 BOSCH

5.7  Operacdo Niveis de menu

A apresentacao e a operacdo estdo divididas em varios niveis de menu. Caso existam varios menus ou fungdes num nivel:

Acede-se a estas clicando no respetivo simbolo. Alguns niveis de menu » Clicar com o dedo no local (fungao) pretendido do visor.
estdo acessiveis apenas a técnicos especializados. Se no menu selecio-

nado é exibida uma seta a direita ou a esquerda (- figura 13,

pagina 14) existem outros itens de menu. Nas figuras individuais deve @ @ @ @ @ @ @
ser identificado o respetivo estado da instalagao, das pecas da instala-

¢do, das fungdes ou dos componentes da instalagao. !

Mais informagoes: @ @ ®@®
Estrutura do menu (- capitulo 3.1, a partir da pagina 7) n g g
Funcdes (- capitulo 3.1, a partir da pagina 7) ﬁf L L
A navegacao através dos niveis de menu e a operagao das funcdes é efe- @) @) @) o
tuada ao clicar e percorrer com o dedo o ecra tatil. g g g 8
Para aceder ao nivel/a imagem anterior: E E E
» Clicarnosimbolo . @ @
5.7.1 Aceder aos niveis de menu ou as funcées I i
Para aceder aos niveis de menu individuais ou selecionar as funcdes:
. . o= P .
» Clicar com o dedo no local correspondente do visor. A S i soo ao | 12:00

@ @ @ @ @ 0010006525-003

Fig. 14 Vista geral do circuito de aquecimento (exemplo)

[1]  Aparelho de regulacdo 00 > Sistema
[2] Aguaquente

[3] Circuito de aquecimento 03

[4] Circuito de aquecimento 01

[5] Circuito de aquecimento 04

[6] Circuito de aquecimento 02

[7] Circuito de aquecimento 05

@ )
' 5k

(= = [8] Circuito de aquecimento 07
‘-‘ [9] Circuito de aquecimento 06
Navegar, percorrer
qulg S | F s aw | 12:00 Para selecionar uma outra funcao dentro de um nivel de menu:
» Clicar no visor com o dedo nas setas para a direita ou paraa
esquerda.
0010006521-002
Fig. 13 Aceder ao nivel de menu ou a fungédo @ Ny (e oD
[1] Geracao de calor
[2] Indicacao de estado
[3] Sistema (Distribuicdo do calor) ﬂ 50°C
[4] Histérico de notificacoes on/off
E exibido o préximo nivel de menu ou funcao. @ 309%
| S| F st a0 | 12:00

0010006536-003

Fig. 15 Navegar

-ou-
» Percorrer o visor com o dedo nas setas para a direita ou para a
esquerda.
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Fig. 16 Percorrer

Indicacao dos circuitos de aquecimento

A atribuicdo da designacao dos circuitos de aquecimento depende do
slot do médulo do circuito de aquecimento. Os circuitos de aquecimento
estdo numerados pela ordem dos slots (da esquerda para a direita). Ou
seja, os circuitos de aquecimento no slot 1 sao exibidos como circuito de
aquecimento 01 e 02 no visor. Os circuitos de aquecimento no slot 2 sao
exibidos como 03 e 04. Caso esteja inserido outro mddulo no slot, sdo
omitidos estes nimeros do circuito de aquecimento. Caso tenha sido
atribuido um nome para o circuito de aquecimento, este sera exibido.

5.7.2 Aceder aos submenus

]

Ter em atencao a documentagao técnica do aparelho de regulacao insta-

lado.

5.7.3 Menu de informacio

Para exibir informagdes sobre a instalagdo ou sobre o sistema:
» Clicar nosimbolo § .

» Clicar no item pretendido no menu Informagdes.

© 29 @

[ [E— =
6o - m
/] I —
iy
— I
@) ©
e . |12:00

® @

0010052726-001

Fig. 17 Vista geral do menu Informagées

[1] Configuracio do modulo

[2] Temperatura exterior

[3] Aguaquente

[4] Geragdo de calor

[5] Dados do circuito de aquecimento
[6] Notificacdes

[7] Versao

[8] Conetividade
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Colocacao em funcionamento

Consoante a area sao exibidas, p. ex. as informagdes seguintes:
+ Tempo restante Funcionamento Festa -/ Pausa

- Estados dos dispositivos de seguranca

» Temperaturas

+ Modos de funcionamento

« Estado de componentes

+ Horas de funcionamento

5.8 Conetividade

Para criar uma ligacdo a internet, as conexdes no aparelho de regulagao
devem ser criadas por um eletricista especializado.

A AVISO

Perigo de morte devido a corrente elétrica!

» Ainstalacdo, colocagdo em funcionamento e manutencao devem ser
entregues apenas a empresas especializadas e autorizadas na area
do aquecimento.

» Ostrabalhos elétricos devem ser efetuados apenas por um técnico
especializado.

]

Ter em atencdo a respetiva documentacao técnica do aparelho de regu-
lacao e da unidade de comando.

6 Colocacao em funcionamento

6.1  Verificar a pressao operacional, reabastecer com
agua de aquecimento e purgar o ar

6.1.1 Verificar a pressao operacional

A empresa especializada em equipamentos térmicos ajustou o ponteiro
vermelho do mandmetro [1] para a pressao operacional necessaria
(pelo menos 1 bar) e registou-a na tabela 8, pagina 14.

» Verificar se o ponteiro do mandmetro [2] esta dentro da marcagdo
verde [3}.

» Se o ponteiro do mandmetro nao alcancar a marcacao verde, reabas-
tecer com 4gua de aquecimento.

6720 615 876-59.2T

Fig. 18 Mandmetro para instalagées fechadas

[1] Ponteiro vermelho
[2] Ponteiro do manémetro
[3] Marcacao verde

Pressao de funcionamento _

Valor nominal da pressao opera-
cional(valor ideal) bar

Tab. 2  Pressdo operacional (¢ registada pela empresa especializada
em equipamento térmico)
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6.1.2 Reabastecer com agua de aquecimento e purgar o ar

A CUIDADO

Perigo para a satide devido a impurezas na agua potavel!

» Ter em atencao as prescricdes e normas especificas do pais para evi-
tar impurezas na agua potavel.

» NaEuropa, terematengaoanormaEN 1717.

INDICACAO
Danos materiais devido a tensdes térmicas!

Ao reabastecer com 4gua quente fria uma caldeira quente, podem ser
provocadas desde tensdes térmicas a fissuras provocadas por diferen-
cas de temperatura.

» Abastecer a instalacao de aquecimento apenas no estado frio. Tem-
peratura de avango maxima 40 °C.

INDICACAO
Danos na instalacao devido a um reabastecimento frequente!

Se tiver de reabastecer frequentemente a instalagdo de aquecimento,
esta podera ser danificada devido a corrosdo e formagao de calcario, em
fungdo da qualidade da agua.

» Perguntar a empresa especializada em equipamentos térmicos se a
agua local pode ser utilizada sem tratamento ou se esta tem de ser
tratada, se necessario.

» Caso deva ser frequentemente adicionada agua para acrescentar:
informar a empresa especializada em equipamentos térmicos.

]

0O reabastecimento de agua de aquecimento varia consoante a instala-
cdo de aquecimento. Por isso, a formacao deve ser efetuada pela sua
empresa especializada e autorizada.

i

As quantidades de reabastecimento devem ser documentadas no
manual de servico.

6.2  Ligarainstalacdo de aquecimento

[i]

Ter em atengao a documentagao técnica do aparelho de regulacao insta-
lado.

Antes da ativacao (—>capitulo 3.1) assegurar que:

+ apressao operacional ¢ suficiente,

» aalimentagao de combustivel esta aberta a partir do dispositivo prin-
cipal de corte e

o interruptor de emergéncia do aquecimento esta ligado.

16
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7 Colocar ainstalacao de aquecimento fora de ser-
vico

7.1  Desativar ainstalacao de aquecimento através do
aparelho de regulacao

INDICACAO

Danos materiais provocados pelo gelo!

Se ainstalacao de aquecimento ndo estiver numa area a prova de gelo ou
estiver fora de funcionamento, esta podera congelar em caso de forma-
¢do de gelo. No modo de funcionamento de verao ou com o modo de
aquecimento bloqueado existe apenas perigo de congelamento do apa-
relho.

» Se possivel, deixar a instalagao de aquecimento constantemente
ligada e ajustar a temperatura de avanco para o valor minimo de
30°C,

-ou-

» Proteger a instalagdo de aquecimento contra o congelamento, esva-
ziando as tubagens de agua de aquecimento e de dgua sanitaria no
ponto mais baixo por um servico de apoio ao cliente especializado e
autorizado.

» Desativar a instalagdo de aquecimento através do interruptor para
ligar/desligar no aparelho de regulacao (= capitulo 3.1).

7.2 Colocar ainstalacao de aquecimento fora de servico
em caso de emergéncia

Desligar a instalagdo de aquecimento apenas em caso de emergéncia
através do fusivel do compartimento de instalagao ou através do inter-
ruptor de emergéncia da instalacdo de aquecimento.

» Nunca coloque a sua vida em perigo. A sua propria seguranca esta
sempre em primeiro lugar.

» Fechar aalimentacdo de combustivel instalada no local.

Desligar a instalagdo de aquecimento da corrente elétrica através do

interruptor de emergéncia do aquecimento ou do respetivo fusivel

principal.

v

8 Inspecao e manutencao

8.1  Por que motivo é importante efectuar uma manuten-

caoregular?

Pelos seguintes motivos, as instalagcdes de aquecimento devem ser sub-

metidas a trabalhos regulares de manutengao:

+ Um para obter um elevado rendimento da instalagao de aquecimento
e para utiliza-la de forma econdmica (com baixo consumo de com-
bustivel)

« Para obter uma elevada seguranca operacional

+ Paramanter um nivel elevado de combustao ecolégica.

INDICACAO

Danos materiais devidos afalta de limpeza ou limpeza insuficiente e
de manutencao!

» Ainstalacdo de aquecimento deve ser inspecionada e limpa e deve
ser efetuada a manutencao da mesma vez por ano por um servico
certificada em instalagées de aquecimento.

» Recomendamos a celebracdo de um contrato de inspecdo anual e de
manutencao em fungao da necessidade.
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8.2  Limpeza e conservacao

Para limpar a caldeira de aquecimento:

» Nao utilizar detergentes abrasivos ou agressivos.

» Limpar o revestimento com um pano himido (agua/sabéo).

9 Eliminar avarias

9.1  Detetar o estado operacional e eliminar avarias

INDICACAO

Danos materiais provocados pelo gelo!

Se ainstalacao de aquecimento nao estiver numaarea a prova de gelo ou
estiver fora de funcionamento, esta podera congelar em caso de forma-
¢ao de gelo. No modo de funcionamento de verao ou com o modo de
aquecimento bloqueado existe apenas perigo de congelamento do apa-
relho.

» Se possivel, deixar a instalagao de aquecimento constantemente
ligada e ajustar a temperatura de avango para o valor minimo de
30°C,

-ou-

» Proteger a instalagao de aquecimento contra o congelamento, esva-
ziando as tubagens de agua de aquecimento e de agua sanitaria no
ponto mais baixo por um servico de apoio ao cliente especializado e
autorizado.

Em caso de avaria, o cédigo de avaria é indicado no visor do aparelho de
regulacao de forma intermitente.

Estdo descritas outras informagdes relativas a eliminacao da avaria ou

sobre falhas possiveis na respetiva documentacdo técnica do aparelho

de regulagao instalado.

Se nao for possivel eliminar uma avaria:

» Anotar aindicacao de falha e informar a empresa especializada em
equipamento térmico.

10  Protecdo ambiental e eliminacao

Protecao do meio ambiente é um principio empresarial do Grupo Bosch.
Qualidade dos produtos, rendibilidade e protecao do meio ambiente sao
objetivos com igual importancia. As leis e decretos relativos a protecao
do meio ambiente sao seguidas a risca.

Para a protecao do meio ambiente sao empregados, sob consideracoes
econdmicas, as mais avangadas técnicas e os melhores materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos nos sistemas de recicla-
gem vigentes no pais, para assegurar uma reciclagem otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sdo ecoldgicos e recicla-
veis.

Aparelho usado

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutilizados.

0s modulos podem ser facilmente separados e os plasticos sao identifi-
cados. Desta maneira, poderao ser separados em diferentes grupos e
posteriormente enviados a uma reciclagem ou eliminados.

Aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida
Este simbolo significa que o produto ndo pode ser elimi-
nado com outros residuos, mas tem de ser levado para os
pontos de recolha de residuos para tratamento, recolha,
reciclagem e eliminacao.

0 simbolo é valido para paises que possuem diretivas relati-
vas a residuos eletronicos, por ex., "Diretiva da Uniao Europeia 2012/
19/CE sobre aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida". Estas dis-
posicdes definem o quadro regulamentador da diretiva valido para o
retorno e reciclagem de aparelhos eletrénicos usados em cada pais.
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Eliminar avarias

Os aparelhos eletronicos que podem conter substancias perigosas tém
de ser reciclados de forma responsavel para minimizar os possiveis
danos ao meio ambiente e perigos para a salide das pessoas. Para esse
efeito, a reciclagem de residuos eletrénicos contribui para a preserva-
¢do de recursos naturais.

Para obter mais informacdes sobre a eliminacdo ecologicamente segura
de aparelhos elétricos e eletronicos usados, contacte as entidades res-
ponsaveis do local, aempresa de eliminagao de residuos ou distribuidor
no qual comprou o produto.

Pode encontrar mais informagdes aqui:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-topics/weee/

Baterias
As baterias ndao devem ser descartadas no lixo doméstico. As baterias
gastas devem ser descartadas nos sistemas de recolha locais.

11 viso de Protecao de Dados

Nds, Bosch Termotecnologia, S.A., com sede em
Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lis-
boa, Portugal, tratamos informagdes de produto e de
instalacdo, dados técnicos e de ligacao, dados de
comunicagao, dados de registo do produto e de histé-
rico do cliente com vista a fornecer a funcionalidade
do produto (art.°6 §1.1 b do RGPD), para cumprir 0 nosso dever de vigi-
lancia do produto e por motivos de seguranca e prote¢do do produto
(art.©6 §1.1fdoRGPD), para salvaguardar os nossos direitos relaciona-
dos com questoes no ambito da garantia e do registo do produto (art. 6
§1.1fdoRGPD), bem como para analisar a distribuicao dos nossos pro-
dutos e para fornecer informagdes e ofertas individualizadas relaciona-
das como produto (art.?6 §1.1 fdo RGPD). Para fornecer servicos, tais
como vendas e marketing, gestao de contratos, gestao de pagamentos,
programagcao, alojamento de dados e servicos de linhas diretas, pode-
mos solicitar e transferir dados a fornecedores de servigos externos e/
ou empresas filiais da Bosch. Em alguns casos, mas apenas se for garan-
tida a protecao adequada dos dados, os dados pessoais poderao ser
transferidos para destinatarios localizados fora do Espago Econdmico
Europeu. Sao fornecidas informagdes adicionais mediante pedido.
Pode contactar o nosso Encarregado da Prote¢do de Dados em: Data
Protection Officer, Information Security and Privacy (C/ISP), Robert
Bosch GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart, ALEMANHA.

Tem o direito de obje¢do ao tratamento dos seus dados pessoais em
qualguer momento, com base no art.? 6 §1.1 f do RGPD por motivos
relacionados com a sua situagao especifica ou se os seus dados forem
usados para fins de marketing direto. Para exercer os seus direitos, con-
tacte-nos através de privacy.ttpo@bosch.com. Para obter mais infor-
magoes, siga o cadigo QR.
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Bosch Termotecnologia SA
Av Infante D. Henrique
Lote 2E e 3E

1800 - 220 Lisboa

Tel.: 218 500 098*
Email: junkers@pt.bosch.com

www.junkers-bosch.pt

Servigos pos-venda
Tel.: 211540 720*

*Chamada para rede fixa nacional





