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1  Significato dei simboli e avvertenze di

sicurezza
1.1  Significato dei simboli
Avvertenze

Nelle avvertenze, le parole di segnalazione all'inizio di un‘avver-
tenza sono utilizzate per indicare il tipo e la gravita del rischio
che ne consegue se non vengono adottate misure per ridurre al
minimo il pericolo.

Le seguenti parole sono definite e possono essere utilizzate in
questo documento:

A PERICOLO

PERICOLO indicaiil rischio di lesioni personali gravi o mortali.

AVVERTENZA

AVVERTENZA indica che possono verificarsi lesioni personali
da gravi a pericolose per la vita.

ATTENZIONE

ATTENZIONE indica che possono verificarsi lesioni personali
di lieve 0 media entita.

AVVISO indica che possono verificarsi danni materiali.

Informazioni importanti

]

Informazioni importanti che non comportano pericoli per per-
sone 0 cose vengono contrassegnate dal simbolo info
mostrato.

Altrisimboli

Simbob_Sgnfst
>

Fase operativa

> Riferimento incrociato ad un‘altra posizione nel
documento

. Enumerazione/inserimento lista

- Enumerazione/inserimento lista (secondo livello)
Tab. 1
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Sinbolo_Signifist ]
Avvertenza per materiali infiammabili. Questo
apparecchio utilizza il refrigerante infiamma-
bile R290. In caso di perdita del refrigerante o
se questo & esposto a fonte di accensione
esterna, vi & il rischio diincendio.

Avvertenza per le parti in movimento. Dopo la
rimozione del pannello protettivo anteriore &
possibile accedere alle parti in movimento.
Lesioni gravi a mani o dita. Tenere le mani lon-
tane dalle parti in movimento. Scollegare I'ali-
mentazione prima di eseguire interventi di
manutenzione.

La manutenzione dovra essere effettuata da
personale qualificato in conformita alle istru-
zioni del manuale di servizio.

Per il funzionamento, seguire le istruzioni nel

EE manuale utente.

Tab. 2

1.2  Avvertenze disicurezza generali

A\ Installazione

» L'apparecchio deve essere installato solo da un tecnico
qualificato.

» Noninstallare I'apparecchio nei seguenti luoghi:
- all'esterno, esposto alle intemperie
- luoghi che favoriscono la corrosione
- luoghiarischio di esplosione

» Primadiestrarre I'apparecchio dalliimballo, attendere che
I'apparecchio si trovi nel luogo di installazione.

» Prima diaccendere |'apparecchio, verificare che non vi
siano perdite in tutti i raccordi idraulici.

» Rispettare le distanze minime (- capitolo 4.2 e 5.3,
pagina 14e 15).

» Il collegamento elettrico deve essere conforme alle norma-
tive locali vigenti.

» Collegare I'apparecchio a una sorgente di corrente indipen-
dente, con massa a terra.

» Installare una valvola di sicurezza in corrispondenza
dellingresso dellacqua fredda dell'apparecchio.

» Lalineadiscarico della valvola di sicurezza deve essere
installata in un luogo protetto dal gelo. Deve essere mante-
nuta aperta all'atmosfera e sempre in posizione inclinata.

BOSCH

/A Pericolo di ustioni in corrispondenza dei punti di sca-
rico dell'acqua calda

» Quando I'apparecchio & in funzione, possono generarsi
temperature superiori a 55 °C. Per limitare la temperatura
al rubinetto, installare un miscelatore termostatico.

/A Informazioni per il gruppo di destinatari

Le presenti istruzioni di sicurezza per l'installazione e la manu-
tenzione sono destinate a installatori qualificati e personale di
assistenza che si occupa di un sistema refrigerante contenente
refrigerante R290. E necessario rispettare tutte le istruzioni
riportate nei manuali. L'inosservanza di queste istruzioni puo
comportare danni materiali e lesioni personali anche letali.

» Leggere tutte le istruzioni di sicurezza contenute nel pre-
sente manuale.

» Leggereinoltre le istruzioni per l'installazione, I'assistenza
e lamessa in funzione (generatore di calore, termoregola-
tore del riscaldamento, circolatori, ecc.) prima dell'instal-
lazione. La mancata conformita alle istruzioni di sicurezza
causera scosse elettriche, perdite d'acqua, incendi o altre
situazioni pericolose.

» Soltanto il personale qualificato & autorizzato a maneg-
giare, riempire, scaricare e smaltire il refrigerante.

/3 Informazioni generali

» Utilizzare soltanto i detergenti e gli acceleranti del processo
di sbrinamento raccomandanti dal fabbricante.

» Conservare I'unitain unastanza senzafontidiaccensionea

funzionamento continuo (per esempio fiamme libere, gas

di funzionamento o resistenze elettriche).

Non forare né bruciare.

Si prega di notare che il refrigerante puo essere inodore.

Seguire le normative nazionali sui gas.

| collegamenti meccanici all'unita interna devono essere

accessibili per finalita di manutenzione.

» Proteggere dispositivi, tubazioni e raccordi di giunzione
dagli effetti ambientali avversi, come il pericolo diaccu-
mulo diacqua e gelo della stessa nella tubazione acqua di
scarico o I'accumulo di sporco e detriti.

» Perinformazioni sulla quantita di riempimento massimadel
refrigerante, sulle istruzioni su come aggiungere altro refri-
gerante e per informazioni su come gestire, installare,
pulire e per lo smaltimento dellimpianto del refrigerante,
controllare le istruzioni d'installazione.

» Seguire i consigli del fabbricante per |'assistenza.

» L'unita deve essere conservata in un luogo idoneo per
impedire il formarsi di danni meccanici.

vvyywyy
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» L'unita deve essere installata, sottoposta a manutenzione,
riparata e smontata solo da un installatore o tecnico
dell'assistenza qualificato. Soltanto il personale qualificato
€ autorizzato ad aprire i componenti chiusia tenuta e a
maneggiare, riempire, scaricare e smaltire il refrigerante.

/A Manutenzione e assistenza
Prima di lavorare sull'unita, si pud minimizzare il rischio di
accensione effettuando un controllo di sicurezza:

» Lavorare in un ambiente controllato per ridurre il rischio di
perdite di gas inflammabile.

» Lavorare in aree con adeguata ventilazione ed evitare gli
spazi confinati. Tutto il personale addetto alla manuten-
zione deve seguire una formazione adeguata.

» Prima e durante l'installazione, controllare I'assenza di per-
dite di refrigerante usando un rilevatore presenza gas refri-
gerante appropriato che & adeguatamente chiuso a tenuta
ed é caratterizzato da sicurezza intrinseca (per es. nessuna
formazione di scintille). Non usare mai fonti potenziali di
accensione per cercare perdite di refrigerante. Non utiliz-
zare una lampada ad alogeni (o qualsiasi altro rilevatore
con fiamma esposta). In caso di perdite di refrigerante,
ventilare immediatamente I'ambiente.

» Quando si eseguono lavori a caldo, tenere pronto un estin-
tore a polvere secca o a CO,.

» Sipregadinonfumare e diassicurarsi che non vi siano altre
potenziali fonti d'ignizione nelle vicinanze dell'area di
lavoro durante l'installazione, la riparazione, lo smontaggio
e lo smaltimento, durante i quali il refrigerante potrebbe
essere rilasciato nell'ambiente circostante.

» Quando si sostituiscono i componenti elettrici, controllare
che siano adeguati allo scopo e con i corretti dati tecnici.
Tutte direttive per la manutenzione e |'assistenza devono
essere sempre rispettate. Per installazioni che usano refri-
geranti infiammabili, controllare che:

- contrassegni e segni siano leggibili;

- itubidelrefrigerante o componenti che contengono
refrigerante non siano esposti a sostanze corrosive, a
meno che questi non siano resistenti alla corrosione o
protetti dalla stessa.

» Primadi qualsiasi intervento di riparazione e manuten-
zione, effettuare un controllo iniziale di sicurezzae l'ispe-
zione dei componenti per accertare che:

- icondensatori sono scarichi;

- tuttii componenti elettrici sono spenti e il cablaggio
non & esposto durante il riempimento, il recupero o lo
spurgo del sistema;

- siagarantita continuita di collegamento a massa.
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/A\ Riparazioni di componenti sigillati ed a sicurezzaintrin-

seca

» Quando si effettua la riparazione di componenti a tenuta,
tutte le alimentazioni elettriche devono essere staccate
prima dello smontaggio dei coperchi di chiusura a tenuta
ecc.

» Sedurante la manutenzione I'alimentazione elettrica verso
I'apparecchio & assolutamente necessaria, si deve usare
una forma di rilevamento delle perdite funzionante in modo
permanente per avvertire di una situazione potenzialmente
pericolosa.

» Quando si effettuano interventi su componenti elettrici
controllare che:

- il mantello non subisca alterazioni tali da compromet-
tere il livello della classe d'isolamento;

- icavinon siano danneggiati;

- il numero di collegamenti non sia eccessivo;

- tuttii morsetti per collegamento siano realizzati
secondo i dati tecnici originali;

- le guarnizioni non siano danneggiate e i materiali di
tenuta non si siano degradati al punto da non impedire
I'ingresso di atmosfere infiammabili;

- premistoppa di tenuta siano installati correttamente.

» Controllare che i carichi induttivi e capacitivi applicati non
superino la tensione e la corrente consentita. | componenti
a sicurezza intrinseca sono componenti su cui & possibile
lavorare sotto tensione in presenza di un'atmosfera infiam-
mabile. Usare la potenza corretta per testare I'unita.

» Sostituirei componenti solo con le parti specificate dal fab-
bricante.

/5 Cablaggio

Verificare che il cablaggio non sia esposto ad effetti ambientali
avversi (per es. usura, corrosione, pressione eccessiva, spigoli
vivi). Considerare sempre gli effetti dell'invecchiamento e le
vibrazioni.

/A Rilevamento di perdite di refrigerante

Le fonti potenziali di accensione non devono essere usate per
cercare perdite di refrigerante. Non utilizzare una lampada ad
alogeni (o qualsiasi altro rilevatore con fiamma esposta).

Si possono usare rilevatori di perdite con adeguata taratura.
L'apparecchio di rilevamento delle perdite deve essere impo-
stato ad una percentuale dell'LFL del refrigerante ed essere
tarato sul refrigerante in uso. Assicurarsi che la percentuale di
gas sia adeguata (massimo 25%).

Si possono usare anche rilevatori di perdite fluide (metodo con
bolle o con agenti fluorescenti). Tuttavia non si dovrebbero
usare i rilevatori di fluido contenenti cloro che potrebbe corro-
dere i tubi di rame.
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Se la perditarichiede la brasatura, tutto il refrigerante deve
essere recuperato dall'impianto o isolato in anticipo.

/A Rimozione, evacuazione e smantellamento
» Prima di eseguire riparazioni al circuito del refrigerante,

rimuovere il refrigerante e aprire il circuito mediante taglio

o brasatura.

» Recuperare il refrigerante in bombole che sono adeguate
per lo scopo.

» Spurgare il sistema con ossigeno senza azoto (non utiliz-
zare aria compressa 0 0ssigeno per lo spurgo).

» Assicurarsi che I'uscita della pompa a vuoto sialontana da
potenziali fonti di accensione e che I'area circostante sia
ventilata.

» L'arresto dell'impianto deve essere effettuato da un tecnico

che conosce il dispositivo. Per la procedura di spegni-
mento:

- primadell'avviamento deve essere disponibile I'alimen-

tazione elettrica;

- il sistema deve essere elettricamente isolato,

- controllare che tutti i dispositivi meccanici e di prote-
zione siano disponibili e usati correttamente;

- il processo & supervisionato da un tecnico specializ-
zato;

- gliapparecchi diripristino e le bombole devono essere

conformi agli standard appropriati;
- eseguire il pump-down del sistema del refrigerante;

- sel'aspirazione del vuoto non & possibile, usare un col-
lettore per rimuovere il refrigerante da diverse partidel

sistema;

- verificare che la bombola sia posizionata sulla bilancia;

- usare la macchina di recupero secondo le istruzioni;

- non riempire mai eccessivamente (oltre 80 %) o supe-

rare la pressione d'esercizio massima delle bombole;

- altermine del processo, chiudere le valvole d'intercet-
tazione e controllare la rimozione della bombola e
dell'apparecchiatura.

- non caricare il refrigerante caricato in un altro sistema
di refrigerante a meno che non sia stato pulito e con-
trollato.

- dichiarare sulle etichette dell'apparecchio che il
sistema & stato dismesso e svuotato. Firmare e datare
l'etichetta.

>
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/A\ Recupero del gas refrigerante

| refrigeranti devono essere rimossi in sicurezza. Quando si

recupera il refrigerante controllare se:

- le bombole di recupero sono appropriate per il refrige-
rante ed etichettate correttamente;

- Il numero corretto di bombole per mantenere il riempi-
mento totale del sistema & disponibile;

- Lebombole sono complete di valvola by-pass e di tutte
le relative valvole d'intercettazione;

- Le bombole sono vuote, evacuate e raffreddate prima
del recupero;

- L'apparecchio di recupero si trova in buone condizioni
di funzionamento e disponibile con un set di istruzioni;

- Sono disponibili bilance di pesatura tarate;

- Itubiflessibili sono senza perdite e in buone condi-
zioni;

- I macchinario di recupero & in predisposizione al fun-
zionamento, & stato sottoposto a corretta manuten-
zione e tutti i componenti elettrici sono a tenuta;

- lvarirefrigeranti non sono mescolati nelle unita di recu-
pero e nelle bombole;

- llrefrigerante & restituito al fornitore;

- Quando si smontano i compressori o si rimuovono gli
oliper compressori, assicurarsi che siano stati svuotati
adeguatamente, in modo che nel lubrificante non
rimanga alcun refrigerante. Il processo di aspirazione
deve essere effettuato prima di restituire il compres-
sore ai fornitori. Quando I'olio viene scaricato dal
sistema, deve essere rimosso in modo sicuro.

/A\ Procedure di riempimento
Devono essere rispettati i seguenti requisiti per le procedure di
carico:

>

>

v

Assicurarsi che I'apparecchio di carico non sia contaminato
da refrigeranti differenti.

Prima di caricare, controllare che il sistema refrigerante sia
dotato di collegamento a massa.

Etichettareiil sistema con la quantita idonea di refrigerante.
Non riempire eccessivamente il sistema del refrigerante.
Controllare la pressione, con un gas da spurgo appropriato
prima di ricaricare il sistema.

Dopo aver caricato il sistema e prima di lasciare il sito di
installazione effettuare un controllo di tenuta.

/A Luogo di installazione

>

L'apparecchio deve essere installato in un luogo privo di
fonti di accensione in funzionamento continuo (ad es.
fiamme libere o apparecchi a gas in funzione).

| condotti collegati all'apparecchio non devono contenere
una potenziale fonte diaccensione.

Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04)



BOSCH

Illuogo di installazione non deve trovarsia pit di 2000 metri sul
livello del mare.

/3 Pericolo di incendio o esplosione da gas infiammabili
L'apparecchio contiene gas refrigerante R290 infiammabile.
» Non forare o bruciare I'apparecchio.

]

Il circuito del gas refrigerante ¢ sigillato ermeticamente. Non &
necessario aggiungere una carica di gas refrigerante al circuito.

/5 Gas refrigerante R290
» |l gas refrigerante R290 & infiammabile e inodore.

/5 Quantita di gas refrigerante R290

» L'apparecchio viene fornito con 0,15 kg di gas refrigerante
R290.

» Nonsuperare mai la quantita consentita di gas refrigerante
R290.

/A\ Pericolo di incendio o esplosione.
» Utilizzare soltantoi detergenti e gli acceleranti del processo
di sbrinamento raccomandanti dal fabbricante.

A\ Assistenza

» L'utente finale & responsabile della sicurezza e della com-
patibilita ambientale durante installazione e manuten-
zione.

» Lamanutenzione dell'apparecchio deve essere eseguita
solo da un tecnico autorizzato.

» Prima di eseguire qualsiasi lavoro di manutenzione, scolle-
gare l'apparecchio dalla rete elettrica.

A\ Assistenza e manutenzione

» Lamanutenzione deve essere eseguita solo da un tecnico
autorizzato. Interventi di manutenzione errati possono rap-
presentare un pericolo per 'utente e causare il malfunzio-
namento dell'apparecchio.

» Utilizzare unicamente ricambi originali.

» Incaricare un'azienda autorizzata per effettuare un’ispe-
zione periodica annuale e per eseguire gli interventi di
manutenzione necessari.

» Qualsiasi intervento riguardante il refrigerante deve essere
eseguito soltanto da tecnici specializzati.

» Se necessario, svuotare gli accumulatori (> pagina 41,
capitolo 9.11).

Significato dei simboli e avvertenze di sicurezza

> Attivare lavalvola di sicurezzaalmeno una volta al mese per
evitare la calcificazione del dispositivo di sicurezza e verifi-
care che non sia ostruito.

» Consigliamo di stipulare un contratto di manutenzione e
ispezione con il produttore.

A\ Aria ambiente e di aspirazione

L’aria aspirata deve essere priva di impurita. Non deve conte-

nere le seguenti sostanze:

sostanze corrosive (ammoniaca, zolfo, sostanze alogene,
cloro, solventi)

- sostanze contenenti grassi o sostanze esplosive

« concentrazione di aerosol

Al ventilatore non devono essere collegati altri sistemi di aspi-
razione dell'aria.

Gas refrigerante R290

L'apparecchio contiene gas refrigerante R290
& (potenziale di riscaldamento globale 0.02Y) ad

alta combustibilita e non tossico (A3).

La quantita contenuta ¢ indicata sulla targhetta
identificativa applicata sull'apparecchio.

Il refrigerante deve essere raccolta e smaltita separatamente.

A\ Qualifica speciale per il refrigerante R290

Le azioni che influiscono sulla sicurezza devono essere intra-
prese solo da personale che conosce le proprieta e rischi asso-
ciati al refrigerante R290.

Esempi di tali azioni sono:

« lintrusione nel circuito del refrigerante

« l'apertura di componenti sigillati

«  l'aperturadiinvolucri ventilati

Gliinterventi su dispositivi contenentirefrigeranti infiammabili
richiedono una formazione speciale oltre alle procedure di ripa-
razione standard per i dispositivi con refrigeranti.

Le avvertenze di sicurezza pertinenti si trovano nell'imballaggio
del rispettivo dispositivo (in forma cartacea).

» Attenersi alle leggi e alle normative vigenti.

» Attenersi alle istruzioni contenute nel documento "Istru-

zioni di sicurezza per la manipolazione di refrigeranti
infiammabili".

A\ Awvisi per il gruppo di destinatari
Le presenti istruzioni di installazione e manutenzione sono
destinate esclusivamente agli installatori qualificati e al perso-

1) AisensidellALLEGATO VI del REGOLAMENTO (UE) N.
573/2024 del Parlamento e del Consiglio europeo del 7
Febbraio 2024.
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nale manutentore che gestisce impianti di refrigerazione conte-

nenti il refrigerante R290. Tutte le istruzioni devono essere

rispettate. L'inosservanza di queste istruzioni pudé comportare
danni materiali e lesioni personali anche letali.

> Leggere tutte le avvertenze di sicurezza contenute in que-
sto manuale.

» Leggere inoltre le istruzioni per l'installazione, I'assistenza
elamessa in funzione (generatore di calore, termoregola-
tore del riscaldamento, circolatori, ecc.) prima dell'instal-
lazione. La mancata conformita alle istruzioni di sicurezza
causera scossa elettrica, perdite d'acqua, incendi o altre
situazioni pericolose.

» Soltanto il personale qualificato & autorizzato a maneg-
giare, riempire, scaricare e smaltire il refrigerante.

A\ Pericolo di incendio o di esplosione di gas infiammabili
Questo prodotto contiene il refrigerante infiammabile R290. In
caso di perdita, miscelandosi all'aria il refrigerante puo dare
origine aun gas combustibile. Sussiste il pericolo diincendio e
diesplosione.

» Durante i lavori sul prodotto, utilizzare un rivelatore di gas
per accertare che non vi siano perdite. Il rivelatore deve
essere tarato per il refrigerante R290 e impostato al < 25%
del punto di infiammabilita minimo (LFL).

» Assicurarsi che non vi siano fonti ignifere in prossimita del
prodotto.

» Sesirileva una perdita nel circuito del refrigerante, chia-
mare un tecnico qualificato per I'R290.

A\ Informazioni per il cliente

» Spiegare al cliente come funziona I'apparecchio e come si
utilizza.

» Informare il cliente che non & autorizzato ad apportare
modifiche o riparazioni all'apparecchio.

A\ Sicurezza degli apparecchi elettrici per uso domestico o
similari

Per evitare pericoli dovuti ad apparecchi elettrici valgono le

seguenti direttive conformi alla EN 60335-2-21:

«Questo apparecchio pud essere utilizzato da bambinia partire
da 3 anni di eta e da persone che non abbiano limitazioni fisi-
che, sensoriali 0 psichiche che abbiano pratica ed esperienza
con l'uso di questo tipo di apparecchi, sotto sorveglianza o
dopo aver ricevuto indicazioni sull'uso sicuro dell'apparecchio
e degli eventuali rischi che ne possono derivare. | bambini non
devono giocare con I'apparecchio. | bambini non devono ese-
guire la pulizia e la manutenzione dell'apparecchio senza sorve-
glianza.»

«| bambini di eta compresatrai 3 e gli 8 anni sono esclusiva-
mente autorizzati ad azionare il rubinetto collegato all'apparec-
chio.»

BOSCH

«l cavi di rete danneggiati devono essere sostituiti dal fabbri-
cante, dal servizio di assistenza clienti o da un tecnico specia-
lizzato ugualmente qualificato al fine di evitare pericoli.»

2 Disposizioni

Seguire le direttive e le norme indicate di seguito:

+ Disposizioni e leggi locali del fornitore dell'energia elettrica
e corrispondenti regolamentazioni speciali

+ Normativa nazionale ediliziae

+ EN50160 (Caratteristiche della tensione fornita dalle reti
pubbliche di distribuzione dell'energia elettrica)

« EN1717 (Protezione dall'inquinamento dell'acqua pota-
bile negli impianti idraulici di acqua sanitaria)

+ EN 378 (Sistemi di refrigerazione e pompe di calore -
Requisiti di sicurezza e ambientali)

+ EN60335-2-40 (Requisiti particolari per pompe di calore
elettriche, condizionatori d'aria e deumidificatori)

3 Descrizione del prodotto

3.1 Volume difornitura

—®

0010058452-001

Fig. 1 Volume di fornitura

[1] Pompadi calore per acqua calda sanitaria
[2] Manualea corredo
[3] Kitdi montaggio
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Materiale fornito nel kit di montaggio:

Voce dentiicazione. —— " Quantia

1 Accessorio da collegamento condensa | 1
2 Staffe regolabili. 3

Tab.3  Kitdi montaggio

3.2 Informazioni sull’apparecchio

Gli apparecchi della serie Compress 3000 DW sono pompe di

calore che utilizzano I'energia presente nell'aria ambiente per

riscaldare I'acqua calda sanitaria con le seguenti caratteristi-

che:

+  Serbatoio in acciaio smaltato con isolamento termico in
schiumarigida.

« Perlaprotezione dalla corrosione, il serbatoio & dotato di
un anodo di magnesio e di un anodo elettronico.

« Icircuiti di raffreddamento e di acqua calda sanitaria sono
completamente separati.

+ Lamodalita di funzionamento "ECQO" si arresta automatica-
mente atemperature diaspirazione dell'aria inferioria-7 °C
o superioria 43°C.

Il pressostato di alta pressione protegge il circuito del refri-
gerante.

« R290 utilizzato come refrigerante.

+  Temperature dell'acqua calda sanitariafino a 65 °C, se la
resistenza e attiva 75 °C (l'impostazione predefinita per la
temperatura dell'acqua calda sanitaria & 55 °C).

3.3 Utilizzo conforme alle norme
L'apparecchio puo essere utilizzato soltanto per la produzione
di acqua calda sanitaria.

Qualsiasi altro uso dell'apparecchio & considerato improprio.
Bosch non accetta richieste di garanzia per eventuali danni
derivanti da un uso improprio dell'apparecchio.

L’apparecchio non & idoneo ad applicazioni commerciali o
industriali, ma & stato approvato soltanto per scopi domestici.

3.4 Dichiarazione di conformita
Questo prodotto soddisfa, per struttura e funzionamento, le
disposizioni europee e nazionali vigenti ed integrative.

€

Il testo completo della dichiarazione di conformita & disponibile
su Internet: www.bosch-homecomfort.it.

Con la marcatura CE si dichiara la conformita del pro-
dotto con tutte le disposizioni di legge UE da utilizzare,
che prevedono I'applicazione di questo marchio.

3.5 Targhettaidentificativa

La targhetta identificativa si trova sul lato destro dell’apparec-
chio La targhetta dati contiene dettagli sulle prestazioni
dell'apparecchio, il codice dell'apparecchio, i dati di omologa-

Descrizione del prodotto

zione, la data di fabbricazione codificata (FD), i numeri di serie
e altre specifiche.

\
|J

ity

= XXXXXXXX XXXX XX XXXXXXXX XXX

XX - XXX - XXXXXXX - XXX

1Pxx / Class x —|

/ xx Hz
xMpa @  wcwd
M

Emax

WD oW o

o oo

0010060245-001

Fig.2  Descrizione della targhetta identificativa

1] Produttore dell'apparecchio

2] Potenziale di riscaldamento globale
3] Identificazione/quantita/pressione del gas refrigerante
4] Capacita/pressione dell'apparecchio
5] Tensione/frequenza

6] Numero di serie (FD)

7] Nome dell'apparecchio

8] Marcadell'apparecchio

9] Modello dell'apparecchio

10] Classe d'isolamento

[11] Potenza termica nominale

[12] Potenza massima

[13] Potenza diresistenza

Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04) 9
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3.6 Dimensioni dell’apparecchio
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Fig. 3 Dimensioni dell'apparecchio

Dimensioni (mm) Dimensioni (mm)
CS3000DW 180 CS3000DW 180
564 i 458

a
b 1870 k 171
c 2520 | 370
d 305 m 1500
e 1022 Tab. 4 Dimensioni dellapparecchio

f 1240

g 2160

h 400

i 156

10 Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04)
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3.7 Panoramica sul prodotto

@7
®7

0010058462-002

Fig. 4 Panoramica sul prodotto

[1] Involucro esterno

[2]  Unitadicontrollo con display

[3] Pannello dicontrollo

[4] Isolamento termico

[5] Condensatore (scambiatore di calore gas/acqua)
[6] Pannello superiore (coperchio superiore)
[7] Griglia di sicurezza (ingresso/uscita aria)

[8] Voluta

[9] Evaporatore (scambiatore di calore gas/aria)
[10] Scatola di comando

[11] Compressore

[12] Pressostato di massima

[13] Valvola di espansione elettronica

[14] Valvolaa 4 vie

[15] Ventilatore
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Fig. 5 Panoramica sul prodotto

[1] Tubo discarico della condensa - %"
[2] Uscitaacqua potabile - 3%"

[3] Ingresso linea di circolazione - %"
[4] Entrataacquadirete - %"

[5] Anodo elettronico

[6] Resistenza elettrica

[7] Anodo al magnesio

3.8 Dispositivi di sicurezza, regolazione e prote-
zione

3.8.1 Pressostato di massima

Se la pressione del circuito refrigerante & al di fuori dell'inter-
vallo raccomandato, il pressostato spegne I'apparecchio e
visualizza un errore (= capitolo 10.1, pagina 42).
Pressostati di sicurezza automatici:

+ Alta-2,8MPa

3.8.2 Limitatore temperatura di sicurezza a riarmo

Il limitatore di temperatura assicura che la temperatura
dell'acqua nel serbatoio non superi il limite indicato. Se il limite
di temperatura viene superato, il riscaldamento dell'acqua
calda sanitaria viene disattivato. Il funzionamento deve essere
ripristinato manualmente da un tecnico certificato.

Sono previsti due livelli di protezione:

1. Protezione automatico: quando il bollitore raggiunge gli
85 °C, I'unita si arresta e sul controller viene visualizzato il
relativo codice di errore. L'unita si riavvia quando la tempe-
ratura dell'acqua nel bollitore scende al di sotto dei 75 °C.

2. Protezione con ripristino manuale: quando la temperatura
dell'acqua nel bollitore raggiunge i 93 °C + 3 °C, si attivala
protezione con ripristino manuale e la resistenza si spegne,
ameno che la protezione non venga ripristinata manual-
mente.

3.9 Protezione anticorrosione

Il serbatoio dell'acqua calda & protetto all'interno da un rivesti-
mento smaltato (monostrato), completamente neutro per
quanto riguarda la compatibilita e il contatto con I'acqua pota-
bile.

L'anodo di magnesio e I'anodo elettronico integrati nel serba-
toio fungono da protezione aggiuntiva contro la corrosione del
serbatoio. Deve essere ispezionato a intervalli regolari e sosti-
tuito se necessario.

Nelle regioni con acqua pill corrosiva, & necessario adottare
misure di sicurezza (trattamento dell'acqua, ecc.) e control-
lare/sostituire I'anodo di magnesio pil frequentemente.

3.10 Zona di sicurezza

Il prodotto contiene il refrigerante R290, che presenta una
densita maggiore di quella dell'aria. In caso di perdita, il refrige-
rante potrebbe raccogliersi all'altezza del suolo. E pertanto
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necessario evitare che il refrigerante vada ad accumularsi

all'interno di nicchie, scarichi, fughe, altri vani, cavita o depres-

sioni dell'edificio.

4 Preinstallazione

4.1 Trasporto e immagazzinamento

Informazioni generali
L'apparecchio viene fornito all'interno di una scatola di cartone
che lo protegge dai danni di trasporto.

ATTENZIONE
Danni dovuti al trasporto
Per evitare di danneggiare I'apparecchio:

» Trasportare l'apparecchio in posizione verticale.

» Usare cautela nel maneggiare |'apparecchio.

» Non esercitare alcuna pressione sulla parte superiore

dell'apparecchio.

Non sollevare |'apparecchio dai pannelli superiori (Fig. 6).

Rimuovere I'imballaggio di protezione solo sul luogo

dell'installazione.

Appoggiare |'apparecchio con cautela. Movimenti bruschi

potrebbero danneggiare l'interno smaltato, i componenti e

i loro collegamenti o I'involucro esterno.

» Utilizzare mezzi di trasporto adeguati per spostare I'appa-
recchio nel luogo di installazione (veicolo speciale, tran-
spallet, ecc.).

vy

v

(8

0010045188-001
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Preinstallazione

Danno all'apparecchio!

L’apparecchio deve essere stoccato e trasportato in posizione
eretta nel suo imballo originale e con il serbatoio vuoto. Per lo
stoccaggio el trasporto sono ammesse temperature ambiente
comprese tra-20°C e +60°C.

Danno all'apparecchio!

La pendenza massima consigliata & di 45°. Se non & possibile
evitare il trasporto in posizione inclinata (< 45°), I'apparecchio
deve essere messo in funzione un'ora dopo essere stato spo-
stato nella sua posizione definitiva.

Il trasporto orizzontale & consentito per brevi tragitti, a condi-
zione che vengano osservate le precauzioni qui descritte.

E consentita un'inclinazione di 30°. Prima della messa in fun-
zione, |'apparecchio deve rimanere fermo per almeno 60
minuti.

Disimballaggio

Per disimballare con cura I'apparecchio, seguire i passaggi
descritti:

» Rimuovere la scatola di cartone tirandola verso l'alto.

» Rimuovere il blocco di protezione superiore.

» Rimuovere con cautela la pompa di calore dal blocco di pro-
tezione inferiore sul transpallet.

Rimuovere I'anello di protezione.

v

i
N\

0010059229-001

Fig. 7 Disimballaggio dell'apparecchio
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Installazione

AVVISO
Danno all'apparecchio!
Dopo il disimballaggio:

» Assicurarsi che 'apparecchiosia integro. In caso di dubbio,
non utilizzare I'apparecchio e rivolgersi a un tecnico auto-
rizzato per assistenza.

4.2 Luogodiinstallazione

]

Non installare I'apparecchio all'aperto, esposto alle intemperie.

Il luogo di installazione deve:

+ essere asciutto e al riparo dal gelo (temperatura ambiente
>4°C).

« Disporre di tubazioni di alimentazione dell'acqua e linee di
alimentazione elettrica sufficienti.Deve essere predisposto
un sistema di drenaggio adeguato in caso di danni al pro-
dotto, attivazione della valvola di sicurezza e rottura di
tubazioni o collegamenti.

+  Predisporre il collegamento dello scarico della condensa.
+  Deveessere predisposto un sistema di drenaggio adeguato
in caso di danni al prodotto, attivazione della valvola di

sicurezza e rottura di tubi/raccordi.

+ Disporre diun‘illuminazione sufficiente (se appropriato).

+ Disporre di sistemi di contenimento in caso di gravi perdite
d'acqua.

- avere unvolume di > 20 mS.

+  Essere ben ventilato:

- senon ci sono condotti, ovvero se I'apparecchio & ven-
tilato senza condotti.

- Selatemperatura ambiente & sempre superiore a
35°C.

- Sealtri dispositivi che dipendono dall'aria ambiente
sono gia installati nella stessa posizione.

Mantenere le distanze minime per garantire il perfetto funzio-
namento e un facile accesso a tutti i componenti e ai collega-
menti per I'assistenza tecnica e la manutenzione.

]

I valori di pressione sonora possono deviare dai valori specifi-
cati, a seconda del luogo di installazione e dal grado con cui
contribuisce alla riflessione delle onde sonore. Se il luogo di
installazione e vicinoalle pareti e il soffitto & basso, cio pud con-
tribuire ad aumentare i valori di pressione sonora misurati.

BOSCH

AVVERTENZA

Per installare I'apparecchio in un bagno o in uno spazio simile
ed evitare il rischio che il pannello di controllo venga raggiunto
da qualcuno sotto la doccia o nella vasca da bagno, & necessa-
rio soddisfare i seguenti requisiti:

» Noninstallare I'apparecchio all'interno dell'area [1] o al di
sotto di essa.

£|
£l
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Irel
IN]
N

2250mm

0010062083001

Fig. 8 Distanze minime consigliate (mm)

(3]

Installazione

» L'apparecchio deve essere installato solo da un tecnico
autorizzato.

» Lapompadi calore deve essere installata nel rispetto delle
disposizioni in vigore.

» Controllare che tutti i collegamenti delle tubazioni siano

integri e che non si siano staccati durante il trasporto.

AWISO
Perdita di refrigerante!

» Gliinterventi di manutenzione e riparazione del circuito
refrigerante devono essere effettuati soltanto da tecnici
autorizzati.

5.1 Distanze minime

Determinare il luogo di installazione dell'apparecchio, tenendo

conto delle seguenti limitazioni:

» Garantire un buon accesso per i lavori di manutenzione,
rispettando le distanze minime indicate nella tabella sotto-
stante.

» Garantire I'accesso a tutti i componenti e ai collegamenti
per la manutenzione e le riparazioni.
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» Garantire le distanze minime dal soffitto in base al tipo di
tubo.

ul
™ q
(+
\_,7Ip
e
® t
- - ]
0010060292-001
Fig. 9 Distanze minime
Condotto ret-
tangolare
9160mm (@160 mm (@ 125 mm | @125 mm-
150x70 mm
p 260 173 138 63
q 310 260 205 130
r 25
s 120
t 2180 2130 2075 2000
Tab. 5  Distanze minime (mm)

5.2 Montaggio
» Rimuovere la pellicola protettiva e I'imballaggio esterno.

» Sollevare I'apparecchio dal pallet e posizionarlo nel luogo di
installazione definitivo.

i

Per garantire il corretto funzionamento del sistema e lo scarico
della condensa, I'apparecchio deve essere allineato vertical-
mente. L'inclinazione non dovrebbe superare 1°lungo la tuba-
zione dello scarico della condensa.

Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04)

Installazione

Possibili danni all'involucro esterno!

> Senecessario, I'apparecchio deve essere inclinato solo leg-
germente per un breve periodo di tempo.

Per installare I'apparecchio, eseguire i seguenti passaggi (Fig.

7):

» Sollevare l'apparecchio dal bancale e posizionarlo sul basa-
mento previsto.

» Regolare |'altezza dei piedini regolabili per livellare corret-
tamente I'apparecchio.

» Assicurarsi che tutti i sensori di temperatura siano posizio-
nati correttamente.

i

L'apparecchio deve essere livellato verticalmente o legger-
mente inclinato all'indietro, non pit di 1°.

5.3 Installazione dei condotti dell'aria
5.3.1 Informazioniimportanti

]

Durante il funzionamento, I'apparecchio abbassa la tempera-
turaambiente quando il tubo di scarico non & collegato
all'esterno.

i

Per evitare che detriti entrino nell'apparecchio, & necessario:

» Installare una griglia di protezione sulle aperture di scarico
e diaspirazione dell'aria. La griglia deve garantire una
bassa perdita di pressione per assicurare le massime pre-
stazioni dell'apparecchio.

i

Per evitare la formazione di condensa nel tubo di scarico
dell'aria, & necessario:

» Isolare i tubi discarico ei loro raccordi con un rivestimento
termico a tenuta di vapore di spessore adeguato.




Installazione

]

Se necessario, & possibile installare dei silenziatori per ridurre/
minimizzare il rumore del flusso.

» Installare sistemi di isolamento dalle vibrazioni sui tubi,
sulle pareti attraverso i fori e sui raccordi fino alla pompa di
calore.

AVVERTENZA
Pericolo di incendio!

Il prodotto contiene refrigerante infiammabile R290. In caso di
perdita, il refrigerante pud formare un gas combustibile se
miscelato con l'aria. Sussiste il pericolo di incendio e di esplo-
sione.

» Sipregadinon installare condotti che contengano poten-
ziali fonti di accensione.

A AVVERTENZA

Pericolo per I'ambiente!

Il funzionamento simultaneo di un caminetto o di fonti di riscal-
damento dipendenti dall'aria ambiente con una pompa di
calore provoca una pericolosa perdita di pressione ambiente.
Cio puo causare il ritorno dei gas di combustione nella stanza.

» Sipregadinon installare la pompa di calore nella stessa
stanza di un'unita di recupero calore o di un caminetto se la
presa d'aria della pompa di calore proviene dall'aria
interna.

» Utilizzare esclusivamente fonti di calore con camera sigil-
lata e canna fumaria separata per I'aria di combustione.

» Tenere chiuse le porte del locale di posa della pompa di
calore. Assicurarsi che la stanza diinstallazione della
pompa di calore sia isolata dal resto della canna fumaria.

» Tenere le porte della stanza di installazione della pompa di
calore ben chiuse se non & presente una presa d'aria di
combustione comune per tutti i compartimenti.

5.3.2 Tipi diinstallazione dei condotti

Il prodotto richiede una ventilazione adeguata in ogni
momento. E quindi necessario collegare un condotto dedicato
con le corrette condizioni di installazione (fig. 10). Siconsiglia
inoltre diinstallare un secondo condotto per |'aspirazione
dell'aria esterna (fig. 11).

Per entrambe le alternative & possibile utilizzare condotti
dell'aria con diametro di 160 mm, 125 mmo 110 mm, utiliz-
zando i rispettivi accessori.

BOSCH

0010059066-002

Fig. 10  Condotto dellaria dedicato
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Fig. 11 Secondo condotto di ventilazione dedicato

5.3.3 Calcolo della lunghezza del condotto

Lunghezza del condotto in base alla perdita di pressione
La lunghezza equivalente massima dei condotti non deve mai
superare i valori indicati in tabella 8.

La perdita di pressione massima deve essere definita dalla lun-

ghezza massima dei condotti e degli accessori. Il calcolo della

lunghezza del condotto di ventilazione e la sua installazione

devono tenere conto di quanto segue:

« Il peso del condotto di ventilazione non deve influire sul
prodotto
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- Esserein grado di svolgere interventi di manutenzione

« llcondotto di ventilazione deve essere adeguatamente pro-
tetto per impedire che qualsiasi materiale possa entrare
accidentalmente nell'apparecchio

« Laperdita di pressione del sistema di condotti non deve
superare i valoriindicati nelle tabelle 8.

Perdita di pressione e lunghezza equivalente dei condotti
Nel determinare la lunghezza complessiva del sistema, si deve
tenere conto della perdita di pressione (Pa) o lunghezza equi-
valente (Leq) per ogni accessorio utilizzato.

I

PP/PVC @125 dl
6.5 11.0
@ 1.8 3.1
EPP @125 21 3.6
1.2 2.1
@ 0.5 0.9
PP/PVC 2160
0.9 1.5
0.6 1.0
EPP @160 0.7 1.1
0.3 0.5
2125-
(150170 @ 1.4 | 24
PP/PVC mm
Dlﬁﬁ;‘m =] 12 20
Tab. 6  Perdita di pressione (accessori)
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Esempio di calcolo della lunghezza equivalente dei condotti
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Fig. 12 Esempio diinstallazione

[1] Presadaria
[2] Uscitadell'aria

m-
nale

PP/PVC 2160

4 1.5

Tab. 7 Esempio diinstallazione

Calcolo:
(L1+L2+L3+L4)x0.9=
(1+1+1+1)x0.9=3.6Leq

(CL+C2+C3+C4)x1.5=
(1+1+1+1)x1.5=6Leq

Totale = 3.6 +6 = 9.6 Leq

i

Regolare la velocita della ventola (parametro A2) in base alla
lunghezza totale dell'installazione.

Ventilazione senza condotti

Nel caso di ventilazione senza condotti, I'aria in entrata e in
uscita viene aspirata ed espulsa nel luogo di installazione. E
quind?i) necessario garantire un volume minimo della stanza di
20 m°.
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Installazione

AVVERTENZA
Per impedire la circolazione dell'aria tra I'ingresso e I'uscita:
» Installare due gomiti in direzioni opposte.

]

0010059069-001

350 /

L/

Fig. 13

5.4 Impostazione del numero giri ventilatore
Dopo aver installato i condotti e calcolato la resistenza sul lato
dell'acqua di riscaldamento, & necessario regolare la velocita
del ventilatore.
Per regolare la velocita del ventilatore:
» Premereitasti= + ' per 3secondi.

La lettera P e il simbolo 3¢ compaiono sul display.

» Premere il tasto h fino a che sul display compare la lettera
A.

premere il tastoOK.

Premere il tasto ~\ fino a quando non appare A2.
premere il tastoOK.

Premere i pulsanti A\ o Vv per selezionare il valore desi-
derato.

Premere il tasto OK per salvare le modifiche.
Premere il tasto €2 per tornare alla schermata iniziale.

Parame- Pressione statica |Lunghezza
(Pa) dedotta Leq (m)

01 65 110
02 105 178

vvyywyy

v

Tab. 8

BOSCH

5.5 Collegamenti dell'alimentazione idrica

~ 0010058481-001
Fig. 14  Collegamenti dell'alimentazione idrica
b Valvola miscelatrice termo-
statica
X Valvola di scarico del serba-
toio
«r Valvola diritegno di ritorno
& Valvolariduttrice di pressione
dell'acqua
D Valvola d'intercettazione
3 Valvola dirilascio della pres-
sione
8 Vasodiespansionedelliquido
antigelo
Tab. 9

]

Siraccomanda di utilizzare un addolcitore d'acqua corretta-
mente calibrato e monitorato quando la durezza dell'acqua &
particolarmente elevata (> 25 °F / 250 ppm). In questo caso,
la durezza residua non deve essere inferiorea 15 °F / 150 ppm.

AVVISO

E obbligatorio per['installatore del sistema montare unavalvola
di sicurezza da 8 bar sul tubo di alimentazione dell'acqua
fredda (Fig. 14).

E vietata la presenza di valvole di servizio e punti di prelievo tra
la valvola di sicurezza e il serbatoio di accumulo.
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[i]

Attivare la valvola by-pass una volta al mese per evitare calcifi-
cazione del dispositivo di sicurezza e per controllare che non
sia bloccata.

]

Installazione

Le tubazioni possono danneggiarsi se utilizzate non corret-
tamente!

» Mantenere pulite internamente le tubazioni durante 'instal-
lazione.

» Se necessario, lavare con acqua l'interno delle tubazioni
prima della messa in funzione.

Lo scarico collegato alla valvola di sicurezza deve essere instal-
lato su una pendenza discendente. Deve inoltre essere instal-
lato in un luogo protetto contro la formazione di ghiaccio (Fig.
14).

Per assorbire I'espansione dell'acqua dovuta alla variazione di
temperatura:

» Installare un vaso di espansione.
Il controllo della pressione e il vaso di espansione devono
essere calcolati da una persona qualificata.

AVVERTENZA
Pericolo di ustioni!

Per la produzione di acqua calda sanitaria, la pompa di calore &
in grado di riscaldare l'acqua a oltre 65 °C.

» Installare una valvola miscelatrice termostatica sull'uscita
dell'acqua calda sanitaria.

5.6 Collegamenti delle tubazioni dell'acqua

i

Non chiudere mai la valvola di intercettazione dell'acqua
durante il funzionamento. (->fig. 14, pagina 18).

i

Per evitare guasti dovuti a improvvise fluttuazioni di pressione
nell'alimentazione dell'acqua fredda:

» Installare una valvola di non ritorno e una valvola a farfalla
all'ingresso dell'apparecchio.
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Prima dell'installazione, spurgare le tubazioni dell'acqua poi-
chéil flusso dell'acqua puo essere ridotto da contaminanti e
bloccato in caso di forte contaminazione.

» Installare un filtro sull'ingressodell'acqua.

Danni da corrosione ai raccordi del serbatoio!
Se i raccordi sono in rame:

» Utilizzare isolanti galvanici per il collegamento idraulico. In
questo modo si prolunga la durata utile dell'anodo al
magnesio.

» Determinare il diametro nominale del vano dell'impianto
idraulico. Tenere conto della pressione dell'acqua attuale e
della perdita di pressione prevista.

» Effettuare il collegamento idraulico in conformita con le
normative vigenti. Rispettare le normative locali per gli
impianti di acqua calda sanitaria.

» |tubidell'acqua possono essere rigidi o flessibili. Per evi-
tare danni da corrosione, tenere in considerazione le carat-
teristiche dei materiali utilizzati nel sistema di tubazioni e
nei collegamenti.

Per evitare perdite di calore e garantire le massime prestazioni
dell'apparecchio:

» Isolare termicamente i collegamenti idraulici.

Il contatto tra metalli diversi provoca corrosione galvanica:

> tubi, collettori e isolatori metallici devono essere collegati
all'apparecchio tramite separatori dielettrici.

Valvola dirilascio della pressione
» Installare la valvola di sicurezza sulla presa dell'acqua
dell'apparecchio.




Installazione

AWISO
Danno all'apparecchio!

I livelli di temperatura e pressione sopra descritti comportano
la perdita della garanzia!

AWVISO
Danno all'apparecchio!

Questo apparecchio & progettato per riscaldare acqua potabile
allo stato liquido. L'utilizzo di liquidi diversi o di liquidi in stati
diversi comporta la perdita della garanzia!

AWISO
Danno all'apparecchio!

La linea di scarico della valvola di sicurezza deve essere instal-
lata in un luogo protetto dal gelo. Deve essere mantenuta
aperta all'atmosfera e sempre in posizione inclinata.

i

Sela pressione diingresso dell'acqua é superiore a0,15-0,30
MPa (1,5 - 3 bar), & necessario:

v

Installare una valvola di riduzione della pressione.

La valvola di sicurezza si attiva quando la pressione
dell'acqua supera 0,8 MPa (8 bar), pertanto & necessario
prevedere un modo per scaricare I'acqua.

Installare un vaso d‘espansione” (—>fig. 14) per evitare
che la valvola di sicurezza si apra troppo frequentemente.

v

5.7 Tubo flessibile di scarico condensa

AWVISO
Pericolo di danneggiamento dell'apparecchio!

» Collegareil tubo di scarico della condensaallo scarico della
condensa prima di installare il prodotto.
» Non piegare il tubo flessibile di scarico condensa.

L'acqua di condensa che si forma durante il funzionamento
della pompa di calore scorre attraverso un tubo di scarico ade-
guato (@ 20 mm) che passa all'interno dell'involucro ed esce
nella parte inferiore dell'apparecchio.

1) Nonincluso nel volume difornitura.

20
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AWISO
Pericolo di danneggiamento dell'apparecchio!

» Collegare un tubo di scarico flessibile da @ 20 mm (Fig.
15).

» Collegare il tubo a un sifone in modo che I'acqua di con-
densa scorra liberamente.

ATTENZIONE
Pericolo di danneggiamento dell'apparecchio!

| gas provenienti dal sistema fognario possono causare la corro-
sione dei componenti dell'apparecchio.

» Posizionare un sifone tra il tubo di scarico della condensa e
il tubo di scarico.

D m
L ® s
®
®

AL.E
J:
®
S — =
0010058482-001

Fig. 15  Collegamento dello scarico condensa

5.8 Vaso d'espansione acqua calda sanitaria

]

E necessario installare un vaso di espansione dell'acqua calda
sanitaria per evitare perdite d'acqua e assorbire I'espansione
dovuta alle variazioni di temperatura.

Il regolatore di pressione e il vaso di espansione devono essere
calcolati insieme da un installatore autorizzato.

» Installare un vaso di espansione nel collegamento idraulico
tra il serbatoio e I'unita di sicurezza.

Si prega di considerare la temperatura di riferimento di 60 °C
nella scelta del serbatoio di espansione. La capacita del serba-
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toio di espansione deve essere selezionata tenendo conto della
pressione dell'acqua nell'impianto. Il volume del vaso d'espan-
sione deve essere pari al 5% del volume dell'apparecchio.

Valvola di | Pressione

Capacita del vaso

del serba- |sicurezza |dell'acquadi |d'espansione
(pres- rete rispetto alla pres-
sione sione diavviodella
massima) valvola di sicu-
rezza
175 0,6 MPa |0,2MPa 51
(6 bar) (2 bar)
175 0,3 MPa 8l
(3 bar)
175 0,4 MPa 181
(4 bar)
175 0,7MPa  0,2MPa 51
(7 bar) (2 bar)
175 0,3MPa 8l
(3 bar)
175 0,4 MPa 121
(4 bar)
175 0,8MPa | 0,2MPa 51
(8 bar) (2 bar)
175 0,3 MPa 51
(3 bar)
175 0,4 MPa 8l
(4 bar)
Tab. 10

5.9 Riempimento del serbatoio di accumulo

Danno all'apparecchio!

» Sipregadinon collegare mai I'apparecchio a una presa
elettrica senza assicurarsi che il serbatoio sia completa-
mente pieno d'acqua, spurgando l'aria dal circuito.

» Aprire lavalvola d'ingresso dell'acqua e il rubinetto
dell'acqua calda sanitaria.

» Non chiudere il rubinetto dell'acqua calda sanitaria fino a
quando il flusso d'acqua non & continuo, senza bolle d'aria.
Il serbatoio & pieno.

» Chiudere il rubinetto dell'acqua calda sanitaria.

» Verificare che non vi siano perdite dalle guarnizioni o dai
raccordi.

» Serrare i bulloni o gli allacciamenti idraulici, se necessario.
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]

Raccomandazione:

» Lavare il sistema prima dell'installazione poiché la pre-
senza di particelle di sabbia puo provocare la riduzione
della mandata e conseguentemente la limitazione e l'ostru-
zione totale.

5.9.1 Qualitadell'acqua
Acqua contaminata o di qualita inadeguata puo¢ danneggiare
I'apparecchio.

Si prega di notare che l'indice di saturazione di Langelier
dipende dalla temperatura dell'acqua e le informazioni di cui
sopra considerano due estremi: 10°C e 75°C.

Sebbene la corrosione si verifichi a basse temperature
dell'acqua, il calcare & pit comune ad alte temperature
dell'acqua.

Se la durezza dell'acqua supera i 600 mg/I, & necessario deter-
minare l'indice di saturazione diLangelier per valutare la neces-
sita di un trattamento dell'acqua.

Si prega di informare un installatore certificato.

]

Alfine di garantire il corretto funzionamento e la protezione
dell'apparecchio, la conducibilita dell'acqua deve rientrare nei
limiti indicati nella tabella sottostante.

Conduttivita dell'acqua per anodi sacrificali
100 pS/cm- 2000 pS/cm
Tab. 11

Conduttivita dellacqua

]

Non utilizzare acqua completamente desalinizzata, distillata o

deionizzata per questo tipo di apparecchio. In caso contrario, il
serbatoio non sara protetto, con conseguente possibile corro-
sione.




Installazione

Rischio di danni!

» Per evitare la corrosione, il colore e I'odore dell'acqua, &
necessario tenere conto delle informazioni riportate nella
tabella 11 sui requisiti dell'acqua potabile, nonché
dell'eventuale necessita di adattare I'installazione al tipo di
acqua (ad esempio, applicando sistemi di filtraggio o cam-
biando la fonte di approvvigionamento).

5.10 Collegamento del sistema a pannelli fotovol-
taici
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Fig. 16

[1] Alimentazione elettrica principale

[2] InvertitoredaDCaAC

[3] Pannello fotovoltaico

[4] Collegamento fotovoltaico 230 V

[5] Collegamento fotovoltaico 5 V (contatto a secco)

5.10.1 Integrazione di un impianto solare fotovoltaico

& ATTENZIONE

La configurazione e l'installazione del sistema ausiliario fotovol-
taico devono essere eseguite da un installatore autorizzato.

BOSCH

]

| parametri descritti in questo capitolo sono riportati nel capi-
tolo 8.5.3, pagina 33

Un segnale on/off deve essere trasmesso via cavo (230 V o con-
tatto pulito) dal contatore elettrico all'elettronica principale
dell'apparecchio (Fig. 16, pagina 22).

La pompa di calore o la resistenza elettrica saranno attivate dal
sistema fotovoltaico non appena rilevera un segnale dall'inver-
ter fotovoltaico.

]

L'apparecchio aumentera la temperatura dell'acqua impostata
in modo da avere pit acqua calda sanitaria.

Impostare i parametri della funzione PV in base alla tabella
seguente:

Parame- |Valore |Descrizione
tro

A12 00 Nessuna funzione fotovoltaica
01 Funzione fotovoltaica attiva, fotovol-
taico normalmente aperto
02 Funzione PV attiva, PV normalmente
chiusa
A13 00 Modalita preimpostata

01 Bivalente
Al4 65°C  Campo ditemperatura: [30°C-70°C]
Tab. 12 Parametridella funzione fotovoltaica

5.11 Connessione alla rete intelligente SG (Smart
Grid)
ATTENZIONE

L'installazione e il collegamento alla rete elettrica devono
essere eseguiti da un tecnico qualificato.
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0010060345-001

Fig. 17

[1] Connessione SG/ Fuoripicco 230V
[2] Connessione SG/ Fuoripicco 5V (contatto a secco)

5.11.1 Funzione rete intelligente SG (Smart Grid)

i

| parametri descritti in questo capitolo sono riportati nel capi-
tolo , pagina 35

Installazione

Dopo aver attivato la funzione SG-Ready, & necessario impo-
stare la temperatura nel parametro A16.

]

Se sono presenti tempi di funzionamento in combinazione con
lafunzione SG-Ready, lamodalita SG attivera I'apparecchio
solo se il suo funzionamento rientra nel tempo di funziona-
mento definito.

Impostare i parametri della funzione SG in base alla tabella
seguente:

Parame- Descrizione
tro

A15 00 Funzione SG disattivata
01 Funzione SG attiva, SG normalmente
aperta
02 Funzione SG attiva, SG normalmente
chiusa
A16 70°C  Campo di temperatura: [30°C - 70°C]

Tab. 13 Parametri della funzione SG-Ready
5.11.2 Funzione Off-peak

i

| parametri descritti in questo capitolo sono riportati nel capi-
tolo 8.5.3, pagina 33

La funzione SG-Ready consente la comunicazione tra I'appa-

recchio e il contatore di energia elettrica dell'abitazione.

Il collegamento al contatore di energia elettrica dell'abitazione

puo essere effettuato tramite due fili (contatto pulito) o un col-

legamentoa 230 V.

Dopo aver attivato la funzione SG, I'apparecchio funziona come

segue:

+ Quandola funzione SG non ¢ attiva, I'apparecchio funziona
nella modalita selezionata e alla temperatura impostata
(funzionamento normale).

+ Quando lafunzione SG é attiva, I'apparecchio funziona in
base alle impostazioni della funzione SG (temperatura
impostata nel parametro A16).

+  Funzionamento della funzione SG con programma orario:
- Quando il programma orario e la funzione SG sono

attivi, la funzione SG funziona solo solo all'interno
dell'intervallo di tempo programmato .

Attivazione della funzione SG-Ready
La funzione SG-Ready deve essere attivata nel menu installa-
tore utilizzando il parametro A15.
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La funzione Off-peak consente all'apparecchio di riconoscere
quando il prezzo dell'elettricita & pili conveniente e da la prio-
rita al riscaldamento dell'acqua durante questi periodi.

Il collegamento al contatore elettrico domestico puo essere
effettuato utilizzando due fili (contatto pulito) o un collega-
mentoa 230 V.

Attivazione della funzione Off-peak

Lafunzione Off-peak deve essere attivata nel menu installatore
utilizzando il parametro A17.

Per garantire il riscaldamento dell'acqua durante i periodi di
picco, & necessario impostare una temperatura nel parametro
A18.

Durante i periodi di picco, I'apparecchio riscaldera l'acqua in
base alla temperatura impostata nel parametro A18.

]

Se sono presenti programmi orari in combinazione con la fun-
zione Off-peak Period, la modalita Off-peak Period attivera
I'apparecchio solo se il suo funzionamento rientra nel tempo di
funzionamento definito.




Collegamento elettrico (solo per tecnici specializzati e qualificati)

Impostazione dei parametri per lafunzione Off-peak secondola
tabella seguente:

tro
Al7 00 Funzione disattivata
01 Funzione attiva, normalmente aperta
02 Funzione attiva, normalmente chiusa
A18 00 Funzione disattivata
70°C | Intervallo di temperatura ore di punta

[30°C-70°C]
Tab. 14  Parametridella funzione Off-peak

6 Collegamento elettrico (solo per tecnici
specializzati e qualificati)

6.1 Collegamento elettrico

]

L'apparecchio deve essere installato solo da un tecnico autoriz-
zato.

A PERICOLO

Rischio di scossa elettrica!

» Mettere fuori tensione I'apparecchio tramite un fusibile o
un altro dispositivo di protezione elettrica prima di effet-
tuare interventi sui componenti elettrici.

A PERICOLO

Scossa elettrica!

Il condensatore elettrico deve scaricarsi dopo la disattivazione
dell'apparecchio.

» Attendere almeno 5 minuti.

-]
m
=
(=]
(=]
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Scossa elettrica!

Un cavo di collegamento difettoso puo essere sostituito solo da
un tecnico specializzato

qualificato, per garantire il rispetto di tutti i requisiti di sicu-
rezza.

Tutti i dispositivi di regolazione, monitoraggio e sicurezza
dell'apparecchio sono stati rigidamente controllati e preparati
in fabbrica.
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]

Per ragioni di sicurezza e ai fini della manutenzione, accertarsi
chelaconnessione elettrica sia accessibile dopo l'installazione.

6.1.1 Collegamento elettrico dell'apparecchio

i

Il collegamento elettrico deve soddisfare le norme correnti rela-
tive agli impianti di alimentazione elettrica del paese di utilizzo.

]

L'apparecchio deve preferibilmente disporre di un collega-
mento indipendente al quadro elettrico principale, protetto da
un interruttore differenziale di sicurezza da 30 mA e da un col-
legamento di massa a terra.

» | collegamenti elettrici devono essere corti abbastanza da
proteggere I'impianto dal sovraccarico, ad esempio
durante un temporale.

Collegare I'apparecchio alla rete elettrica tramite un colle-
gamento separato con conduttore di protezione.

v

6.2 Collegamento elettrico

i

L'apparecchio deve essere installato solo da un tecnico autoriz-

Rischio di scossa elettrica!

» Mettere fuori tensione I'apparecchio tramite un fusibile o
un altro dispositivo di protezione elettrica prima di effet-
tuare interventi sui componenti elettrici.

A PERICOLO

Scossa elettrica!

Il condensatore elettrico deve scaricarsi dopo la disattivazione
dell'apparecchio.

» Attendere almeno 5 minuti.
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A PERICOLO

Scossa elettrica!

Un cavo di collegamento difettoso pud essere sostituito solo da
un tecnico specializzato

qualificato, per garantire il rispetto di tuttii requisiti di sicu-
rezza.

Tutti i dispositivi di regolazione, monitoraggio e sicurezza
dell'apparecchio sono stati rigidamente controllati e preparati
in fabbrica.

]

Per ragioni di sicurezza e ai fini della manutenzione, accertarsi
chelaconnessione elettricasia accessibile dopo l'installazione.

6.2.1 Collegamento elettrico dell'apparecchio

]

Il collegamento elettrico deve soddisfare le norme correnti rela-
tive agliimpianti di alimentazione elettrica del paese di utilizzo.

i

L'apparecchio deve preferibilmente disporre di un collega-
mento indipendente al quadro elettrico principale, protetto da
un interruttore differenziale di sicurezzada 30 mA e da un col-
legamento di massa a terra.

» | collegamenti elettrici devono essere corti abbastanza da
proteggere l'impianto dal sovraccarico, ad esempio
durante un temporale.

7 Messa in funzione

7.1 Primadella messa in servizio

Danno all'apparecchio!

Dopo aver installato I'apparecchio nella posizione definitiva,
attendere almeno 30 minuti prima di avviarlo.
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Messa in funzione

Non mettere in funzione I'apparecchio senza acqua!

» L'apparecchio deve essere messo in servizio solo con
acqua potabile.

» Controllare che il serbatoio di accumulo sia pieno di acqua.

» Verificare il funzionamento della valvola di sicurezza del cir-
cuito idraulico.

» Verificare la tenuta di tutte le connessioni.

» Controllare il collegamento elettrico.

» Verificare che la tensione della linea corrisponda a quella
indicata sul' etichetta di identificazione dell'apparecchia-
tura.

» Non superare la pressione massima consentita (- Tabella

23, pagina 48)

7.2  Accensione/spegnimento dell'apparecchio

Accensione

» Collegare I'apparecchio a una presa separata con messa a
terra.

» premereil tasto@.
L'apparecchio & attivo.

]

Il compressore si avvia quando I'apparecchio & acceso e il
motore del ventilatore & in funzione da almeno 20 secondi.

Il compressore deve essere spento da almeno 3 minuti primadi
poter essere riacceso.

Avvio normale

0-5secondi Prova di funzionamento

1- 3 minuti Modalita standby

3 minutie 10 secondi | Controllo dellatemperaturadell'aria
(ventola in funzione)

3 minuti e 30 secondi  Compressore in funzione

Tab. 15  Awvio normale

Spegnimento

» premereil tasto@.
L'apparecchio entra in modalita standby, ma la protezione
dalla corrosione e dal gelo & garantita.
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8 Utilizzo
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Fig. 18  Pannello di controllo

[1] Interruttore accensione/spegnimento/tasto di riarmo
[2] Ritorno

[3] Attiva/disattiva

[4]  Gruppo controller del display

[5] Cambiamodalita di funzionamento

[6] Indicatore di stato

[7]1 Pulsante Su

[8] Spialuminosadiblocco

[9] Pulsante Gil

[10] Conferma

Fig. 19  Interfaccia utente - simboli sul display

[1] Oracorrente

[2] Fine del tempo di programmazione

[3] Inizio del tempo di programmazione

[4] Fotovoltaico (PV) / Fuori picco

[5] Monitoraggio energetico Smart Grid / Resistenza elet-
trica

[6] Tipidifunzionamento

[7] Disinfezione (ciclo antilegionella)

[8] Sbrinamento

[9] Connessione Wi-Fi (non applicabile)

[10] Blocco pulsanti

[11] Modalita di servizio

[12] Impostazioni di temperatura

[13] Dispersione tecnica

[14] Programmazione oraria

8.1 Funzionamento iniziale
8.1.1 Impostazioni iniziali

Accendere I'apparecchio

Per accendere I'apparecchio:

» Tenere premuto il tasto (') per 3 secondi.
Il display mostra la temperatura dell'acqua all'interno
dell'apparecchio e la modalita di funzionamento.

Impostazione della temperatura
Per impostare la temperatura desiderata, consultare il capitolo
8.2.4, pagina 27.

Impostazione dell'ora esatta
Per impostare I'ora corrente, consultare il capitolo 8.4.1,
pagina 30.
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8.2 Menu principale
8.2.1 Descrizione del menu principale

Parametri visibili nel menu principale
Il display mostra i seguenti parametri:

+ Modalita di funzionamento selezionata.
« Temperatura dell'acqua all'interno dell'apparecchio.

]

Il LED bianco si accende quando I'apparecchio sta riscaldando
I'acqua e si spegne quando |'apparecchio ha raggiunto la tem-
peratura selezionata.

Il LED rosso lampeggia quando si verifica un errore nell'appa-
recchio.

Opzioni del menu principale

Dal menu principale & possibile selezionare le seguenti opzioni:

« Impostazione della temperatura
- Attivare la funzione Boost
+ Bloccare/shloccare i pulsanti
+ modalita operative
- Eco
- Comfort
- Bivalente

]

Per tornare al menu precedente:
> premere il tastoD.

8.2.2 Modalitastandby

L'apparecchio entra in modalita standby dopo 3 minuti di inat-
tivita.

In modalita standby I'apparecchio torna al menu principale e il
display si oscura.

Per uscire dalla modalita standby:

» Premere un tasto qualsiasi sul pannello di controllo.
Il display si illumina.
Al primo tentativo, I'apparecchio non esegue alcun
comando, solo dopo aver premuto una seconda volta
I'apparecchio esegue il comando.

i

In modalita standby, i codici di errore sono visibili sul display.
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8.2.3 Modalita standby
In modalita standby, I'apparecchio non riscalda I'acqua a meno
che non siano attive le funzioni Antigelo, Disinfezione, Pro-
grammazione oraria, Fotovoltaico, Periodo fuori punta (Off
peak) e SG.
Il display mostra il simbolo dell'antigelo se & attivo.
Per attivare la modalita standby:
» Premereil tasto (') per attivare la modalita standby.
Il display si spegne.
Per disattivare la modalita standby:
» Premereil tasto(') per disattivare la modalita standby.
Il display si accende e aumenta di luminosita.

]

In modalita standby, i codici di errore sono visibili sul display.

8.2.4 Impostazione della temperatura

Impostazione della temperatura dell'acqua calda sanitaria

i

Latemperatura dell'acqua & impostata di default su un valore di
55°C.

Quando I'unita & in funzione;

» Premereipulsanti/\ o perimpostare latemperatura.
L'apparecchio assume immediatamente la temperatura
selezionata.

Dopo alcuni secondi, il display mostra la temperatura

dell'acqua all'interno dell'apparecchio.

8.2.5 Bloccare/shloccare i pulsanti

Per sbloccare tutti i pulsanti:

» Premereipulsanti /\ e \V e tenerli premuti per 3
secondi.

0010057828-001

Fig. 20  Blocco dei pulsanti
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8.2.6 Accesso alle modalita di funzionamento

Per selezionare la modalita di funzionamento:

» Premere ripetutamenteil tasto 7= fino a quando la moda-
lita desiderata non appare sul display.
Il tipo di funzionamento & selezionato.

0010058199-001

Fig. 21

m Modalita operativa

ECO

Comfort

Bivalente

Tab. 16  Tipidifunzionamento

8.2.7 .7%.,, Funzionamento ECO

In modalita ECO I'apparecchio utilizza solo il gruppo pompa di

calore per riscaldare I'acqua.

L'apparecchio funziona in modalita ECO quando:

+ Latemperaturadell'aria in ingresso & compresa nell'inter-
vallo
- [-7°Ca43°C]

In modalita ECO la resistenza viene attivata solo quando:

+ Latemperaturadell'aria di aspirazione non rientra
nell'intervallo impostato.

+  Neicicli di disinfezione termica (legionella), se la pompa di
calore non puo raggiungere i 70 °C.

BOSCH

]

Latemperatura dell'acqua selezionata puo variare, ma mai di
pitidi £ 5°C, al fine di massimizzare I'efficienza della pompa di
calore.

8.2.8 1 Modalita Comfort

In modalita Comfort I'apparecchio raggiunge un equilibrio tra

buone prestazioni energetiche e un buon livello di comfort.

Sebbene il modulo pompadi calore abbia la priorita, & possibile

attivare la resistenza.

In modalita Comfort la resistenza viene attivata quando:

+ Latemperaturadell'aria di aspirazione non rientra
nell'intervallo impostato.

« Latemperaturaselezionata e superiore a 65 °C.

+  Neicicli di disinfezione termica (legionella), se la pompa di
calore non puo raggiungere i 70 °C.

]

Latemperatura dell'acqua puo essere selezionata trala minima
e la massima dell'apparecchio.

8.2.9 7.i°Bivalente

In modalita Dual, I'apparecchio da la priorita al massimo
comfort.

L'apparecchio utilizza contemporaneamente il modulo pompa
di calore e laresistenza per aumentare la temperatura
dell'acqua.

Questa modalita puo essere utilizzata dopo un elevato con-
sumo diacqua calda.

]

Latemperatura dell'acqua puo essere selezionata trala minima
e la massima dell'apparecchio.

8.3  Funzionioperative

8.3.1 Funzione Boost

In modalita Boost, I'apparecchio utilizza contemporaneamente
il modulo pompa di calore e la resistenza per aumentare la tem-
peratura dell'acqua selezionata in un unico ciclo di riscalda-
mento.

Una volta raggiunta la temperatura dell'acqua selezionata,
I'apparecchio torna alla modalita di funzionamento prece-
dente.

Questa modalita puo essere utilizzata dopo un elevato con-
sumo diacqua calda.
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Per attivare la funzione Boost:

» Tenere premuto il tasto . per 3 secondi.
La funzione Boost rimane attiva fino a quando l'apparec-
chio raggiunge la temperatura selezionata.

8.3.2 Funzione Auto-Boost
Nella funzione Auto-Boost, I'apparecchio utilizza contempora-

neamente il modulo pompa di calore e la resistenza per aumen-

tare la temperatura dell'acqua selezionata in un unico ciclo di

riscaldamento.

Una volta raggiunta la temperatura dell'acqua selezionata,

I'apparecchio torna alla modalita di funzionamento prece-

dente.

La funzione Auto-Boost & attiva nelle seguenti condizioni:

+ Dopo un elevato consumo di acqua calda

+ Incondizioni ambientali estreme

« Temperaturadell'ariaambiente < parametro A3, regolabile
(-7°C-15°C)

+ Temperatura dell'acqua < parametro A4, regolabile (20 °C
-60°C)

La funzione Auto-Boost viene disattivata quando:

« Latemperatura dell'acqua raggiunge la temperatura sele-
zionata.

]

La funzione Auto-Boost non si avvia quando € selezionata la
modalita ECO.

Le condizioni di awvio e fine della funzione Auto-Boost possono
essere modificate nel menu dell'installatore.

8.3.3 Funzione di funzionamento limitato

In caso di guasto del modulo pompa di calore, I'apparecchio
attiva la modalita di funzionamento limitato e utilizza solo la
resistenza elettrica per riscaldare I'acqua e garantire il minimo
comfort.

Come misuradi sicurezza, il ventilatore continua a funzionarein
caso di guasto del modulo pompa di calore.

]

Se & necessario aumentare la temperatura dell'acqua nell'appa-

recchio, & necessario:

» Premereipulsanti OK + 2 per selezionare la temperatura
desiderata.

Per attivare |'E-heater:

» Accedere al menu installatore P.

» Accedere al menu delle impostazioni dell'apparecchio A.
» Accedere al sottomenu A19 e selezionare 1 (ON).
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» Accedere al sottomenu A20 per selezionare latemperatura
dell'acqua.
E possibile selezionare la temperatura dell'acqua tra 60 °C
e75°C.

8.3.4 Antigelo

La protezione antigelo si attiva quando la temperatura
dell'acqua all'interno dell'apparecchio & di < 5 °C, anche
quando I'apparecchio & in modalita standby.

L'apparecchio esce dalla protezione antigelo quando la tempe-
ratura dell'acqua all'interno dell'apparecchio raggiunge i
>10°C.

]

In caso di malfunzionamento del sensore della temperatura
dell'acqua, la protezione antigelo non & valida (viene visualiz-
zato il codice di errore A7).

8.3.5 Disinfezione

]

L'icona di disinfezione & lampeggia continuamente quando la
funzione di disinfezione ¢ attiva.

]

Lafunzione didisinfezione & attiva anche quando I'apparecchio
& spento o in modalita standby.

Come attivare la funzione di disinfezione:
Per impostazione predefinita, la funzione di disinfezione &
disattivata (parametro A9 = 0).

Per attivare la funzione di disinfezione:

» Modificare il parametro A9 impostando un valore superiore
azero (0).
Il valore impostato sara la periodicita della funzione.

» Modificare il parametro A10 per impostare un orario.
Il valore impostato sara I'ora di inizio della funzione.

Per impostazione predefinita, la temperatura della funzione di
disinfezione & 60 °C.

Tuttavia, & possibile modificare la temperatura della funzione
di disinfezione di conseguenza;

» Modificare il parametro A8 da "0"a "1" (temperatura rego-
labile).

» Modificare il parametro A7 e selezionare un valore com-
presotra60°Ce 70°C.
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Come disattivare la funzione di disinfezione:
Per disattivare la funzione di disinfezione:
» Impostare il parametro A9 su zero (0).

8.4 Navigazione menu

8.4.1 Impostazione dell'ora esatta
> E)[emere il tasto == per accedere alla modalita ora corrente
» premere il tastoOK.

L'indicatore dell'ora iniziera a lampeggiare.
» Premere il tasto /\ 0 \V perimpostare I'ora desiderata.
» Premere il tasto OK per confermare l'ora.

L'indicatore dei minuti iniziera a lampeggiare.

» Premere il tasto 2\ o \V perimpostare i minuti desiderati.

» Premere il tasto OK per confermare i minuti.
» Premere il tasto €O per tornare alla schermata iniziale.

0010057837-001

Fig. 22

Impostazione dell'ora esatta

8.4.2 Impostazione dei tempi di funzionamento

Programmazione dell'inizio e della fine del funzionamento
della pompa di calore
Per impostare gli orari di inizio del funzionamento desiderati
per la pompa di calore:
» Premere il tasto == fino a che sul display compare il sim-
bolo 9.
Modalita di programma del tempo di funzionamento sele-
zionata.

» Premereil tasto OK per accedere alla modalita di program-

mazione dei tempi di funzionamento.
L'indicatore dell'ora inizia a lampeggiare.
» Premere il tasto /\ o v perimpostare I'ora desiderata.
» Premere il tasto OK per confermare I'ora di inizio.
L'indicatore dei minuti inizia a lampeggiare.

» Premereil tasto 2\ 0 \V perimpostare i minuti desiderati.

» Premere il tasto OK per confermare i minuti di avvio.
L'oradiinizio & impostata. Il display visualizza automatica-
mente "OFF".
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Per impostare gli orari di fine funzionamento desiderati "OFF"
per la pompa di calore:
» Premere il tasto /\ o vV perimpostare l'ora desiderata.
» Premere il tasto OK per confermare |'orario di fine funzio-
namento.
L'indicatore dei minuti inizia a lampeggiare.
» Premereil tasto /\ 0 \V perimpostare i minuti desiderati.
» Premere il tasto OK per confermare i minuti di fine funzio-
namento.
L'orario di fine funzionamento & impostato.
» Premere il pulsante OK per salvare le impostazioni e
uscire.

]

Le impostazioni vengono ripetute automaticamente.

i

Le impostazioni rimangono valide anche dopo un'improvvisa
interruzione di corrente.

Annullamento delle ore di funzionamento della pompa di
calore
Per annullare le ore di funzionamento della pompa di calore:
» Premere il tasto == fino a che sul display compare il sim-
bolo .
Modalita di programma del tempo di funzionamento sele-
zionata.
» Tenere premuto il tasto (") per 3 secondi.
Le ore di funzionamento sono annullate.

8.4.3 Consumo energetico

]

I valori di consumo visualizzati sull'apparecchio sono solo una
stima (interpolazione). Non possono essere utilizzati per la fat-
turazione.

Per visualizzare il consumo energetico dell'apparecchio:
» Premere il tasto == finché non appare il simbolo %.

Il consumo energetico dell'apparecchio appare sul display.
Per azzerare il contatore del consumo energetico:

» Tenere premuto il tasto (") per 3 secondi.
Il contatore del consumo energetico tornaa zero (0).
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]

Il valore massimo visibile & 9999 kWh.

Quando il consumo supera i 9999 kWh, il valore torna a zero
(0) eil valore 1 viene aggiunto al contatore interno dell'appa-
recchio.

E possibile controllare il consumo energetico totale nel menu
installatore.

8.5 Menuinstallatore

8.5.1 Albero del menu software

Home
[é+§]
IR s [T sy IETEN st B9
({)@K OKl o OKl ‘:]
v 30.,
’ A x‘%l Alx] | i "'x‘ | i A9y
O@K OKl o OKl ‘:]
’ c X‘%J Clx] | i "'x‘ | i ng‘
%( OKl o OKl <3]
= 9 c
| EJ— [ E6 1 E2, ) [—-3
L] %é( oxl 5 tJKl
‘ E6.19§ E2 lg
° ) 0010058425-001
Fig. 23

Come accedere ai menu installatore
Per accedere ai menu installatore:
> Premereitastiz= + “V per 3 secondi.
Sul display compaiono la lettera P e il simbolo $¢.
> Premerei pulsanti /\ o0 Vv per scorrere i menu;
- P (visualizzazione dei parametri)
- A (modifica dei parametri)
- C(test dei componenti dell'apparecchio)
- E (visualizzazione degli errori dell'apparecchio)
> premere il tastoOK.
Per accedere al menu selezionato.
> Premere il tasto € per uscire.
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8.5.2 Elenco dei parametri [P]

BOSCH

Per visualizzare i parametri di sistema:

Premere i tasti == + V per 3 secondi.
Sul display compaiono la lettera P e il simbolo $¢.

E selezionata lamodalita dei parametri di sistema.
Premere i tasti /\ 0 \V per scorrere fra i sottomenu:

Premere il tasto OK per entrare nel sottomenu.

>
Visualizzazione dei parametri di sistema
> Premere il tasto OK.
Danno all'apparecchio! >
| parametri di sistema possono essere modificati solo da un tec- - p1
nico qualificato. Ve
» Non modificare i parametri impostati dall'installatore. >
>

Elenco dei parametri di sistema:

Premere il tasto o per uscire dalla visualizzazione dei
parametri di sistema.

Parametri Descrizione

P1 Sensore di temperatura superiore del serbatoio

P2 -

P3 Sensore di temperatura dell'aria

P4 Sonda di temperatura evaporatore

P5 Sensore di temperatura di aspirazione del compressore
P6 Sensore di temperatura di scarico del compressore
P7 Stato del ventilatore

P8 Stato del compressore

P9 Stato della resistenza elettrica

P10 Stato della valvola a 4 vie

P11 Stato valvola di espansione elettronica (EEV)

P12 Stato di compatibilita del sistema fotovoltaico (PV)
P13 Smart Grid/Off-peak

P14 Velocita ventilatore

P15 Ore di funzionamento del compressore (x10)

P16 Ore di funzionamento della resistenza elettrica (x10)
P17 Giorni di funzionamento dell'apparecchio (funzionamento + standby)
P18 HMI software version

P19 Versione hardware HMI

P20 Versione software dell'unita di controllo (ECU)

P21 Versione hardware dell'unita di controllo (ECU)

P22 Contatore sbrinamento

P23 Contatore interno del contatore elettrico

Tab. 17  Elenco dei parametri di sistema
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8.5.3 Elenco delle impostazioni [A] Per accedere al menu delle impostazioni dell'apparecchio:
» Premereitastiz=+ v per 3 secondi.
La lettera P e il simbolo $¢ compaiono sul display.
Danno all'apparecchio! » Premereil tasto V fino a che sul display compare la lettera
| parametri di sistema possono essere modificati solo da un tec- A.
nico autorizzato. » premere il tastoOK.
Il menu delle impostazioni dell'apparecchio & selezionato.

» Sipregadinon modificare le impostazioni configurate - .
preg P g » Premereitasti /\ 0 \V per scorrere fra i sottomenu;

dall'installatore.

- Al
- A22
» Premere il tasto OK per entrare nei sottomenu.
» Premere il tasto 2\ 0 Vv per modificare i valori.
» Premere il tasto OK per salvare le modifiche.
» Premere il tasto €2 per uscire dalle impostazioni dell'appa-
recchio.
Al Differenza di temperatura trala modalita Comfort e la modalita Dual | 2°C [1°C-10°C]
(incremento di 1 °C)
A2 Velocita ventilatore 00 [00-02]
A3 Aria - auto boost 0°C [OFF;da-7°Ca15°C]
A4 Acqua - auto boost OFF [ON/OFF; da 20 °Ca 60 °C]
A5 Ricircolo OFF ON/OFF
A6 - = -
A7 Temperatura modalita antilegionella (incremento di 1 °C) 60°C [60°C; 70°C]
A8 Tipo di priorita della modalita antilegionella 0 0 - Eco (Max. 65 °C)
1-Dual (Max. 70°C)
A9 Periodicita della modalita antilegionella 0 0 - Off
[1-30] giorni
A10 Programmazione della modalita antilegionella 02:00 [00-23] ore
All - - -
A12 Modalita di compatibilita con il sistema fotovoltaico (PV) 0 0-NoPV

1 - PV normalmente aperta
2 - PV normalmente chiusa

A13 Funzionamento della modalita di compatibilita dell'impianto fotovol- | 0 0 - Utilizza la modalita pre-
taico (PV) definita
1 - Utilizza la modalita Dual
Al4 Temperatura modalita compatibilita sistema fotovoltaico (PV) 70°C [30°C-70°C]
Al5 Modalita Smart Grid 0 0-NoPV

1-PV normalmente aperta
2 - PV normalmente chiusa

A16 Funzionamento della modalita di compatibilita dell'impianto fotovol- 70 °C [30°C-70°C]
taico (PV)
Al7 Modalita Off Peak - fasce orarie con tariffa elettrica piti conveniente |0 0-Off

1- SG normalmente aperta
2 - SG normalmente chiusa

A18 Temperatura modalita High Peak 0 [0- Off; da30°Ca 70°C]
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redainio eralo

Modalita resistenza elettrica (E-heater)

A20 Setpoint temperatura resitenza elettrica

A21 Delta setpoint temperatura resistenza elettrica
A22 Reset

Tab. 18

8.5.4 Impostazioni dell'apparecchio

Il menu delle impostazioni dell'apparecchio consente di rego-

lare vari parametri:

+ Impostazione antilegionella

+Monitoraggio del consumo di corrente

+ Visualizzazione delle ore difunzionamento

+  Compatibilita con i sistemi fotovoltaici (PV)

- Configurazione di riavvio (cronologia errori, impostazioni
di fabbrica)

Per accedere ai menu delle impostazioni dell'apparecchio:

» Premereitastiz=+ ™ per 3 secondi.
La lettera P e il simbolo $¢ compaiono sul display.

» Premereil tasto Vv fino a che sul display compare la lettera
A.

» premereil tastoOK.
Selezionare le impostazioni dell'apparecchio.

» Premere itasti /\ 0 \V per scorrere frai sottomenu:

- Al
- A2

» Premere il tasto OK per entrare nei sottomenu.

» Premere il tasto A\ o vV per modificare i valori.

» Premere il tasto OK per salvare le modifiche.

» Premere il tasto €2 per uscire dai menu delle impostazioni
di sistema.

Boost (tempo limitato)

Il parametro Boost consente di attivare la modalita Dual per un
tempo limitato.

Quando ¢ attivo, esegue un solo ciclo di riscaldamento e, dopo
aver raggiunto la temperatura impostata in modalita Dual,
I'apparecchio torna alla modalita di funzionamento prece-
dente.

Antigelo

La funzione Anti-Frost impedisce il congelamento dell'acqua
all'interno del bollitore quando esposta a basse temperature.
Quando la temperatura dell'acqua all'interno del bollitore

34

0- Off
1-0On

70°C [60°C-70°C]

2°C [1°C-5°C]

0 0 - Cronologia reset errori
1 - Reset WiFi (non applica-
bile)

2 - Reset sui valori di fab-
brica

scende al di sotto di 5 °C, il gruppo pompa di calore inizia a fun-
zionare fino a quando la temperatura dell'acqua non superai
10°C.

Se la temperatura dell'aria € al di fuori del campo di funziona-
mento del gruppo pompadi calore, si avvia la resistenza.

Antilegionella

]

Per impostazione predefinita, il parametro anti-legionella &
disattivato (valore=0). Quando lafunzione "Vacanza" & attiva, il
processo di disinfezione termica non viene eseguito.

Il parametro Antilegionella attiva il processo di disinfezione ter-
mica. Questo processo elimina i batteri all'interno del cilindro.
Quando ¢ attivo, 'apparecchio esegue una routine di disinfe-
zione termica aumentando la temperatura dell'acqua nel cilin-
droa65°C.

Una volta che I'acqua all'interno del cilindro ha raggiunto una
temperatura di 65 °C, I'apparecchio ritorna alla modalita di fun-
zionamento precedente.

Consumo energetico

i

L'errore di misurazione & del + 5%.

I valori di consumo visualizzati sull'apparecchio sono solo una
stima (interpolazione). Non possono essere utilizzati per la fat-
turazione.

Questo parametro registra tutto il consumo energetico (kWh)
dell'apparecchio.

E possibile azzerare i dati di consumo impostando i valori su
zero (0). Se il consumo energetico raggiunge i 9999 kWh, il
contatore torna a zero (0) e il valore 1 viene aggiunto al conta-
tore interno dell'apparecchio.
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Ore di funzionamento

Questo parametro indica il numero di ore di funzionamento di
ciascun componente.

Questo parametro si applica ai seguenti componenti:

«  Compressore

+  Ventilatore

+ Resistenza elettrica

Compatibilita con I'impianto fotovoltaico (PV)

Per utilizzare questo parametro & necessario un collegamento
tral'apparecchio e l'inverter fotovoltaico.

Il collegamento a due fili puo essere a potenziale zero (contatto
pulito) 0a 230 V.

Quando I'apparecchio rileva il segnale fotovoltaico, aumenta il
setpoint, forzando il riscaldamento dell'acqua nel bollitore.

L'apparecchio pud funzionare in modalita pompa di calore,
pompa di calore con resistenza o solo resistenza, per cui
I'utente deve impostare la modalita di funzionamento nel menu
installatore.

Quando I'apparecchio ha la modalita PV attiva:

«mail PV non viene rilevato: I'apparecchio continua a funzio-

nare nella modalita di funzionamento preimpostata, con la
temperatura impostata e all'ora di funzionamento impo-
stata.

« mail PV viene rilevato; 'apparecchio € costretto a funzio-
nare in modalita PV (selezionata nel menu installatore) e
allatemperatura impostata in modalita PV.

Off Peak

]

Questo parametro deve essere attivato sull'apparecchio dopo
aver effettuato i collegamenti al contatore elettrico domestico.

Il parametro "Off peak" consente all'apparecchio di funzionare
quando il prezzo dell'energia elettrica & pill basso e da priorita
al riscaldamento durante questi periodi.

Per utilizzare questo parametro, I'apparecchio deve essere col-

legato al contatore elettrico domestico; questo collegamento

puo essere a due fili (contatto pulito) o con un collegamento a

230V.

Quando I'apparecchio ha la modalita Off-peak attiva:

« mail segnale "Off peak" non viene rilevato, 'apparecchio
funziona a bassa velocita per risparmiare energia, per una
temperatura pil bassa.

« mail segnale "Off peak" viene rilevato, I'apparecchio fun-
ziona in base alla temperatura e nella modalita preimpo-
stata.
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Smart Grid-ready

]

Questo parametro deve essere attivato sull'apparecchio dopo
aver effettuato i collegamenti al contatore elettrico domestico.

La funzione SG-Ready consente la comunicazione tra I'appa-

recchio e il contatore di energia elettrica dell'abitazione.

Il collegamento al contatore di energia elettrica dell'abitazione

puo essere effettuato tramite due fili (contatto pulito) o un col-

legamentoa 230 V.

Dopo aver attivato la funzione SG, I'apparecchio funziona come

segue:

+ Quandolafunzione SG non ¢ attiva, I'apparecchio funziona
nella modalita selezionata e alla temperatura impostata
(funzionamento normale).

+ Quando la funzione SG é attiva, I'apparecchio funziona in
base alle impostazioni della funzione SG (temperatura
impostata nel parametro A16).

+  Funzionamento della funzione SG con programma orario:
- Quando il programma orario e la funzione SG sono

attivi, la funzione SG funziona solo solo all'interno
dell'intervallo di tempo programmato .

Resistenza elettrica

Questo parametro consente all'apparecchio di funzionare uti-
lizzando solo laresistenza.

Se si desidera utilizzare I'apparecchio solo con la resistenza,
questa modalita puo essere attivata tramite il menu installa-
tore.

Per attivare la modalita Resistenza:

Accedere al menu installatore.

Selezionare le impostazioni di sistema [A].

Selezionare il parametro A19

Modificare il parametro su 1 (On).

premere il tastoOK.

Selezionare il parametro A20

Impostare la temperaturatra60°C e 75°C.

» premere il tastoOK.

vVvvyvVvyYVvyyvyy

8.5.5 Verifica/test dei componenti dell'apparecchio [C]
Il menu di verifica/test dei componenti dell'apparecchio con-
sente di testare vari componenti dell'apparecchio per alcuni
secondi:

« Compressore

+ Resistenza elettrica

« Ventilatore

+ Valvolaa4 vie

« Valvola di espansione elettronica (EEV)
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Per accedere al menu di verifica/test dei componenti dell'appa-
recchio:
» Premere itasti = + ™V per 3 secondi.
La lettera P e il simbolo 3¢ compaiono sul display.
» Premereil tasto Vv fino ache sul display compare la lettera
C.
» premere il tastoOK.
Il menu di verifica/test dei componenti dell'apparecchio &
selezionato.
» Premere i tasti /\ 0 \V per scorrere frai sottomenu;
- HC1
- C2
- C3
» Premere il tasto OK per entrare nei sottomenu.
» Premere il tasto A\ 0 \V per modificare i valori.
Consultare i valori nella tabella sottostante.
» Premere il tasto OK per avviare il test.
Il conto alla rovescia del test ha inizio.
» Premere il tasto €2 per uscire dal menu di installazione.

H

Per interrompere il test, & necessario uscire dal menu d'instal-
lazione:

» Premere il tasto o fino a tornare al menu principale.

Elenco dei componenti
Descrizione Preimpo-
stazione
Test compressore 0-OFF
Tempo diprova
in secondi.
C2  Testresistenzaelet- 0 0-OFF
trica Tempo diprova
in secondi.
C3 | Testventilatore 0 0-OFF
Tempo diprova
in secondi.
C4  Testvalvolaa4 vie 0 0-OFF
Tempo diprova
in secondi.
C5 | Testvalvoladiespan- 0 0-OFF
sione elettronica (EEV) Tempo diprova
in secondi.
Tab. 19
36
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8.5.6 Cronologia errori [E]
Il menu Cronologia errori consente di visualizzare gli ultimi 10
errori dell'apparecchio.
Per accedere al menu Cronologia errori:
» Premereitastiz+\ per 3 secondi.
Lalettera P e il simbolo 3¢ compaiono sul display.
» Premereiltasto V finoache sul display compare la lettera
E.
> premereil tastoOK.
I menu Cronologia errori & selezionato.
» Premere i pulsanti ~\ o0 V per scorrere gli ultimi 10
errori.
Se l'apparecchio ha meno di 10 errori, il display mostra -- --
Per maggiori dettagli su ciascun codice di errore,
» Tenere premuto il tasto OK per 3 secondi.
Il display mostra i codici di errore secondari.
» Premere il tasto €2 per uscire dal menu.

8.5.7 Reset dell'apparecchio

Alcune delle possibili disfunzioni possono essere risolte reset-
tando I'apparecchio come segue:

» Tenere premuto il tasto (") per 3 secondi.
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9 Ispezione e manutenzione

A PERICOLO

Rischio di scossa elettrica!

» Mettere fuori tensione 'apparecchio tramite un fusibile o
un altro dispositivo di protezione elettrica prima di effet-
tuare interventi sui componenti elettrici.

Danno all'apparecchio!

» Non chiudere I'alimentazione di acqua mentre I'apparec-
chio & in funzione.

i

Ispezione, manutenzione e riparazioni
» Gliinterventi di ispezione, manutenzione e riparazione

devono essere eseguiti esclusivamente datecnici specializ-

zati e qualificati.
Utilizzare unicamente ricambi originali del fabbricante. Il

v

fabbricante declina qualsiasi responsabilita per danni cau-

sati da ricambi non forniti dal medesimo.

Raccomandazione al cliente: controlli di manutenzione.

» L'apparecchio deve essere sottoposto a manutenzione
annuale da parte di un tecnico specializzato autorizzato,
allo scopo di preservare le prestazioni, la sicurezza e I'affi-
dabilita dell'apparecchio.

/3 Pericolo d'incendio o esplosione da gas infiammabili
L'apparecchio contiene gas refrigerante R290 infiammabile.
» Primadi qualsiasi procedura di riparazione o manuten-

zione, eseguire un controllo di sicurezza per assicurarsi che

non vi siano perdite di refrigerante, utilizzando un rileva-

tore di refrigerante appropriato, correttamente sigillato e a

sicurezza intrinseca (cioé che non produca scintille).

Assicurarsi che l'uscita della pompa a vuoto sia lontana da

potenziali fonti di accensione e che |'area circostante sia

ventilata.

» Lavorare in aree con adeguata ventilazione ed evitare gli
spazi confinati. Tutto il personale addetto alla manuten-
zione deve seguire una formazione adeguata.

> Assicurarsi che nelluogo in cui & installato I'apparecchio e
nell'area di lavoro, riparazione o smontaggio non vi siano

v

fonti di accensione in funzionamento continuo (ad esempio

fiamme libere, riscaldatori elettrici o a gas in funzione).

» Quando si eseguono lavori a caldo, tenere pronto un estin-

tore a polvere secca 0 a CO,.
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9.1 Informazioni per gli utenti

9.1.1 Pulizia

>

>

Non utilizzare detergenti contenenti sostanze caustiche,
abrasive o solventi.

Usare un panno morbido per la pulizia dell'apparecchio
all'esterno.

9.1.2 Controllo della valvola di sicurezza

>

>

Controllare eventuali fuoriuscite d'acqua dal tubo di sfiato
della valvola by-pass durante il riscaldamento.
Non ostruire mai l'uscita di sfiato della valvola di sicurezza.

9.1.3 Manutenzione e riparazione

»

Il cliente € tenuto a garantire lamanutenzione regolare e le
prove effettuate dal servizio assistenza clienti o di
un'azienda specializzata autorizzata.

9.2 lIspezioni generali
Controllare regolarmente I'eventuale presenza di guasti
dell'apparecchio

>
»

Mantenere puliti I'apparecchio e il luogo d'installazione.
Pulire regolarmente la polvere dall'apparecchio conun
panno umido.

In questo modo & possibile scoprire e riparare in anticipo
eventuali piccole perdite

Controllare regolarmente che non vi siano perdite in tutti i
collegamenti.

Interno del serbatoio

Lo stoccaggio/deposito dell'acqua ad alte temperature e le
caratteristiche dell'acqua stessa possono provocare uno strato
di calcio accumulato sulla superficie della resistenza elettrica
e/o I'accumulo di detriti all'interno del serbatoio, con conse-
guenze principalmente per:

qualita dell'acqua

consumo di corrente
funzionalita dell'apparecchio
vita utile dell'apparecchio

Le conseguenze sopra descritte comportano, tra l'altro, un
minore trasferimento di calore tra il riscaldamento e l'acqua,
con conseguente avvio/arresto pil frequente del termostato,
un maggiore consumo di energia e la potenziale attivazione
della sicurezza se vengono raggiunti i limiti di temperatura (&
necessario il ripristino manuale del termostato).

Perun funzionamento ottimale, si raccomanda di far eseguire la
seguente manutenzione da un professionista:

»
>

>

Pulire il serbatoio all'interno.

Pulizia della resistenza elettrica (rimuovere il calcare o
sostituire).
Ispezione dell'anodo.
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» Sostituire la guarnizione della flangia con un ricambio origi-
nale nuovo.

9.3 Informazioni per il tecnico specializzato e
qualificato

9.3.1 Rimuovere il coperchio superiore

Per rimuovere il coperchio superiore:

» Scollegare |'apparecchio dalla tensione di alimentazione
elettrica.

Svitare le quattro viti sulla protezione anteriore.
Rimuovere la protezione anteriore [1].

Svitare le due viti sulla protezione superiore.

Rimuovere il coperchio superiore [2].

vvvyywyy

0010058652-001

Fig. 24 Rimuovere il coperchio superiore

9.4 Controllo/sostituzione dell'anodo al magne-

.

L'apparecchio € protetto dalla corrosione tramite un anodo al
magnesio nel serbatoio.

]

Oltre all'anodo di magnesio, I'apparecchio & dotato di un anodo
elettronico. Questo anodo fornisce una protezione aggiuntiva
alla parete interna del serbatoio.

In caso di malfunzionamento dell'anodo elettronico, sul display
dell'apparecchio compare un errore (Eb). Per risolvere il gua-
sto, consultare la tabella 20).

38
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Danno all'apparecchio!

Controllare I'anodo al magnesio a cadenza annuale e sostituirlo,
se necessario. Gli apparecchi che vengono messi in funzione
senza questa protezione sono esclusi dalla garanzia del produt-
tore.

La parete interna del bollitore dell'acqua calda sanitaria é rive-
stita con uno strato di smalto. Il rivestimento & progettato per
acqua di qualita normale. Con l'impiego di acqua pili corrosiva
la garanzia vale solo se si prendono misure protettive supple-
mentari (ad esempio utilizzando un raccordo isolante) e se
I'anodo al magnesio viene controllato con maggiore frequenza.

Per la verifica dell'anodo di protezione:
» Scollegare I'apparecchio dalla tensione di alimentazione
elettrica.

AVVERTENZA
Pericolo di ustioni!

» Primadi rimuovere I'anodo di magnesio, scaricare tutta
l'acqua dal bollitore.

» Rimozione della copertura di plastica
» Svitare e rimuovere I'anodo al magnesio.

e
©/
0010058496-001

Fig. 25  Rimozione dell'anodo al magnesio

» Controllare lo stato dell'anodo di magnesio e sostituirlo se
pit del 30% della superficie & corrosa.

» Sostituire la guarnizione della flangia ogni volta che il
coperchio dellaflangia ¢ stato aperto e pulire sempre la
superficie del serbatoio prima di montarla.
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» Serrare con cura 'anodo di magnesio per garantire la
tenuta e prevenire danni alla guarnizione.

9.5 Pulizia

» Controllare e pulire regolarmente I'evaporatore.

» Le aperture per l'aspirazione e lo scarico dell'aria devono
essere libere e accessibili

» Controllare regolarmente la griglia, il filtro e le condutture
dell'aria, e pulire all'occorrenza

9.6 Tubodiscarico della condensa

» Scollegare il tubo flessibile di scarico della condensa dallo
scarico della condensa.

» Controllare |'eventuale presenza di contaminazioni
all'interno dello scarico e pulire se necessario

» Ricollegare il flessibile di scarico della condensaallo sca-
rico della condensa.

9.7 Valvoladisicurezza

» Aprire la valvola di sicurezza almeno una volta al mese per
assicurarsi che funzioni.

ATTENZIONE
Pericolo di ustioni!

» Assicurarsiche 'acquain uscita dalla valvola di sicurezza
non metta in pericolo persone o cose.

9.8 Circuito refrigerante

Perdite direfrigerante!

» Le riparazioni sul circuito del refrigerante (ad esempio
compressore, condensatore, evaporatore, valvola di
espansione, ecc.) possono essere effettuate solodaun tec-
nico specializzato.

9.9 Refrigerante

A PERICOLO

Pericolo di morte per incendio!

Il prodotto contiene il refrigerante infiammabile R290. In caso
di perdita, miscelandosi all'aria il refrigerante puo dare origine
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a un gas combustibile. Sussiste il pericolo di incendio e di
esplosione.

» Soloil personale in possesso di formazione specifica per il
refrigerante R290 & autorizzato ad eseguire lavori sul circu-
ito del refrigerante.

Indossare i dispositivi di protezione individuale.

Tenere a disposizione un estintore antincendio.

Verificare che attrezzi e dispositivi siano privi di danni e
approvati per il refrigerante R290.

A PERICOLO

Pericolo di folgorazione!

vvyy

Lapompadi calore contiene componenti conduttori di corrente
e il condensatore della pompa di calore deve essere scaricato
dopo l'interruzione della tensione di alimentazione elettrica.

» Scollegare 'impianto dalla rete.

» Prima di eseguire interventi sul sistema elettrico attendere
almeno cinque minuti.

Malfunzionamento dovuto a danneggiamento!

Le valvole di espansione elettroniche sono estremamente sen-

sibili agli urti.

» In questo caso proteggere la valvola di espansione da colpi
eurti.

Deformazioni dovute al calore!

A temperature troppo elevate il materiale isolante (EPP) nella
pompa di calore si deforma.

v

Prima di eseguire lavori di saldatura, rimuovere la maggior
quantita possibile diisolamento (polipropilene espanso).
Durante i lavori di brasatura nella pompa di calore proteg-
gere il materiale isolante con materiali resistenti al calore o
con panni umidi.

v

Aspirazione del refrigerante

Questo intervento deve essere eseguito esclusivamente da
personale istruito a conoscenza delle proprieta del refrige-
rante R290 e dei rischi ad esso associati.

Indossare dispositivi di protezione individuale e tenere a
portata di mano un estintore.

Utilizzare esclusivamente strumenti e attrezzature appro-
vati per il refrigerante R290.

v

v

v
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v

Seguire le istruzioni di sicurezza riportate nel presente
manuale su come evacuare il refrigerante dal prodotto.
Riciclare il refrigerante in conformita con le normative
vigenti.

v

9.10 Limitatore temperatura di sicurezza ariarmo
L'apparecchio & dotato di un dispositivo termico di sicurezza
automatico. Il dispositivo di sicurezza interrompe il funziona-
mento della resistenza dell'alimentazione di tensione princi-
pale per prevenire il rischio dilesioni se la temperatura
dell'acqua nel cilindro dell'acqua calda sanitaria supera un
certo limite.

AWVISO
Danno all'apparecchio!

Il termostato di sicurezza pud essere attivato da un guasto alla
scheda di controllo o dall'assenza di acqua nel serbatoio.

AVVISO

Il termostato di sicurezza deve essere ripristinato da un
tecnico autorizzato.

Il termostato di limite di alta temperatura deve essere ripristi-
nato manualmente, ma solo dopo aver risolto la causa del gua-
sto.

Reset del termostato di sicurezza

Il prodotto & dotato di un termostato di sicurezza. In caso di sur-

riscaldamento, il termostato di sicurezza si attiva e I'alimenta-

zione elettrica viene interrotta.

Per ripristinare la protezione & necessario procedere come

segue:

» Scollegare 'apparecchio dalla tensione di alimentazione
elettrica principale.

» Rimuovere il coperchio di plastica svitando le viti.

BOSCH

» Ripristinare manualmente il termostato di sicurezza.

0010058497-001

Fig. 26  Reset del termostato di sicurezza

» Rimontare il coperchio precedentemente rimosso e serrare
le viti.

AVVERTENZA
Danno all'apparecchio!

L'esecuzione di lavori di riparazione su parti che svolgono fun-
zioni protettive mette arischio il sicuro funzionamento
dell'apparecchio.

» Sostituire le parti difettose solo con ricambi originali.

H

Gliinterventi sul termostato escludono il funzionamento degli
inserti di riscaldamento elettrici, ma non il sistema di pompa di
calore entro i limiti di funzionamento consentiti.

]

Gliinterventi sopra descritti non sono coperti dalla garanzia
dell'apparecchio.
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Protezione termica

]

Sono previsti due livelli di protezione termica del serbatoio
dell'acqua.

» Quando la temperatura nel serbatoio dell'acqua raggiunge
gli 85 °C, I'unita smette di funzionare e il termoregolatore
visualizza 'errore corrispondente (protezione di riavvio
autoautomatico). L'unita si riavvia quando la temperatura
del serbatoio dell'acqua scende al di sotto di 75 °C.

» Quando la temperatura dell'acqua continua a salire e rag-
giungei93°C + 3°C, siattiva il cut-off di ripristino manuale
e il riscaldatore elettrico si arresta, a meno che la prote-
zione non venga ripristinata manualmente.

9.11 Scarico dell’accumulo

A ATTENZIONE

Pericolo di ustioni!

Primadi aprire lavalvola di sicurezza controllare la temperatura
dell'acqua calda sanitaria dell'apparecchio.

» Attendere che latemperatura dell'acqua diminuisca a suffi-

cienza in modo da evitare ustioni e altri danni.

» Scollegare I'apparecchio dalla rete elettrica.

» Chiudere il rubinetto d'intercettazione sull'ingresso
dell'acqua fredda e aprire un rubinetto dell'acqua calda
sanitaria.

» Aprire il rubinetto di scarico.

-oppure-

» Aprire la valvola di sicurezza.

» Attendere fino a quando non fuoriesce pill acqua dalla val-
vola di sicurezza e fino a quando |'apparecchio & completa-
mente svuotato.
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Risoluzione dei problemi

10 Risoluzione dei problemi

10.1 Disfunzioni visualizzate sul display
L'installazione, la manutenzione e |'assistenza devono essere
eseguite esclusivamente da un tecnico certificato. Nelle
seguenti tabelle sono riportati i codici di errore e i relativi
rimedi

BOSCH

i

Le tabelle seguenti hanno lo scopo d'identificare i problemi che
possono essere correlati all'apparecchiatura, alla mancanza di
manutenzione, a errori d' installazione o ad altre condizioni e
fattori esterni che ne impediscono il corretto funzionamento.
Una volta ripristinato I'apparecchio, I'installatore puo fornire
indicazioni e la soluzione pit efficace e, in caso di guasto
dell'apparecchio:

» Contattare i numeri della rete di assistenza del marchio.

Display —Descrsione "  imeda

b1l Mancata comunicazione tra 'HMI e I'ECU.
Cause:

« Cavodi collegamento mal collegato o spento.

1. Tenere premuto il tasto () per 3 secondi.
Se l'errore persiste:

2. Scollegare I'apparecchio dalla corrente elettrica
per 2 minuti.

3. Collegare il dispositivo alla rete elettrica.
Se l'errore persiste:

4. Avvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-

zato.
Al Guasto del sensore di temperatura di aspirazione del 1. Scollegare I'apparecchio dalla corrente elettrica
compressore . per 2 minuti.
Cause: 2. Collegare il dispositivo alla rete elettrica.

+ Sensore mal collegato o spento.
+ Sensore difettoso.

La funzione Funzionamento Limitato ¢ attivata e la tempera-
tura & bloccata a 38 °C. L'apparecchio funziona solo con la

resistenza elettrica.

Ad Guasto del sensore di temperatura.
Cause:
«  Sensore mal collegato o spento.
- Sensore difettoso.

Lafunzione Funzionamento Limitato & attivata e la tempera-
tura & bloccata a 38 °C. L'apparecchio funziona solo con la

resistenza elettrica.

42

Se l'errore persiste:

3. Avvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-
zato.
Per shloccare la temperatura:

4. Premere il tasto €2 + OK ¢ possibile impostare
la temperatura desiderata.

1. Scollegare I'apparecchio dalla corrente elettrica
per 2 minuti.

2. Collegare il dispositivo alla rete elettrica.
Se l'errore persiste:

3. Avvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-
zato.
Per sbloccare la temperatura:

4. Premereil tasto €2 + OK ¢ possibile impostare
latemperatura desiderata.
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m Descrizione Rimedio

A5 Guasto del sensore di temperatura della serpentina.
Cause:
« Sensore mal collegato o spento.
« Sensore difettoso.
La funzione Funzionamento Limitato é attivatae la tempera-

tura e bloccata a 38 °C. L'apparecchio funziona solo con la
resistenza elettrica.

A6 Guasto del sensore di temperatura nella parte inferiore del
serbatoio.
Cause:
«  Sensore mal collegato o spento.
-+ Sensore difettoso.

A7 Guasto del sensore di temperatura dell'acqua del serbatoio.
Cause:
«  Sensore mal collegato o spento.
+  Sensore difettoso.

A8 Guasto del sensore di temperatura di scarico.
Cause:
«  Sensore mal collegato o spento.
- Sensore difettoso.
Lafunzione Funzionamento Limitato & attivatae la tempera-

tura & bloccata a 38 °C. L'apparecchio funziona solo con la
resistenza elettrica.

C1 Guasto al compressore

La funzione Funzionamento Limitato é attivatae la tempera-
tura e bloccata a 38 °C. L'apparecchio funziona solo con la
resistenza elettrica.
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Scollegare I'apparecchio dalla corrente elettrica
per 2 minuti.

Collegare il dispositivo alla rete elettrica.

Se |'errore persiste:

3. Awvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-

N

zato.

Per sbloccare la temperatura:

Premere il tasto €0 + OK & possibile impostare
la temperatura desiderata.

Scollegare il dispositivo dalla corrente elettrica
per 2 minuti, quindi ricollegarlo alla corrente
elettrica.

Se l'errore persiste:

Awvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-
zato.

Scollegare I'apparecchio dalla corrente elettrica
per 2 minuti.

Collegare il dispositivo alla rete elettrica.

Se l'errore persiste:

Avvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-
zato.

Scollegare il dispositivo dalla corrente elettrica
per 2 minuti, quindi ricollegarlo alla corrente
elettrica.

Se l'errore persiste:

Awvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-
zato.

Per sbloccare la temperatura:

Premere il tasto €2 + OK ¢ possibile impostare
la temperatura desiderata.

Tenere premuto il tasto (") per 3 secondi.

Se l'errore persiste:

Scollegare I'apparecchio dalla corrente elettrica
per 2 minuti.

. Collegare il dispositivo alla rete elettrica.

Se l'errore persiste:

Awvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-
zato.

Per sbloccare la temperatura:

Premere il tasto €0 + OK ¢ possibile impostare
la temperatura desiderata.
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Guasto della resistenza.

Cause:

- Surriscaldamento del termostato di sicurezza.
+ Resistenza elettrica rotta.

Lafunzione Funzionamento Limitato & attivata e la tempera-
tura & bloccata a 38 °C. L'apparecchio funziona solo conil

modulo pompa di calore.

Guasto ventilatore.

Cause:

1. Cavodel ventilatore scollegato.

2. Funzionamento anomalo del ventilatore.

Lafunzione Funzionamento Limitato & attivata e la tempera-
tura e bloccata a 38 °C. L'apparecchio funziona solo con la

resistenza elettrica.

Surriscaldamento dell'acqua.
Cause:

1. Apparecchio collegato a un impianto solare termico.

2. Resistenzabloccata.

Surriscaldamento del compressore.

Cause:
1. Temperatura di esercizio superiore a 100 °C.

1.

Eseguire il ripristino manuale del termostato di
sicurezza.
Controllare la resistenza elettrica.

3. Tenere premuto il tasto (") per 3 secondi.

Se l'errore persiste:

4. Scollegare I'apparecchio dalla corrente elettrica

per 2 minuti.

Collegare il dispositivo alla rete elettrica.

Se l'errore persiste:

Avvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-
zato.

Per sbloccare la temperatura:

Premere il tasto 0 + OK & possibile impostare
latemperatura desiderata.

Tenere premuto il tasto (") per 3 secondi.

Se l'errore persiste:

. Scollegare I'apparecchio dalla corrente elettrica

per 2 minuti.

3. Collegare il dispositivo alla rete elettrica.

e

N

Se l'errore persiste:

Avvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-
zato.

Per shloccare la temperatura:

Premere il tasto €2 + OK ¢ possibile impostare
la temperatura desiderata.

. Tenere premuto il tasto (") per 3 secondi.

Se l'errore persiste:

Scollegare I'apparecchio dalla corrente elettrica
per 2 minuti.

Collegare il dispositivo allarete elettrica.

Se l'errore persiste:

Avvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-
zato.

. Tenere premuto il tasto (") per 3 secondi.

Se l'errore persiste:

Scollegare I'apparecchio dalla corrente elettrica
per 2 minuti.

Collegare il dispositivo allarete elettrica.

Se l'errore persiste:

Avvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-
zato.
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m Descrizione Rimedio

E5 Pressostato alta pressione (interruttore pompa dicalore) | 1. Avvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-
Cause: zato.
1. Temperatura troppo alta nella presa d'aria. 2. Solo un tecnico autorizzato puo verificare la pre-

senza di eventuali perdite nell'apparecchio, cir-
cuito con gas infiammabile.
3. Verificare le condizioni dell'evaporatore, se

2. Troppa poca acqua nel serbatoio di accumulo
dell'acqua

3. Valvola diespansione elettronica bloccata. i ; ) ’
4. Troppo refrigerante necessgrlo puIlr‘Io (opergzmne da eseguire da
5. Il pressostato & danneggiato parte di un tecnico autorizzato).
6. Gas non compresso nel sistemarefrigerante.

EY Termostato di sicurezza attivato a causa del surriscalda- 1. Controllare che il serbatoio dell'acqua sia pieno
mento. d'acqua.
Causa: 2. Verificare la temperatura dell'acqua in ingresso
1. Temperatura dell'acqua troppo elevata. in caso di sistema di acqua preriscaldata.
2. Termostato difettoso. 3. Tenere premuto il tasto (") per 3 secondi.

Se l'errore persiste:
4. Awvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-

3. Schedaelettronica difettosa.

zato.
Eb Malfunzionamento dell'anodo. 1. Controllare che I'apparecchio sia alimentato con
Causa: acqua.
1. Segnale di circuito aperto. 2. Tenere premuto il tasto (") per 3 secondi.

Se l'errore persiste:

3. Scollegare I'apparecchio dalla corrente elettrica
per 2 minuti.

4. Collegare il dispositivo alla rete elettrica.
Se l'errore persiste:

5. Awvisare il centro di assistenza tecnica autoriz-
zato.

6. Premereiltasto € + OK per modificare le impo-
stazioni definite (temperatura e modalita di fun-
zionamento).

Nota: anche se il dispositivo potrebbe funzionare, avvisare
il centro di assistenza tecnica autorizzato per verificare che
I'anodo funzioni correttamente.

Tab. 20  Codicidierrore

AVVERTENZA EErEt Sl

Lapompadicalore nonfun- | 1. Nonc'é elettricita.

Qualsiasiintervento che comportilagestione di gas refrigeranti

indicati nella tabella dei guasti deve essere eseguito esclusiva- ziona 2. Laspinanon &inserita
mente da un tecnico specializzato. Se il tecnico non & in grado correttamente.
dirisolvere il problema, spegnere 'apparecchio, contattare Il compressore /ol ventila- 1. lltempodisicurezzanone
I'assistenza e identificare il modello acquistato. tore non funzionano trascorso.

2. Latemperatura selezio-
nata é stata raggiunta.

Tab. 21  Problema e possibili cause
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11 Protezione ambientale e smaltimento

La protezione dell'ambiente & un principio fondamentale per il
gruppo Bosch.

La qualita dei prodotti, il risparmio e la tutela dell'ambiente
sono per noi obiettivi di pari importanza. Ci atteniamo scrupo-
losamente alle leggi e alle norme per la protezione
dell'ambiente.

Per proteggere I'ambiente impieghiamo la tecnologia e i mate-
riali migliori tenendo conto degli aspetti economici.

Imballo

Per quanto riguarda I'imballo ci atteniamo ai sistemi di riciclag-
gio specifici dei rispettivi paesi, che garantiscono un ottimale
riutilizzo.

Tutti i materiali impiegati per gli imballi rispettano I'ambiente e
sono riutilizzabili.

Apparecchi obsoleti

Gli apparecchi dismessi contengono materiali che possono
essere riciclati.

| componenti sono facilmente separabili. Le materie plastiche
sono contrassegnate. In questo modo ¢ possibile classificare i
vari componenti e destinarli al riciclaggio o allo smaltimento.

Vecchi dispositivi elettrici ed elettronici

Questo simbolo significa che il prodotto non deve
E{ essere smaltito con altri rifiuti, ma che deve invece

essere conferito presso gli appositi punti di tratta-
mmmmm  Mmento, raccolta, riciclaggio e smaltimento.

llsimbolo & valido peri paesi che hanno direttive sui
rifiuti elettronici, ad esempio la "Direttiva 2012/19/CE
dell'Unione Europea sui rifiuti di apparecchi elettrici ed elettro-
nici". Queste disposizioni definiscono il quadro normativo della
direttiva valida per il ritorno e il riciclaggio degli apparecchi
elettronici usati in ciascun paese.

Gli apparecchi elettronici che possono contenere sostanze
pericolose devono essere riciclati in modo responsabile al fine
diridurre al minimo i possibili danni all'ambiente e i pericoli per
la salute delle persone. A tal fine, il riciclaggio dei rifiuti elettro-
nici contribuisce a preservare le risorse naturali.

Per ulteriori informazioni sullo smaltimento ecocompatibile
degli apparecchi elettrici ed elettronici usati, contattare le
autorita locali, la societa di smaltimento dei rifiuti o il distribu-
tore presso il quale & stato acquistato il prodotto.

Per maggiori informazioni, visitare il sito:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-

topics/weee/
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12 Informativa sulla protezione dei dati

[El Noi, Robert Bosch S.p.A., Societa Uniperso-
= nale, Via M.A. Colonna 35, 20149 Milano,
Italia, elaboriamo informazioni su prodotti e
installazioni, dati tecnici e di collegamento,
datidi comunicazione, dati dicronologia clienti
e registrazione prodotti per fornire funzionalita prodotto (art. 6
§1.1 (b) GDPR), per adempiere al nostro dovere di vigilanza
unitamente a ragioni di sicurezza e tutela del prodotto (art. 6
§1.1 (f) GDPR), per salvaguardare i nostri diritti in merito a
garanzia e domande su registrazione di prodotti (art. 6 §1.1 (f)
GDPR) nonché per analizzare la distribuzione dei prodotti e for-
nire informazioni personalizzate e offerte correlate al prodotto
(art. 6 §1.1 (f) GDPR). Per fornire servizi quali vendite e marke-
ting, gestione dei contratti, gestione dei pagamenti, program-
mazione, hosting dei dati e servizi di hotline, potremmo
richiedere e trasferire i dati a fornitori di servizi esterni e/o affi-
liati di Bosch. In alcuni casi, ma solo se viene garantita un'ade-
guata protezione dei dati, i dati personali possono essere
trasferiti a destinatari situati al di fuori dello Spazio Economico
Europeo. Ulteriori informazioni vengono fornite su richiesta.
Potete rivolgervi al Titolare del trattamento dei dati presso Data
Protection Officer, Information Security and Privacy (C/ISP),
Robert Bosch GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stoccarda,
GERMANIA.

Avete il diritto di opporvi in qualsiasi momento al trattamento
dei vostri dati personali sulla base dell'art. 6 §1.1 (f) GDPR per
motivi legati alla vostra situazione particolare o se i vostri dati
vengono utilizzati per scopi di marketing diretto. Per esercitare
i vostri diritti, contattateci all'indirizzo DPO@bosch.com. Per
ulteriori informazioni, seguire il codice QR.
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13 Informazioni tecniche e protocollo

13.1 Dati sul prodotto per consumo energetico

| seguenti dati del prodotto sono conformi ai requisiti delle normative UE 812/2013 e 814/2013 a integrazione della direttiva
2010/30/UE.

Dati sul prodotto Wm 7736507496

Tipo di prodotto CS3000DW 180
Profilo di carico dichiarato = = L
Classe di efficienza energetica per il riscaldamento dell'acqua (in condizioni _ A+
climatiche medie)

Efficienza energetica per il riscaldamento dell'acqua (in condizioni climatiche 0

medie) I & 135
Consumo annuo di energia elettrica (in condizioni climatiche medie) AEC kWh/a 758
Impostazione termostato O © 93
Impostazione del termostato (di fabbrica) Tset °C 55
Livello di potenza sonora, interno®) L dB(A) 48
Livello di potenza sonora, esterno?) Ly dB(A) 45

Il bollitore dell'acqua calda sanitaria funziona solo nelle ore non di punta? - - no
Esistono precauzioni specifiche da tenere in considerazione durante il mon- _ B

taggio, l'installazione o la manutenzione del bollitore?

Classe di efficienza energetica per il riscaldamento dell'acqua (in condizioni _ _ A+
climatiche piti fredde)

Classe di efficienza energetica per il riscaldamento dell'acqua (in condizioni _ B At
climatiche pit calde)

Efficienza energetica per il riscaldamento dell'acqua (in condizioni climatiche 0

piti fredde) MwH & L
Efficienza energetica per il riscaldamento dell'acqua (in condizioni climatiche 0

piti calde) MwH % 154
Consumo annuo di energia elettrica (in condizioni climatiche pit fredde) AEC kWh/a 807
Consumo annuo di energia elettrica (in condizioni climatiche pili calde) AEC kWh/a 666
Consumo quotidiano di energia elettrica (condizioni climatiche medie) Qelec kWh 3,583
Volume del accumulatore v | 175,0
Acqua miscelataa 40 °C V40 | 221

Tab. 22 Dati sul prodotto per consumo energetico

1) Valutazione della potenza sonora in conformita alle norme acustiche dibase EN 12102-2:2019e1S0 3747:2010, tenendo
conto dei requisiti della Commissione Europea nel contesto dell'attuazione della direttiva sull'energia. | dati prestazionali utilizzati
per la valutazione sono la media di tre misurazioni effettuate nel corso di un ciclo di riscaldamento e con una temperatura dell'aria
di 7°C (+ 1). I valori di pressione sonora specificati sono stati calcolati sulla base della potenza sonora tenendo conto di quanto
segue: propagazione sferica in tutte le direzioni in campo libero (non influenzata da ostacoli); nonché propagazione del suono solo
in 1/8 di queste direzioni (tenendo conto degli effetti di pareti e pavimenti).

2) Alfine di ottimizzare il volume di acqua calda disponibile ed evitare una carenza di energia immagazzinata e accumulata, si rac-
comanda di limitare la portata d'acqua all'uscita dell'unita a un massimo di 10 I/min. Per portate pit elevate, si raccomanda di rego-
lare il volume dell'acqua immagazzinata in base alle esigenze.
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13.2 Dati tecnici

Desrgione [ un | csaoooowis0 |
DatidipotenzasecondolanormaEN 16147:2017
Profilo di carico = L
Set point della temperatura dell'acqua calda °C 55
Tempo di riscaldamento; t,
+ EN16147:2017 - A20/W55 +09:30
EN 16147:2017 - A14/W55 h:m +09:56
+ EN16147:2017 - A7/W55 +11:36
EN 16147:2017 - A2/W55 +13:45
Tempo di riscaldamento in modalita BOOST (A7/W10-55) h:m 04:49

Consumo energetico medio della pompadi calore nel riscaldamento ini-
ziale Wep.pp/th,

EN 16147:2017 - A20/W55 W 0,210
+ EN16147:2017 - A14/W55 -0,208

EN 16147:2017 - A7/W55 -0,207

EN 16147:2017 - A2/W55 0,202
Consumo di corrente, blocco di ciclo (antipendolazione); Peg

EN 16147:2017-A20 0,020

EN16147:2017-A14 kw 0,022

EN 16147:2017 -A7 0,024

EN 16147:2017-A2 +0,026
Consumo energetico giornaliero; gelec

EN 16147:2017 - A20 -2,808
+ EN16147:2017-A14 kWh +3,158

EN 16147:2017 - A7 -3,583
« EN16147:2017-A2 -3,82
COPpuw

EN 16147:2017 - A20/W55 4,11

EN 16147:2017 - A14/W55 - +3,69
- EN16147:2017-A7/W55 3,25

EN 16147:2017 - A2/W55 3,05

Efficienza energetica del riscaldamento dell'acqua nyy/classe dei pro-
dotti connessi all'energia

EN 16147:2017 - A20/W55 o Mo
o +154/A+
EN16147:2017 - A14/W55 +135/A+
+ EN16147:2017-A7/W55 \127/A+
EN 16147:2017 - A2/W55
Consumo energetico annuale; AEC
EN 16147:2017 - A20/W55 +592
EN 16147:2017 - A14/W55 kWh/a +666
EN 16147:2017 - A7/W55 <758
EN 16147:2017 - A2/W55 «807
Perdite permanenti, S W 60
Volume di acqua miscelataa 40 °C (EN 16147:2017 - A7/W55) | 221
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Poeseridone T i S 000w 60

Temperatura di riferimento dell'acqua calda sanitaria; 6'yy C 53,9

Potenza termica nominale; classificazione P

« EN16147:2017-A20/W55 -0,84

+ EN16147:2017 - A14/W55 kw 0,78

« EN16147:2017-A7/W55 +0,66

« EN16147:2017-A2/W55 0,55
Alimentazione elettrica v 1/N/220-240
Frequenza Hz 50

Classe d'isolamento elettrico - P24

Consumo energetico massimo della pompa di calore kW Uiy (;e;litSenza elettrica) =
Potenza di resistenza kw 1,5

Corrente massima dell'apparecchio A 1,4+6,5 (resistenza elettrica) = 7,9
Max. corrente di avviamento della pompa di calore A 13,5

Fusibile 16A T /16A interruttore automa-
tico, caratteristica C (da considerare

Protezione da sovraccarico richiesta A " . L e
durante l'installazione nei sistemi di ali-
mentazione elettrica)

. L Termostato di sicurezza con reset

Protezione termica interna - o
manuale (93 °C)

Temperatura minima/massima dell'aria in ingresso della pompa di o 7:43
calore ad aria (90% U.R.) '
Temperatura minima/massima del luogo di installazione °C 1+40
Temperatura massima definibile dell'acqua [con riscaldatore elettrico] o 65 [75]
EN 16147:2017
Compressore - Rotativo
Tipo di olio del compressore - Olio sintetico

. Interruttore termico con ripristino auto-
Protezione compressore .

matico

Pressostato di sicurezza automatico (alto) MPa 2,8
Pressostato di sicurezza automatico (basso) MPa 0,1
Potenza di uscita del ventilatore w 45
Velocita ventilatore rpm 550
Pressione esterna esistente della pompa di calore Pa -
Diametro uscita di ventilazione mm 160
Mandata aria nominale m*/h 175

. Interruttore termico interno con ripri-
Protezione del motore - . .

stino automatico
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Descrizione Unita CS3000DW 180
Carico di refrigerante g 150
Potenziale di riscaldamento globale del refrigerante = 0,02
CO2 equivalente (CO2e) t 0,0000003
Potenza sonora Lw(A) interna dB(A) 48
Potenza sonora Lw(A) esterna dB(A) 45
Capacita di accumulo acqua | 175
Protezione anticorrosione - Anodo Mg + Anodo a corrente impressa
Isolamento termico = 47,5 mm PU
Conduttivita termica mW/mK 20
Pressione d’esercizio massima - serbatoio Bar 8
Peso netto Kg 74
Peso lordo Kg 84,5

Tab. 23

i

| dati di uscita indicati si riferiscono ad apparecchi nuovi con
scambiatori di calore puliti.
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13.3 Schema elettrico

Schema elettrico
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1] Alimentazione elettrica (220-240V; 50 Hz) [20] Anodo elettronico
2] Termostato di sicurezza [21] Ventilatore

[

[

[3] Compressore

[4] Resistenza elettrica

[5] Valvolaa4vie

[6] Connettore Off peak/SG (230 V)

[7] Connettore di collegamento fotovoltaico PV (230 V)
[8] Connettore fuori picco/SG (5 V)

[9] Connettore di collegamento fotovoltaico PV (5 V)
[10] Valvola di espansione elettronica

[11] Pannello di controllo

[12] Pressostato di massima

[13] Senzauso

[14] Senzauso

[15] Sonda di temperatura evaporatore

[16] Sensore di temperatura di aspirazione del compressore
[17] Sensore temperatura aria ambiente

[18] Sensore di temperatura di scarico del compressore
[19] Sensore di temperatura del serbatoio
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1 Explicacion de los simbolos e indicacio-
nes de seguridad

1.1 Explicacion de los simbolos

Anuncios

En advertencias se utilizan palabras indicadoras al inicio para
indicar el tipo y la seriedad del riesgo existente, en caso de no
tomar medidas por el peligro inminente.

En este documento se definiran y usaran las siguientes pala-
bras indicadoras:

A PELIGRO

PELIGRO advierte sobre la posibilidad de que se produzcan
dafios personales de graves a mortales.

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA advierte sobre la posibilidad de que se produz-
can dafios personales de graves a mortales.

& ATENCION

ATENCION indica que se pueden producir dafios personales
de leves a moderados.

NOTA indica que se pueden producir dafios materiales.

Informacion importante

]

Lainformacién importante que no conlleve riesgos personales
o materiales se indicara con el simbolo que se muestra a conti-
nuacion.

Otros simbolos

E Significado

> Procedimiento

> Referencia cruzada a otro punto del documento
. Enumeracion/punto de la lista

= Enumeracion/punto de la lista (2°. nivel)

Tab. 1




Explicacion de los simbolos e indicaciones de seguridad

Sinbolo_Significado ]
Advertencia de materiales inflamables. Este
aparato utiliza el refrigerante inflamable R290.
Sihay una fuga de refrigerante y este haya sido
expuesto a una fuente externa de ignicion, se
corre riesgo de fuego.

Advertencia de piezas moviles. Después de
retirar la carcasa, es posible acceder a la piezas
moviles. Lesiones graves en manos o dedos. No
acercar las manos a las piezas moviles. Desco-
nectar la alimentacion eléctrica antes del man-
tenimiento.

El mantenimiento por una persona cualificada
debe ser realizado segtin lo indicado en las
instrucciones del manual de mantenimiento.
Para el funcionamiento correcto, cumplir con
las instrucciones presentadas en el manual del
usuario.

(13

Tab. 2

1.2 Indicaciones generales de seguridad

A\ Instalacion

» Elaparato solo puede ser instalado por un servicio técnico
autorizado.

» Noinstalar el aparato en los siguientes lugares:

- enelexterior, siesta expuesto a la intemperie
- lugares que favorecen la corrosion
- lugares con peligro de explosion

» Esperaraque el aparato se encuentre en el lugar de instala-
cion para sacarlo del embalaje.

» Antes de encender el aparato, debe comprobarse la estan-
queidad de todas las tomas de agua.

» Observar las distancias minimas (- capitulo 4.2y 5.3,
pagina 65y 66).

» Laconexion eléctrica debe cumplir los reglamentos locales
vigentes.

» Conecte el aparato a una fuente de alimentacion indepen-
diente, y con toma de tierra.

» Instalar una valvula de seguridad en la entrada de agua fria
del aparato.

» Elconducto de salida de la valvula de seguridad debe insta-
larse en un lugar sin riesgo de heladas. Debe permanecer
abierto hacia la atmdsfera y mantenerse en una posicion
inclinada.

BOSCH

A\ Peligro de escaldaduras en las tomas de agua caliente

» Cuando el aparato esté en funcionamiento, se pueden pro-
ducir temperaturas por encima de 55 °C °C. Para limitar la
temperatura en la toma de agua, instalar una bateria de
mezcla del termostato.

/A\ Informacion para el piblico objetivo

Estas indicaciones de seguridad, de instalacion y de manteni-
miento han sido desarrolladas para instaladores y personal de
servicio cualificados que manejan sistemas de refrigeracion
conrefrigerante R290. Se deben observar todas las instruccio-
nes de los manuales. El incumplimiento de estas indicaciones
puede causar dafios materiales y lesiones personales, inclu-
yendo la muerte.

» Leertodas las indicaciones de seguridad de este manual.

» Adicionalmente, leer las instrucciones de instalacion, de
servicio y de puesta en marcha (generador de calor, regula-
dor de calefaccion, bombas, etc.) antes de proceder con la
instalacién. Cualquier incumplimiento con indicaciones de
seguridad pueden resultar en una descarga eléctrica, una
fuga de agua, fuego u otras situaciones peligrosas.

» Solo personal cualificado puede manipular, llenar, vaciar y
eliminar refrigerante.

/3 Informacion general

» No utilizarmédios para acelerar el proceso de desescarche
o para limpiar que no haya sido recomendado por el fabri-
cante.

» Guardar la unidad en una habitacion sin fuentes continuas

de ignicion (p.ej. llamas abiertas, dispositivo de calenta-

miento eléctrico 0 a gas).

No perforar o quemar.

Tener en cuenta que el refrigerante puede ser inodoro.

Cumplir con regulaciones nacionales de gas.

Por motivos de mantenimiento, las conexiones mecanicas

alaunidad interior deben ser accesibles.

Proteger dispositivos, tuberias y empalmes de tubos con-

tra efectos adversos del medio ambiente, comolo es el

peligro de acumulacion de agua y congelamiento en los
tubos de drenaje 0 acumulacion de suciedad y de desperdi-
cios.

» Para obtener informacion acerca del volumen maximo de
carga de refrigerante, instrucciones de como afadir carga
adicional e instrucciones de refrigerante e informacion
acerca de lamanipulacion, lainstalacion, la limpiezay la eli-
minacion de sistemas con refrigerante, revisar el manual de
instalacion.

» Cumplir con las recomendaciones de mantenimiento del
fabricante.

» Almacenar la unidad en un lugar adecuado para evitar
dafios mecanicos.

vvyywyy

v
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» Lainstalacion, el mantenimiento, la reparacion y la elimina-
cion de la unidad solo debe ser realizada por un instalador
cualificado o por una persona de mantenimiento. Solo per-
sonal cualificado puede abrir componentes sellados y
manipular, llenar, vaciar y eliminar refrigerante.

/A Mantenimiento y servicio
Antes de trabajar en la unidad, asegurarse de que el riesgo de
ignicion sea minimo, realizando un control de seguridad:

» Trabajar en un medio ambiente controlado para minimizar
el riesgo de fuga de gas inflamable.

» Trabajar en dreas ventiladas y evitar espacios confinados.
Todo el personal responsable del mantenimiento debe con-
tar con un entrenamiento adecuado.

» Antes y durante la instalacion, asegurarse que no haya una
fuga de refrigerante, usando un detector de medio refrige-
rante adecuado que esté adecuadamente sellado y que
esté intrinsecamente seguro (p.ej. sin chispas). No utilizar
fuentes de ignicion para buscar fugas de refrigerante. No
utilizar ninguna lampara halégena (ni ningun otro detector
con llama sin proteccion). En caso de haber una fuga del
gas refrigerante, ventilar el area de manera inmediata.

» Siselleva a cabo cualquier trabajo en caliente, mantener a
mano polvo seco o un extintor de CO,.

» Nofumary asegurarse de que no haya ninguna otra fuente
de ignicion posible cerca de lazona de trabajo durante la
instalacion, reparacion, desmontaje y eliminacion, cuando
el refrigerante podria derramarse al entorno.

» Al cambiar componentes eléctricos, asegurarse de que
estos cumplan con el propdsito y presenten los datos técni-
cos correctos. Cumplir siempre con las directivas de man-
tenimiento y de reparacidn. En caso de instalaciones con
refrigerante inflamable, controlar lo siguiente:

- marcas y sefiales estén legibles;

- tubos de refrigerante o componentes que contengan
refrigerante no estén expuestos a sustancias corrosi-
vas, ano ser que sean resistentes ala corrosion o estén
protegidos contra esta.

» Antes de realizar cualquier procedimiento de reparaciony
de mantenimiento, realizar un controlinicial de seguridad y
unainspeccion del componente para controlar lo siguiente:
- que los condensadores estén descargados;

- que todos los componentes eléctricos estén desconec-
tados y que el cableado no esté expuesto al cargar,
recuperar o purgar el sistema;

- quelacontinuidad de la toma de tierra esté asegurada.
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/A Reparaciones de componentes sellados y de componen-

tes intrinsecamente seguros

» Encaso de reparar componentes sellados, todos los sumi-
nistros eléctricos deben ser desconectados antes de reti-
rar cualquier cubierta sellada, etc.

» Encaso de ser absolutamente necesario conectar la ali-
mentacion eléctrica durante el mantenimiento, asegurarse
de ubicar una deteccion permanente de fugas en el punto
mas critico para advertir contra una situacion de potencial
peligro.

» Encaso de trabajar en componentes eléctricos, prestar
atencion a que:

- el revestimiento no estd alterado hasta el punto en el
que se comprometa el nivel de proteccion,

- los cables no estan dafiados;

- no haya un nimero excesivo de conexiones;

- todos los bornes de conexion cumplan con los datos
técnicos originales,

- Lasjuntas estan intactas y los materiales de sellado no
se han degradado de tal modo que impidan la entrada
de atmdsferas inflamables;

- prensaestopas, etc. estan correctamente instalados
> Asegurarse de que las cargas inductivas o capacitivas apli-
cadas no excedan el voltaje o la corriente permitida. Se
pueda realizar trabajos en componentes intrinsecamente

seguros, mientras estén funcionando en un entorno con
potencial explosivo. Usar la potencia correcta para realizar
pruebas en la unidad.

> Sustituir siempre componentes con piezas especificadas
por el fabricante.

/5 Cableado

Controlar que el cableado no esté sujeto a influencias del medio
ambiente (desgaste, corrosion, presion excesiva, vibracion,
bordes afilados). Tener siempre en cuenta los efectos del enve-
jecimiento y de las vibraciones.

/A Deteccion de fuga de refrigerante

No utilizar fuentes de ignicion para buscar fugas de refrige-
rante. No utilizar ninguna ldmpara haldgena (ni ningun otro
detector con llama sin proteccion).

Con una calibracién adecuada, es posible usar detectores elec-
tronicos de fuga. El equipo de deteccion de fugas debe ser con-
figurado con un porcentaje del LFL del refrigerante y calibrado
seglin el refrigerante usado. Asegurar el porcentaje apropiado

de gas (25 % méaximo).

También se pueden usar detectores de fuga liquidos (como el
método de burbuja o de agentes fluorescentes). No obstante,
no deben usarse detectores liquidos con cloro, debido a que
puede corroer los tubos de cobre.
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Silafuga requiere de trabajos de soldadura, es necesario recu-
perar o aislar todo el medio refrigerante por adelantado.

/> Desmontaje, evacuacion y puesta fuera de servicio

» Antes de realizar cualquier tipo de trabajos de reparacion
en el circuito refrigerante, retirar el refrigerante y abrir el
circuito cortandolo o con soldadura.

» Recuperar el refrigerante en cilindros adecuados para ese
proceso.

» Purgarel sistema con nitrogeno libre de oxigeno (no utilizar
aire comprimido ni oxigeno para purgar el sistema).

» Asegurarse de que la descarga de la bomba de vacio no
esté en contacto directo con posibles fuentes de igniciony
que el drea del entorno esté ventilada.

» Lapuestafuera de servicio debe ser realizada por un téc-
nico que esté familiarizado con el equipo. Pararealizar la
puesta fuera de servicio:

- antes de empezar, debe estar disponible corriente
eléctrica;

- el sistema debe estar eléctricamente aislado;

- asegurarse de que el equipo mecanico y de proteccion
esté disponible y sea usado correctamente;

- el proceso sea supervisado por un técnico especiali-
zado;

- elequipoderecuperaciony los cilindros deben cumplir
con las normas requeridas;

- Vaciar el sistemarefrigerante;

- Encasode no ser posible laaspiracion del vacio, usar
un colector para retirar refrigerante de varias partes
del sistema;

- asegurarse de que el cilindro esté posicionado en las
tomas;

- activar la maquina de recuperacion segun las instruc-
ciones;

- norellenar en exceso (mas del 80 %) ni sobrepasar la
maxima presion de servicio del cilindro;

- encaso de que el proceso esta completo, cerrar las val-
vulas de corte y asegurarse de retirar el cilindro y el
equipo.

- no cargar el refrigerante recuperado en otro sistema
refrigerante, a no ser que haya sido limpiado y contro-
lado.

- registrar en las etiquetas del equipo que el sistema ha
sido puesto fuera de servicio y vaciado. Firmar y fechar
la etiqueta.

56

BOSCH

/A\ Recuperacion gas refrigerante
» Retirar el medio refrigerante de manera segura. Al recupe-

rar el refrigerante, asegurarse de que:

- los cilindros de recuperacion sean apropiados para el
refrigerante y que estén correctamente etiquetados;

- elndmero correcto de cilindros de retencion de la
carga del sistema esté disponible;

- los cilindros estén completos con valvula diferencial y
valvulas de corte;

- loscilindros esténvacios, evacuados y enfriados, antes
de empezar con la recuperacion;

- elequipode recuperacion esté en buenas condiciones
de funcionamiento y disponible con un set de instruc-
ciones;

- basculas calibradas estén disponibles;

- las mangueras estén libres de fuga y estén en buenas
condiciones;

- lamaquina de recuperacion esté en perfecto estado
funcional, haya recibido el suficiente mantenimiento y
sus componentes eléctricos estén sellados;

- Diferentes refrigerantes no sean mezclados en unida-
des de recuperacion y em cilindros;

- Refrigerante retorne al proveedor de refrigerantes;

- Encasode retirar compresores o aceite de compreso-
res, asegurarse de que se haya vaciado correctamente
y que no permanezca refrigerante en el lubricante. El
proceso de purga del sistema debe haber sido reali-
zado antes de retornar el compresor al proveedor. En
caso de drenar aceite de un sistema, es necesario rea-
lizar este procedimiento de una manera segura.

/A Procedimientos de carga
Cumplir con los siguientes requisitos para los procedimientos
de carga:

>

>

Asegurarse de que el equipo de carga no esté contaminado
con refrigerantes diferentes.

Antes de cargar el sistema con refrigerante, asegurarse de
que esté puesto a tierra.

Etiquetar el sistema con el volumen de carga de refrige-
rante usado.

No sobrellenar el sistema de refrigeracion.

Comprobar la presion con un gas de purga apropiado,
antes de recargar el sistema.

Después de cargar el sistema y antes de abandonar el lugar
de instalacidn, realizar una prueba de estanqueidad.

/A Lugar de instalacién

>

Elaparato sedebe instalar en un lugar sin ningunafuente de
ignicion de funcionamiento continuo (p. e]. llamas sin pro-
teccion o un aparato de gas en funcionamiento).
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» Los conductos conectados al aparato no deben tener nin-
guna posible fuente de ignicion.

Ellugar de instalacion no debe encontrarse a una altitud supe-
rior 22000 m sobre el nivel del mar.

/3 Peligro de incendio o explosion de gases inflamables
El aparato contiene gas refrigerante R290 inflamable.
» No perforar ni quemar el aparato.

[i]

El circuito de gas refrigerante esta sellado herméticamente. No
hay necesidad de afadir ninguna carga de gas refrigerante al
circuito.

/A Gas refrigerante R290
» Elgas refrigerante R290 es inflamable e inodoro.

/A Cantidad de gas refrigerante R290

» Elaparato se suministra con 0,15 kg de gas refrigerante
R290.

» No sobrepasar nunca la cantidad permitida de gas refrige-
rante R290.

/3 Peligro de fuego o de explosion

» No utilizar ninglin medio para acelerar el proceso de deses-
carche o para limpiar que no haya sido recomendado por el
fabricante.

A\ Servicio

» Elcliente final es responsable de la seguridad y de la com-
patibilidad medioambiental de la instalacién y de los traba-
jos de servicio.

» Lostrabajos de servicio en el aparato solo pueden ser rea-
lizados por una empresa especializada autorizada.

» Desconectar el aparato de la alimentacién eléctrica antes
de realizar cualquier trabajo de servicio.

A\ Servicio y mantenimiento

» El mantenimiento solo puede ser realizado por una
empresa especializada autorizada. Un mantenimiento
incorrecto puede suponer un peligro para el usuario y pro-
vocar un mal funcionamiento del aparato.

» Usar Unicamente repuestos originales.

» Unaempresa especializada autorizada debe realizar una
inspeccion y servicio anuales del aparato, seglin sea nece-
sario.
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» Cualquier trabajo relacionado con el refrigerante solo
puede ser realizado por empresas especializadas autoriza-
das.

» Vaciar los cilindros (= 92, capitulo 9.11), si es necesario.

» Activar lavalvula de seguridad, al menos, una vez al mes
para evitar la calcificacion del dispositivo de seguridad y
comprobar que no esta bloqueado.

» Lerecomendamos que formalice un contrato de inspeccion
y mantenimiento con el fabricante.

A\ Habitacién/aire interior

Mantener el aire de entrada libre de contaminantes. No debe

contener ninguna de las siguientes sustancias:

+  Sustancias corrosivas (amoniaco, sulfuro, productos halo-
genos, cloro, disolventes)

+  Sustancias grasas o explosivas

«  Concentraciones de aerosol

No se puede conectar al ventilador ningun otro sistema de
entrada de aire.

Gas refrigerante R290
bilidad y no toxico(A3).

El aparato contiene gas refrigerante R290 (poten-

cial de calentamiento global 0.02 1)) alta combusti-

La cantidad del tanque consta en la placa de carac-
teristicas posicionada en el aparato.

El refrigerante necesita ser recogido y eliminado por separado.

A\ Cualificaciones especiales para el refrigerante R290
Las acciones que afecten a la seguridad solo deben ser realiza-
das por personal que conozca las propiedades y los riesgos
asociados al refrigerante R290.

Algunos ejemplos de este tipo de acciones son:

+ Rotura del sistema frigorifico

« Apertura de los componentes de sellado

«  Apertura de las carcasas ventiladas

Los trabajos en el equipamiento que contenga refrigerantes

inflamables requiere entrenamiento especial, ademas de pro-

cedimientos estandar de reparacion de equipos de refrige-

rante.

Las indicaciones de seguridad pertinentes se encuentran enel

embalaje del dispositivo correspondiente (en papel).

» Cumplir las leyes y normas aplicables.

» Seguir las instrucciones del documento "Indicaciones de
seguridad para manipular refrigerantes inflamables".

1) Basado en el ANEXO VI del REGLAMENTO (UE) n.0 573/
2024 del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de
febrero de 2024.
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A\ Avisos para el grupo objetivo

Estas indicaciones de seguridad, de instalacion y de manteni-

miento han sido desarrolladas para personal cualificado de ins-

talacion y de servicio que maneja sistemas de refrigeracion con
refrigerante R290. Cumplir con todas las instrucciones de uso.

Elincumplimiento de estas indicaciones puede causar dafos

materiales y lesiones personales, incluyendo la muerte.

» Leer todas las indicaciones de seguridad contenidas en
este manual.

» Adicionalmente, leer las instrucciones de instalacion, de
servicio y de puesta en marcha (generador de calor, regula-
dor de calefaccion, bombas, etc.) antes de proceder con la
instalacion. Cualquier incumplimiento con indicaciones de
seguridad pueden resultar en una descarga eléctrica, una
fuga de agua, fuego u otras situaciones peligrosas.

» Solo personal cualificado puede manipular, llenar, vaciar y
eliminar refrigerante.

A\ Peligro de incendio o explosion de gases inflamables
Este producto contiene el refrigerante inflamable R290. Si se
produce unafuga, el refrigerante puede formar un gas combus-
tible debido a su mezcla con el aire. Existe riesgo de incendio y
explosion.

» Cuando se trabaje con el producto, utilizar un detector de
gases combustibles para asegurarse de que no hay ninguna
fuga. El detector se debe calibrar para R290 y ajustarse al
< 25 % del punto inflamabilidad mas bajo.

» Asegurarse de que no haya fuentes de ignicion cerca del
producto.

» Sise detecta unafuga en el circuito de refrigerante, llamar
a un técnico cualificado para R290.

A\ Instrucciones para el cliente

» Explicar al cliente como funciona el aparato y cdmo mane-
jarlo.

» Aconseje al cliente que no realice modificaciones o repara-
ciones en el aparato.

A\ Seguridad de aparatos eléctricos para el uso doméstico
y fines similares

Para evitar peligros en aparatos eléctricos son validas las

siguientes normas, segln EN 60335-2-21:

“Este aparato puede ser utilizado por nifios a partir de 3 aflos y
por personas con capacidades fisicas, sensoriales o mentales
mermadas o que carezcan de experiencia y conocimiento,
siempre y cuando estén bajo la supervision de otra personas o
hayan sido instruidas sobre el manejo seguro del aparato y
comprendan los peligros que de él pueden derivarse. Los nifios
no deben jugar con el aparato. Los nifios sin supervisiéon no
deben llevar a cabo la limpieza ni el mantenimiento de usuario.”

BOSCH

“Alos nifios de 3 a 8 afios solo se les permite abrir el grifo
conectado al aparato.”

“Si el cable de conexion a red sufre dafos, tendra que ser sus-
tituido por el fabricante, su servicio técnico u otra persona
igualmente cualificada para evitar peligros.”

2 Prescripciones

Cumplir con las directivas y con las regulaciones presentadas a

continuacion:

+ Reglamentos o normativas de los proveedores eléctricos,
asi como normas especiales correspondientes

+ Reglamentos o normativas nacionales de construccion

+  EN50160 (Caracteristicas de la tension suministrada por
las redes generales de distribucion)

» EN1717 (Proteccion contra la contaminacion del agua
potable en las instalaciones de aguas)

+ EN 378 (Sistemas de refrigeracion y bombas de calor.
Requisitos de seguridad y medioambientales)

+ EN60335-2-40 (Requisitos particulares para bombas de
calor eléctricas, acondicionadores de aire y deshumidifica-
dores)
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«  El'modo de funcionamiento "ECQ" se detiene automatica-

3 Datos sobre el producto mente a temperaturas de entrada de aire inferiores a-7 °C
o superiores a43 °C.
3.1 Contenido +  El presostato de alta presion protege el sistema frigorifico.

«R290 utilizado como refrigerante.
» Temperaturas del agua caliente hasta 65 °C, sila resisten-

e
cia eléctrica esta activa 75 °C (el ajuste de fabrica de la
@ temperatura del agua caliente es 55 °C).
3.3  Uso previsto

El aparato solo se debera utilizar para aplicaciones con agua

C caliente sanitaria.

El uso del aparato con cualquier otro propdsito se considera
incorrecto. Bosch no se responsabiliza de los dafios causados
por tal uso.

(O]

Elaparato no es apto para aplicaciones industriales o comer-
ciales. Esta aprobado solamente para uso doméstico.

. C 3.4 Declaracion de conformidad

La construccion y el funcionamiento de este producto cumplen

m

o @ con las directivas europeas y nacionales.
c Con laidentificacion CE se declara la conformidad del
producto con todas las directivas legales aplicables en
0010056452:001 la UE que prevén la colocacion de esta identificacion.
Fig. 1 Contenido El texto completo de la declaracion de conformidad esta dispo-

[1] Bomba de calor de agua caliente nible en internet: www.bosch-homecomfort.es.

[2] Documentacion

[3] Kitdemontaje 3.5 Placade caracteristicas

Laplacade caracteristicas se encuentra en el lado derecho del
Material suministrado en el kit de montaje: aparato. La placa de caracteristicas tiene detalles sobre el ren-
Cantidad dimiento del aparato, el codigo del aparato, los datos de acep-
tacion, la fecha codificada de fabricacion (FD), los nimeros de

serie y otros datos técnicos.

Identificacion

1 Accesorio conexion del agua de conden- | 1
sacion

2 Pies ajustables 3

Tab. 3  Kit de montaje

3.2 Sobre el aparato

Los aparatos de la serie Compress 3000 DW son bombas de

calor que utilizan la energia de aire ambiente para calentar agua

caliente sanitaria con las siguientes caracteristicas:

«  Deposito de acero esmaltado con espuma rigida de aisla-
miento térmico.

« Paralaproteccién anticorrosion, el depdsito esta equipado
con un anodo de magnesio y un anodo electrénico.

+ Loscircuitos de refrigeracion y de agua caliente sanitaria
estan completamente separados.

Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04)
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Fig. 2

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
(71
(8]
(9]
[10]

[11] Potencia térmica nominal

[12]

Descripcién de la placa de caracteristicas

Fabricante del aparato

Potencial de calentamiento global

Identificacion / cantidad / presion de gas refrigerante

Capacidad / presion del aparato

Tension / frecuencia
Numero de serie (FD)
Nombre del dispositivo
Marca del aparato
Modelo del aparato
indice de proteccion

Potencia maxima

[13] Potencia de la resistencia eléctrica
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3.6 Dimensiones del aparato

Datos sobre el producto

C
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N
»

X

T

0010058458-001

Fig. 3 Dimensiones del aparato

Dimens
CS300!

SR =~ 0 o 0o T 9
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iones (mm) Dimensiones (mm)
0DW 180 CS3000DW 180
564 i 458

1870
2520
305
1022
1240
2160
400
156

Dimensiones del aparato




Datos sobre el producto

3.7 Vistageneral del producto

BOSCH

@7
®7

0010058462-002

Fig.

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
(7]
(8]
(9]

4 Vista general del producto

Revestimiento exterior

Controlador de pantalla

Panel de mando

Aislamiento térmico

Condensador (intercambiador de calor de gas/agua)
Placa superior (cubierta superior)

Rejilla de seguridad (entrada/salida de aire)

Voluta

Evaporador (intercambiador de calor de gas/aire)

[10] Caja de control

[11] Compresor

[12] Presostato de alta presion

[13] Valvula de expansion electronica
[14] Vaélvula de 4 vias

[15] Ventilador
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Datos sobre el producto
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Fig. 5 Vista general del producto

[1] Salidade condensados - %"

[2] Salidade agua sanitaria - %"

[3] Entrada del agua de recirculacion - %"
[4] Entradadeaguade lared - %"

[5] Anodo electrénico

[6] Calefaccion eléctrica

[7] Anodo de magnesio

3.8 Dispositivos de proteccion, regulaciony
seguridad

3.8.1 Presostato de alta presion

Si la presion del sistema frigorifico esta fuera del rango reco-
mendado, el presostato desconecta el aparato y muestra un
error (= capitulo 10.1, pagina 93).

Presostatos de seguridad automaticos:

« Alta-2,8MPa

3.8.2 Limitador de temperatura

El limitador de la temperatura garantiza que la temperatura del
agua del depdsito no exceda el limite indicado. Si se excede el
limite de temperatura, se desconecta la produccion de agua
caliente. El reinicio se realiza manualmente por una empresa
especializada certificada.

Hay dos pasos de proteccion:

Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04)

1. Proteccién automatico: si el acumulador llegaa 85 °C, la
unidad se detiene y en el regulador se muestra el codigo de
error correspondiente. La unidad se reinicia cuando la tem-
peratura del agua delacumulador desciende por debajo de
75 °C.

2. Proteccion de reseteo manual: si la temperatura del agua
del acumulador alcanzalos 93 °C + 3°C, la proteccion de
reseteo manual estd activada y la resistencia eléctrica se
apaga, a no ser que la proteccion se resetee manualmente.

3.9 Protector contra la corrosion

Elacumulador de agua caliente esta protegido en el interior por
un revestimiento esmaltado (capa sencilla), completamente
neutro con respecto ala compatibilidad y el contacto con agua
sanitaria.

El dnodo de magnesio y el anodo electrénico del acumulador
sirven como proteccion adicional contra la corrosion del acu-
mulador. Debe inspeccionarse periddicamente y sustituirse en
€aso necesario.

En regiones con agua mas corrosiva, deben llevarse a cabo
medidas de seguridad (tratamiento del agua, etc.) y el anodo
de magnesio se debe controlar/sustituir con mas frecuencia.

3.10 Zona de seguridad

El producto contiene el refrigerante R290 que tiene una densi-
dad superioraladelaire. Si se produce una fuga, el refrigerante
se puede acumular cerca del suelo. Por lo tanto, es necesario
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Preinstalacion

evitar que el refrigerante se acumule en nichos, desagiies, ren-

dijas y otras partes hundidas, agujeros o zonas bajas del edifi-
cio.

4 Preinstalacion

4.1 Transporte y almacenamiento

Informacién general
Elaparato se suministra protegido contra dafios por transporte
con una caja de cartdn.

& ATENCION

Daiios por transporte
Para evitar dafar el aparato:

» Transportar el aparato en posicion vertical.

» Tener cuidado al manejar el aparato.

» No ejercer ninglin tipo de presion sobre la parte superior
del aparato.

» No sujetar el aparato por las placas superiores (fig. 6).

» No retirar el embalaje de proteccion hasta que el aparato
no esté en el lugar de instalacion.

» Depositar el aparato con cuidado. Los movimientos brus-
cos pueden dafar el esmaltado interior, los componentes y
sus conexiones, o el revestimiento exterior.

» Utilizar medios de transporte adecuados para mover el
aparato al lugar de instalacion (carro especial, transpaleta,
etc.).

(3]
)
(3

0010045188-001

Fig. 6
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AVISO
iDaiios en el aparato!

El aparato debe almacenarse y transportarse en posicion verti-
cal en su embalaje original y el depdsito debe estar vacio. Para
el almacenamiento y el transporte, estan permitidas tempera-

turas ambiente entre -20 °Cy + 60 °C.

AVISO
iDaiios en el aparato!

Lainclinacion maxima recomendada es 45°. Si no se puede evi-
tar el transporte en una posicion inclinada (<45°), el aparato
debera ponerse en funcionamiento una hora después de
haberse desplazado a la posicion final.

Paradistancias cortas, esta permitido el transporte horizontal,
siempre que se observen las precauciones descritas.

Se permite unainclinacion de 30°. Antes de empezar a funcio-
nar, el aparato debe reposar durante, al menos, 60 min.

Desembalaje

Para desembalar con cuidado el aparato, seguir los pasos des-

critos:

» Retirar la caja de carton tirando de ella hacia arriba.

» Retirar el bloque de proteccion superior.

» Sacar con cuidado la bomba de calor del bloque de protec-
cion inferior en la transpaleta.

» Retirar el anillo de proteccidn.
é A 3 J
.
ey
0010059229-001
Fig. 7 Desembalaje del aparato
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iDaiios en el aparato!
Después de desembalar:

> Asegurarse de el aparato esté intacto. En caso de duda, no
utilizar el aparato y solicitar ayuda al servicio técnico auto-
rizado

4.2 Lugar de instalacion

]

No instalar el aparato en el exterior si esta expuesto a la intem-
perie.

Ellugar de instalacion debe:
+ estarsecoyno tener riesgo de heladas (temperatura
ambiente >4 °C);
« tenersuficientes tuberias de aguay cables parala fuente de
alimentacion;
« estar preparado para conectar la salida de condensados;
« estar preparado con un sistema de descarga suficiente en
caso de dafios en el producto, activacion de la valvulade
seguridad y reventdn de tubos/conexiones;
« tener suficiente iluminacion (si corresponde);
« tener sistemas de contencion en caso de que se produzcan
importantes fugas de agua;
«tener un volumen de > 20 m?;
- estar bien ventilado:
- sino hay conductos, p. €]., si el aparato se ventila sin
conductos;
- silatemperaturaambiente es siempre superior a
35 °C;
- siotros dispositivos que dependen del aire interior ya
estan instalados en el mismo lugar.
Mantener las distancias minimas para garantizar el funciona-
miento perfecto y el facil acceso a todos los componentes y
conexiones para la asistencia técnica y el mantenimiento.

i

Los valores de presion sonora pueden diferir de los valores
especificados dependiendo del lugar de instalacion y del nivel
con el que contribuye en cuanto ala reflexion de ondas sono-
ras. Si el lugar de instalacion se encuentracercade paredesyel
techo es bajo, esto puede desempefiar un papel decisivo en el
incremento de los valores de presion sonora medidos.

Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04)

Instalacion

ADVERTENCIA

Parainstalar el aparato en un cuarto de bafio o en una estancia
similar y para evitar el riesgo de que el panel de control pueda
ser alcanzado por alguna persona que se encuentre en la ducha
oen labafera, deberan cumplirse los requisitos siguientes:

» Noinstalar el aparato dentro del area [1] o por debajo.

£
£
IS}
Irel
IN]
N

2250mm

0010062083-001

Fig.8  Distancias minimas recomendadas (mm)

(3,

Instalacion

» Elaparato solo puede ser instalado por una empresa espe-
cializada autorizada.

» Labomba de calor debe cumplir la directiva vigente.

» Comprobar que todas las uniones de tuberias estén intac-

tasy que no se hayan soltado durante el transporte.

iFuga de refrigerante!

» Elmantenimiento y la reparacion del circuito del sistema
frigorifico solo pueden ser realizado por empresas especia-
lizadas autorizadas.

5.1 Distancias minimas

Determinar el lugar de instalacion del aparato teniendo en

cuenta las limitaciones siguientes:

» Garantizar un buen acceso para los trabajos de manteni-
miento teniendo en cuenta las distancias minimas indica-
das en la tabla de mas abajo.

» Garantizar acceso atodos los componentes y conexiones
para el mantenimiento y las reparaciones.

» Garantizar las distancias minimas al techo segun el tipo de
tuberia.




Instalacion
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Fig. 9 Distancias minimas

Codo EPP | CodoPVC | Codo PVC | Conducto

9160mm | @ 160 mm | @125 mm | rectangular

@125 mm-
150 x70 mm

p 260 173 138 63

q 310 260 205 130

r 25

s 120

t 2180 2130 2075 2000

Tab.5  Distancias minimas (mm)

5.2 Montaje

» Retirar lalamina protectora y el embalaje exterior.

» Levantar el aparato de la paleta y colocarlo en su lugar de
instalacion final.

]

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistemayy la des-
carga de condensado, el aparato se debe colocar en posicion
vertical. El aparato no puede estar inclinado mas de 1°, preferi-
blemente en la direccién de la descarga de condensados.
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AVISO
iPosibles daiios en el revestimiento exterior!

» Sies necesario, el aparato deberia inclinarse solo ligera-
mente durante un periodo de tiempo breve.

Parainstalar el aparato, llevar a cabo los pasos siguientes (fig.

7):

» Levantar el aparato de la paleta y colocarlo sobre su arma-
z6n inferior.

» Ajustar la altura de las patas regulables para nivelar el apa-
rato correctamente.

» Asegurarse de que todos los sensores estén colocados
correctamente.

]

Elaparato se debe nivelar en posicion vertical o inclinado hacia
atrds ligeramente, no mas de 10.

5.3 Instalacion de los conductos de aire

5.3.1 Informacion importante

]

Durante el funcionamiento, el aparato reduce la temperatura
ambiente si los tubos de salida de gases de escape no estan
dirigidos hacia el exterior.

i

Para evitar que entren residuos en el aparato, es necesario:

» Instalar una rejilla de seguridad para el clima en la tuberia
desaliday el conducto de aire para lacombustion. Larejilla
debe garantizar una baja pérdida de presion con el fin de
garantizar el rendimiento maximo del aparato.

]

Paraevitar que se forme condensado en la tuberia de salida, es
necesario:

» Aislar los tubos de salida de gases de escape y sus conexio-
nes con un revestimiento térmico estanco al vapor con el
grosor adecuado.

Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04)
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]

Si es necesario, se pueden instalar silenciadores para reducir/
minimizar los ruidos en tuberias debidos al paso de agua.

» Instalar sistemas aislantes de las vibraciones en las tube-
rias, en las paredes a través de agujeros y en las conexiones
hasta labomba de calor.

ADVERTENCIA
iPeligro de incendio!

El producto contiene refrigerante inflamable R290. Si se pro-
duce unafuga, el refrigerante puede formar ungas combustible

cuando se mezcla con el aire. Existe riesgo de incendio y explo-

sion.
» Noinstalar conductos que tengan posibles fuentes de igni-
cion.

ADVERTENCIA

iPeligro para el medioambiente!

El funcionamiento simultaneo de una chimenea o fuentes de

calor dependientes del aire ambiente con una bomba de calor

provoca una peligrosa pérdida de presion del ambiente. Esto

puede provocar que los gases de escape vuelvan hacia la habi-

tacion.

» Noinstalar la bomba de calor en la misma habitacién que
una unidad de recuperacion de calor o una chimenea si la

entrada de aire de la bomba de calor proviene del aire inte-

rior.

» Utilizar solamente fuentes de calor con una cdmara sellada
con un conducto de gases de escape separado para el aire
de admision.

» Mantener cerradas las puertas de la sala de instalacion de
la bomba de calor. Garantizar que la sala de instalacién de
la bomba de calor esté aislada del resto de conductos de
gases.

» Mantener cerradas herméticamente las puertas de la sala
de instalacion de la bomba de calor si no hay una entrada

de aire de admision comun para todos los compartimentos.

5.3.2 Tipos instalacion de conductos

El producto requiere una ventilacion adecuada en todo
momento. Por lo tanto, es necesario conectar un conducto
especifico con unas condiciones de instalacion correctas (fig.
10). También se recomienda instalar un segundo conducto
para la entrada de aire exterior (fig. 11).

Para ambas alternativas, es posible utilizar conductos de aire

Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04)

Instalacion

con un didmetro de 160 mm, 125 mm 0 110 mm, utilizando
los accesorios correspondientes.

» [«—>
v (l_ - o [T
| |
~ / ~ /

0010059066-002

Fig. 10  Conducto de aire especifico

il
v

0010059067-002

Fig. 11  Segundo canal de ventilacion especifico

5.3.3 Calculo de la longitud del conducto

Longitud del conducto basado en la pérdida de presion
La longitud maxima equivalente de los conductos nunca debe
sobrepasar los valores de la tabla 8.

La pérdida de presion méaxima se debe definir mediante la lon-
gitud maxima de los conductos y accesorios. Parael célculo de




Instalacion

lalongitud del conducto de ventilacién y su instalacion se debe
tener en cuenta:
Que el peso del conducto de ventilacién no afecte al pro-
ducto
Se puede realizar mantenimiento
El conducto de ventilacion esta protegido adecuadamente
para evitar que ninglin material pueda entrar accidental-
mente en el aparato
La pérdida de presion del sistema de conductos no debe
exceder los valores de la tabla 8.

Pérdida de presion y longitud equivalente del conducto

La pérdida de presion (Pa) o la longitud equivalente (Leq) se
debe tener en cuenta para cada accesorio utilizado al determi-
nar la longitud total del sistema.

@ delos con- .
Accesorios
ductos

G ] 1.7 2.9
PP/PVC 2125
65 11.0
Gn ) 1.8 3.1
EPP 2125 21 3.6
1.2 2.1
0.5 0.9
PP/PVC 2160
0.9 1.5
[ ] 0.6 1.0
EPP @160 0.7 1.1
0.3 0.5
?125-
()150x170 @ 14 | 24
PP/PVC mm
(J150x170
mm IIET! 12 2
Tab.6  Pérdida de presidn (accesorios)
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Ejemplo de calculo de la longitud equivalente de los con-
ductos

S

® @

0010061231-001

Fig. 12 Ejemplo de instalacion

[1] Entradade aire
[2] Salida de aire

@ de los con- Acceso- Leq (m)
ductos rios q
4

0.9

PP/PVC 2160
4 15
Tab. 7 Ejemplo de instalacion
Célculo:
(L1+L2+L3+L4)x0.9+=

(1+1+1+1)x0.9=3.6Leq(m)

(C1+C2+C3+C4)x1.5=
(1+1+1+1)x1.5=6Leq(m)

Total = 3.6 + 6 = 9.6 Leq (m)

]

Ajuste la velocidad del ventilador (parametro A2) de acuerdo
con lalongitud total de la instalacién.

Ventilacion sin conducto
En el caso de una ventilacion sin conducto, el aire de admision
y de salida se recoge y se expulsa en el lugar de instalacion. Por
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eso, debera observarse un volumen minimo de 20 m® para la
estancia.

ADVERTENCIA

Para evitar la circulacion de aire entre la entrada y la salida:
» Instalar dos codos en direcciones opuestas.

I

0010059069-001

Fig. 13

5.4 Ajuste de la velocidad del ventilador
Después de instalar los conductos y de calcular la perdida de
carga es necesario ajustar la velocidad del ventilador.
Para ajustar la velocidad del ventilador:
» Pulsar los botones = + Vv durante 3s.

Laletra Py el simbolo s¢ aparecen en la pantalla.

Pulsar el botdn h hasta que aparezca la letra A en la panta-
lla.

Pulsar el boton OK.

Pulsar el botdn #\ hasta que aparezca A2.

Pulsar el boton OK.

Pulsar los botones /\ o0 Vv para seleccionar el valor
deseado.

Pulsar el botdn OK para guardar los cambios.

Pulsar el botdn €0 pararegresar a la pantalla principal.

Param- Presién estatica |Longitud dedu-
etro (Pa) cida Leq (m)
01 65 110
02 105 178

vvywyy v

v

Tab. 8
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5.5 Conexiones de suministro de agua

~ 0010058481-001
Fig. 14  Conexiones de suministro de agua
b Valvula mezcladora termo-
statica
X Llave de vaciado del depdsito
« Valvula de retencion
& Valvula reductora de presién
de agua
B3 Valvula de cierre
& Valvula de seguridad
) Vaso de expansion
Tab. 9

]

Se recomienda utilizar un dispositivo para ablandar agua
correctamente calibrado y monitorizado si la dureza del agua
es particularmente alta (>25 °F / 250 ppm). En este caso, la
dureza residual no deberia ser inferiora 15 °F / 150 ppm.

Es obligatorio que el instalador del sistema monte una valvula
de seguridad de 8 bar en la tuberia de entrada de agua fria (fig.
14).

La presencia de valvulas de servicio y tomas de agua entre la
valvula de seguridad y el depdsito del acumulador esta prohi-
bida.




Instalacion

]

Activar la vélvula de seguridad una vez al mes para evitar la cal-
cificacion del equipo de seguridad y asegurarse que no esté
blogueado.

]

BOSCH

AVISO

iLos tubos pueden resultar daiados si no se tratan correc-
tamente!

» No permitir que los tubos se contaminen durante la instala-
cion.

» Sies necesario, limpiar los tubos con agua antes de la
puesta en marcha.

La descarga conectada a la valvula de seguridad debe insta-
larse inclinada hacia abajo. También debe instalarse en un
lugar donde esté protegida contra la formacion de hielo (fig.
14).

AVISO
Con el fin de absorber la expansion de agua debido a la varia-
cion de temperatura:
» Instalar un vaso de expansion.

Laregulacion de presion y el vaso de expansion deben
estar calculados por una persona cualificada.

ADVERTENCIA
Peligro de escaldaduras.

Para laproduccion de agua caliente sanitaria, labomba de calor
es capaz de calentar el agua por encima de 65 °C.

» Instalar una valvula mezcladora termostatica en la salida
del agua caliente sanitaria.

5.6 Conexion de los tubos de agua

i

No cerrar nunca la valvula de corte durante el funcionamiento.
(>fig. 14, pagina 69).

]

Para evitar averias provocadas por fluctuaciones de presion
repentinas en la alimentacion de agua fria:

» Montar una valvula antirretorno y una valvula de regulacion
de presion en la alimentacion del aparato.

]

Antes de la instalacion, purgar los tubos de agua ya que el cau-
dal de agua se puede reducir por contaminantes y bloquearsila
contaminacion es importante.

» Montar un filtro de agua en la entrada de agua.

iDaiios por corrosion! en las conexiones del deposito!

Silas conexiones son de cobre:

» Utilizar aislantes galvanicos para la conexion hidraulica.
Esto prolonga la vida Util del anodo de magnesio.

» Determinar el diametro nominal del compartimento de ins-
talacion de agua. Tener en cuenta la presion actual de agua
y la pérdida de presion prevista.

» Realizar la conexion de agua segun los reglamentos aplica-
bles. Observar los reglamentos locales para las instalacio-
nes de agua caliente sanitaria.

» Lostubos agua pueden serrigidos o flexibles. Para evitar la
corrosion, tener en cuenta las propiedades de los materia-
les utilizados en el sistema de tuberias y en las conexiones.

Para evitar la pérdida de calor y garantizar el maximo rendi-
miento del aparato:

» Aislar térmicamente las tomas de agua.
Metales diferentes en contacto provocan corrosion galvanica:

» Lostubos, los distribuidores y los aislantes metalicos debe-
rian conectarse al aparato mediante espaciadores dieléc-
tricos.

Valvula de seguridad
» Instalar la valvula de seguridad en la entrada de agua del
aparato.
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iDaiios en el aparato!

iLos niveles de presion y temperatura superiores a los indica-
dos anteriormente conllevan la pérdida de la garantia!

iDaiios en el aparato!

Este aparato esta previsto para calentar agua sanitaria en
estado liquido. jEl uso de distintos liquidos, o liquidos en dife-
rentes estados conlleva la pérdida de la garantia!

iDaiios en el aparato!

El conducto de salidade lavalvula de seguridad debe instalarse
en un lugar sin riesgo de heladas. Debe permanecer abierto
hacia la atmdsfera y mantenerse en una posicion inclinada.

i

Sila presion de entrada de agua es mayor a 0,15-0,30 MPa
(1,5-3 bar), es necesario:

v

Instalar una vélvula reductora de presion.

Lavalvulade seguridad se activa cuando la presion de agua
excede los 0,8 MPa (8 bar), por lo tanto es necesario pro-

porcionar una manera para drenar el agua.

Instalar unvaso de expansiénl) (—>fig. 14) paraevitar que
la valvula de seguridad se abra con tanta frecuencia.

v

5.7 Conexion de tubo de condensados

iRiesgo de daos en el aparato!

» Conectar la manguera de evacuacion de condensado a la
salida de condensados antes de instalar la pieza.

» No doblar lamanguera de evacuacion de condensado.

El condensado que se forma durante el funcionamiento de la
bomba de calor fluye a través de una tuberia de salida apro-
piada (@ 20 mm) que atraviesa el revestimiento y sale por la
parte inferior del aparato.

1) Noseincluye en el volumen de suministro.
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AVISO

iRiesgo de daios en el aparato!

» Conectar una tuberia de salida de gases flexible de
@20 mm (fig. 15).

» Conectarlamanguera a un sifon para que los condensados
fluyan libremente.

ATENCION
iRiesgo de daos en el aparato!

Los gases del sistema de alcantarillado pueden provocar corro-
sién de los componentes del aparato.

» Colocar un sifén entre la manguera de evacuacion de con-
densado y la tuberia de desagie.

\
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. @ o
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®

Fig. 15  Conexidn de la salida de condensados

5.8 Vaso de expansion de agua caliente sanitaria

]

Deberia instalarse un vaso de expansion de agua caliente sani-
taria para evitar la pérdida de agua y absorber la expansion de
agua debido a la variacion de temperatura.

El presostato y el vaso de expansion deben ser calculados por
una empresa especializada autorizada.

» Instalar un vaso de expansion en la toma de agua entre el
deposito y la unidad de seguridad.

Tener en cuenta la temperatura de referencia de 60 °C cuando
se elija el vaso de expansion. La capacidad del vaso de expan-




Instalacion

sion debe seleccionarse en funcion de la presion del agua del
sistema. El volumen del vaso de expansion deberia ser equiva-
lente al 5 % del volumen del aparato.

Valvula

Presion de la | Capacidad delvaso

de seguri- | red de agua |de expansion vsla
dad (pre- presidninicialdela
sion valvula de seguri-
maxima) dad
175 0,6 MPa | 0,2 MPa 51
(6 bar) (2 bar)
175 0,3 MPa 8l
(3 bar)
175 0,4 MPa 18|
(4 bar)
175 0,7MPa 0,2 MPa 51
(7 bar) (2 bar)
175 0,3 MPa 8l
(3 bar)
175 0,4 MPa 12l
(4 bar)
175 0,8MPa 0,2 MPa 5l
(8 bar) (2 bar)
175 0,3 MPa 51
(3 bar)
175 0,4 MPa 8l
(4 bar)
Tab. 10

5.9 Llenado del acumulador

AVISO
iDaos en el aparato!

» No conectar nunca el aparato a un enchufe eléctrico sin
asegurarse de que el deposito esta completamente lleno de
agua purgando el aire del circuito.

» Abrirla valvula de alimentacion y la valvuleria de agua
caliente sanitaria.

» No cerrar la valvuleria de agua caliente sanitaria hasta que

el agua fluya constantemente sin burbujas de aire.

El depdsito esta lleno.

Cerrar la valvuleria de agua caliente sanitaria.

Comprobar que no haya fugas en las juntas ni las conexio-

nes.

» Apretar los pernos o las conexiones, si fuera necesario.

vy
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]

Recomendacidn:

» Purgar el sistema antes de la instalacion, debido a que la
presencia de particulas de arena pueden reducir el caudal
Y, por consecuencia, obstruirlo.

5.9.1 Calidad del agua
Una calidad incorrecta de agua o el agua contaminada pueden
dafar el aparato.

Tener en cuenta que el indice de saturacion de Langelier
depende de la temperatura del agua y la informacion de arriba
contempla dos extremos: 10 °Cy 75 °C.

Aungue se pueda producir corrosion a temperaturas bajas, las
incrustaciones son mas habituales a altas temperaturas.

Sila dureza del agua sobrepasa los 600 mg/I, debe determi-
narse el indice de saturacion de Langelier para evaluar la nece-
sidad de tratamiento de agua.

Notificar al servicio técnico certificado.

]

Con el fin de garantizar un funcionamiento correcto y proteger
el aparato, la conductividad del agua debe situarse dentro de
los limites indicados en la tabla de mas abajo.

Conductividad de agua permitida para anodos

100 pS/cm-2000 pS/cm
Tab. 11

i

No utilizar agua completamente desalinizada, destilada o
desionizada para este tipo de aparato. De lo contrario, el depé-
sito no estara protegido, lo que podria provocar corrosion.

Conductividad del agua

AVISO

iRiesgo de daiio!

» Para evitar la corrosién, color u olor en el agua, se debe
tener en cuenta la informacion de la tabla 11 sobre los
requisitos del agua potable, asi como la posible necesidad
de adaptar la instalacion al tipo de agua (por ejemplo, apli-
cando sistemas de filtrado o cambiando la fuente de sumi-
nistro).
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5.10 Conexion del sistema fotovoltaico

? 1

o=
O+ _

220-230V

0010060343-001

Fig. 16

[1] Alimentacion eléctrica principal

[2] Inversor CAaCC

[3] Placafotovoltaica

[4] Conexion fotovoltaica de 230 V

[5] Conexidn fotovoltaica de 5 V (contacto seco)

5.10.1 Integracion fotovoltaica solar

ATENCION

La configuracion y la instalacion del sistema auxiliar fotovol-
taico debe ser llevado a cabo por una empresa especializada
autorizada.

i

Los parametros descritos en este capitulo se pueden consultar
en el capitulo 8.5.3, pagina 84

Una sefal de ON/OFF se debe transmitir a través de cable
(230 V o contacto seco) desde el contador métrico de electri-
cidad al sistema electrénico principal del aparato (fig. 16,
pagina 73).

La bomba de calor o la resistencia eléctrica se activaran con el
sistema solar fotovoltaico (FV) en cuanto detecte una sefal del
inversor fotovoltaico.
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]

El aparato aumentara la temperatura del agua ajustada, de
modo que usted tenga mas agua caliente sanitaria.

Configurar los parametros de funcionamiento del sistema foto-
voltaico segln la tabla de mas abajo:

Param- Descripcion
etro

A12 00 Sin funcionamiento fotovoltaico
01 Funcionamiento fotovoltaicoactivo, FV
abierto normalmente
02 Funcionamiento fotovoltaicoactivo, FV
cerrado normalmente
A13 00 Modo preconfigurado
01 Modo dual
Al4 65°C  Rango de temperatura [30°C-70°C]

Tab. 12 Parametros de funcionamiento del sistema fotovol-
taico

5.11 Conexion ala red inteligente SG (Smart Grid)

ATENCION

Lainstalacion y laconexion alared eléctrica deben ser llevadas
a cabo por un técnico cualificado.

220-230V

01

Fig. 17

[1] Conexion SG/fuera de horas pico 230 V
[2] Conexion SG/ fuera de horas pico 5 V (contacto seco)

73
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5.11.1 Funcionamiento de la red inteligente SG (Smart

Grid)
]

Los parametros descritos en este capitulo se pueden consultar
en el capitulo , pagina 86

La funcion SG-Ready permite establecer lacomunicaciénentre
el aparato y el contador eléctrico de la casa.

La conexidn al contador eléctrico de la casa puede realizarse
utilizando dos cables (contacto seco) o una conexion de 230 V.

Después de activar la funcion SG, el aparato funcionara de la

siguiente manera:

+  Silafuncién SG no esta activa, el aparato funcionaenel
modo seleccionadoy a la temperatura configurada (funcio-
namiento normal).

+ Silafuncion SG esta activa, el aparato funciona segtn los
ajustes de funcionamiento SG (ajustes de la temperatura
en el parametro A16).

+ Funcionamiento de la funcién SG con funcion horaria:

- Silafuncién horaria y la funcién SG estan activas, la
funcion SG solo funcionara dentro del tiempo progra-
mado.

Activacion de la funcion SG-Ready

La funcidn SG-Ready se debe activar en el ment del instalador
utilizando el parametro A15.

Después de activar la funcion SG-Ready, puede ajustar la tem-
peratura en el parametro A16.

]

Sihay horas de funcionamiento junto con la funcion SG-Ready,
el modo SG solo activara el aparato si su funcionamiento se
encuentra dentro del tiempo de funcionamiento definido.

Configurar los parametros de lafuncion SG segun la tabla de
mas abajo:

Param- Descripcion
etro

Al5 00 Funcion SG desactivada
01 La funcion SG esta activa, SG normal-
mente abierto
02 La funcion SG esta activa, SG normal-
mente cerrado
A16 70°C  Rango de temperatura [30 °C-70 °C]

Tab. 13  Pardmetros de la funcion SG

BOSCH

5.11.2 Funcion fuera de horas pico

i

Los parametros descritos en este capitulo se pueden consultar
en el capitulo 8.5.3, pagina 84

Lafuncién fuera de horas pico permite que el aparato reco-
nozca cuando es mas barato el precio de la electricidad y da
prioridad al calentamiento de agua durante esos periodos.

la conexidn al contador eléctrico de la casa puede realizarse uti-
lizando dos cables (contacto seco) o una conexion de 230 V.

Activacion de la funcion fuera de horas pico

Lafuncidn fuera de horas pico se debe activar en el ment del
instalador utilizando el parametro A17.

Para garantizar el calentamiento de agua durante los periodos
de picos altos, debe configurar una temperatura en el parame-
troA18.

Durante los periodos de picos altos, el aparato calentara el
agua segln la configuracion de la temperatura en el parametro
A18.

]

Si hay funciones horarias junto con la funcién de los periodos

fuera de horas pico, el modo fuera de horas pico solo activara

el aparato si sufuncionamiento se encuentra dentro del tiempo
de funcionamiento definido.

Configuracion de los parametros para la funcion fuera de horas
pico segun la tabla de abajo:

Param- Descripcion
etro

Al7 00 Funcién desactivada
01 Funcién activa, abierto normalmente
02 Funcidn activa, normalmente cerrado
A18 00 Funcién desactivada
70°C | Rango de temperatura en el pico alto
[30 °C-70 °C]
Tab. 14  Pardmetros de la funcion fuera de horas pico
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6  Conexion eléctrica (solo para técnicos
especializados y cualificados)

6.1 Conexion eléctrica

]

El aparato solo puede ser instalado por una empresa especiali-
zada autorizada.

A PELIGRO

Riesgo de descarga eléctrica.

» Aislar el aparato de la alimentacion eléctrica utilizando un
fusible u otro dispositivo de proteccion eléctrico antes de
realizar cualquier trabajo en piezas eléctricas.

iDescarga de corriente!

El condensador eléctrico debe descargarse después de desco-
nectar el aparato.

» Esperar por lo menos 5 minutos.

A PELIGRO

iDescarga de corriente!

Para garantizar el cumplimiento de todos los requisitos de
seguridad, los cables de conexién defectuosos solo pueden ser
sustituidos por una empresa especializada autorizada.

Todo el dispositivo de seguridad, supervision y regulacion de
este aparato ha sido sometido a un control exhaustivo y esta
listo para el funcionamiento.

]

Con fines de mantenimiento y seguridad, garantizar que el
enchufe es accesible tras la instalacion.

6.1.1 Conexion eléctrica del aparato

i

La conexidn eléctrica debe cumplir las normas actuales de ins-
talaciones eléctricas en el pais de uso.
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]

El aparato deberia tener una conexién independiente a la placa
eléctrica principal, protegido con un fusible de proteccion dife-
rencial de 30 mA y toma de tierra.

v

Las conexiones eléctricas deben ser lo mas cortas posible
para proteger el sistema contra sobrecarga; por ejemplo,
durante una tormenta.

Conectar el aparatoa la alimentacion eléctricamediante un
enchufe por separado con una conexion de toma de tierra.

v

6.2 Conexion eléctrica

]

El aparato solo puede ser instalado por una empresa especiali-
zada autorizada.

A PELIGRO

Riesgo de descarga eléctrica.

» Aislar el aparato de la alimentacion eléctrica utilizando un
fusible u otro dispositivo de proteccion eléctrico antes de
realizar cualquier trabajo en piezas eléctricas.

A PELIGRO

iDescarga de corriente!

El condensador eléctrico debe descargarse después de desco-
nectar el aparato.

» Esperar por lo menos 5 minutos.

A PELIGRO

iDescargade corriente!

Para garantizar el cumplimiento de todos los requisitos de
seguridad, los cables de conexidn defectuosos solo pueden ser
sustituidos por una empresa especializada autorizada.

Todo el dispositivo de seguridad, supervisién y regulacion de
este aparato ha sido sometido a un control exhaustivo y esta
listo para el funcionamiento.

]

Con fines de mantenimiento y seguridad, garantizar que el
enchufe es accesible tras la instalacion.
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6.2.1 Conexion eléctrica del aparato

]

La conexion eléctrica debe cumplir las normas actuales de ins-
talaciones eléctricas en el pais de uso.

]

El aparato debe tener una conexion independiente a la placa
eléctrica principal, protegido con un fusible de proteccion dife-
rencial de 30 mA y toma de tierra.

» Las conexiones eléctricas deben ser lo mas cortas posible
para proteger el sistema contra sobrecarga; por ejemplo,
durante una tormenta.

7  Puestaen funcionamiento
7.1 Antesde la puesta en marcha

AVISO
iDanos en el aparato!

Tras instalar el aparato en su posicion final, esperar como
minimo 30 minutos antes de conectarlo.

AVISO
iNo arrancar el aparato sin agua!

» Manejar el aparato una vez que se haya llenado con agua
sanitaria.

v

Comprobar que el acumulador esté lleno con agua.
Comprobar si la valvula de seguridad del circuito de agua
esta funcionando.

Comprobar la estanqueidad de todas las conexiones.
Comprobar la conexion eléctrica.

Comprobar si la tension de red corresponde a la indicada
en la placa de caracteristicas del equipo.

No exceder la presion maxima permitida (> tabla 23,
pagina 104)

v

vwvyy

v

7.2 Conectar/desconectar el aparato

Activacion

» Conectar el aparato a un enchufe con toma de tierra sepa-
rado.

» Pulsarel boton ().
Elaparato estd activo.

76
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]

El compresor arranca cuando el aparato se enciende y el motor
del ventilador ha estado funcionando como minimo durante
20s.

El compresor debe desconectarse durante, al menos,

3 minutos antes de volver a conectarse de nuevo.

Inicio normal
C atvidd
0-5s Verificacion del funcionamiento

1-3 minutos Modo de espera

3 minutos y Control de temperatura de aire (ven-
10 segundos tilador funcionando)

3 minutos y Tiempo de funcionamiento del com-
30 segundos presor

Tab. 15  Inicio normal

Desconexion

» Pulsarel boton ().
Elaparato pasa al funcionamiento en modo de espera, pero
quedan garantizadas la proteccion anticorrosion y la pro-
teccion anticongelacion.
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8 Funcionamiento
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Fig. 18  Panel de mando Fig. 19  Interfaz de usuario - simbolos en la pantalla
[1] Interruptor ON/OFF/Reset [1] Horaactual

[2] Retorno [2] Final del tiempo de programacion

[3] Alternar [3] Inicio del tiempo de programacion

[4] Controlador de pantalla [4] Fotovoltaico (FV) / fuera de horas pico

[5] Interruptor de los modos de funcionamiento [5] Monitorizacion de la energia de la red inteligente / resis-
[6] Indicador del estado tencia eléctrica

[7] Teclaarriba [6] Modos operativos

[8] Indicador de bloqueo [7] Desinfeccion (ciclo antilegionela)

[9] Teclaabajo [8] Desescarche

[10] Confirmar [9] Conexion wifi (no procede)

[10] Blogueo de botones
[11] Modo de mantenimiento
[12] Ajuste de temperatura
[13] Consumo de energia
[14] Programa de tiempo

8.1 Funcionamiento inicial
8.1.1 Ajustesiniciales

Encender el aparato

Para encender el aparato:

» Mantener pulsado el boton (') durante 3 segundos.
La pantalla muestra la temperatura del agua dentro del apa-
rato y el modo de funcionamiento.

Fijar la temperatura
Para ajustar la temperatura deseada, véase el capitulo 8.2.4,
pagina 78.

Configuracion de lahora actual
Para ajustar lahora actual, véase el capitulo 8.4.1, pagina 81.
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8.2  Men principal
8.2.1 Descripcion del men principal

Parametros visibles en el menii principal
La pantalla muestra los siguientes parametros:

+ Modo de funcionamiento seleccionado.
+ Temperatura del agua dentro del aparato.

]

EILED blanco se enciende cuando el aparato esta calentando
aguay se apaga cuando el aparato ha alcanzado la temperatura
seleccionada.

EI LED rojo parpadea cuando no hay ningtn error en el aparato.

Opciones del menti principal
Puede seleccionar las siguientes opciones del mend principal:
+ Ajuste de la temperatura
+  Activar lafuncion Boost
+ Bloquear/deshloquear los botones
+ Modos de funcionamiento
- Eco
- Confort
- Dual

]

Para conmutar al paso anterior en el menu:
» Pulsar el boton €.

8.2.2 Modo reposo

El aparato pasa al funcionamiento en modo de espera después
de 3 minutos de inactividad.

En el modo de reposo, el aparato vuelve al ment principal y la
pantalla se atenta.

Para salir del modo reposo:

» Pulsar cualquier botén del cuadro de control.
La pantalla aumenta el brillo.
En el primer intento, el aparato no inicia ningtin comando.
Solo después de pulsar una segunda vez, el aparato iniciael
comando.

]

En el modo reposo, los codigos de error son visibles en la pan-
talla.

BOSCH

8.2.3 Modo de espera

En el modo de espera, el aparato no calienta el agua a menos
que estén activas las funciones de anticongelacion, desinfec-
cion, programacion de tiempo, energia fotovoltaica, periodo
fuera de horas de pico y Red inteligente.

La pantalla muestra lo simbolo de anticongelacién si esta
activo.

Para activar el funcionamiento en modo de espera:

» Pulsar el boton (') para activar el funcionamiento en modo
de espera.
La pantalla se apaga.

Para desactivar el funcionamiento en modo de espera:

» Pulsar el boton (') para desactivar el funcionamiento en
modo de espera.
La pantalla se enciende y aumenta el brillo.

i

En el modo de espera, los codigos de error son visibles en la
pantalla.

8.2.4 Fijar latemperatura

Temperatura de agua sanitaria

]

Latemperatura del agua esta ajustada a un valor de 55 °C por
defecto.

Cuando la unidad esta en marcha;

» Pulsar los botones /\ o \V para ajustar la temperatura.
El aparato adopta inmediatamente la temperatura selec-
cionada.

Transcurridos unos pocos segundos, la pantalla muestra la

temperatura del agua dentro del aparato.

8.2.5 Bloquear/desbloquear los botones

Para desbloquear todos botones:

» Pulsar los botones A\ y \v y mantenerlos pulsados
durante 3s.
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0010057828-001

Fig. 20  Bloqueo de los botones

8.2.6 Acceso alos modos de funcionamiento

Para elegir el tipo de funcionamiento:

» Pulsarelbotdn 7. repetidamente hasta que en la pantalla
aparezca el modo deseado.
El modo de funcionamiento esté seleccionado.

0010058199-001

Fig. 21

Simbolo | Modo de funcionamiento
ECO

Confort

Dual

Tab. 16  Modos operativos
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8.2.7 7..0-modoECO

En el modo ECO, el aparato solo utiliza el conjunto de bombas
de calor para calentar el agua.

El conjunto funciona en el modo ECO cuando:

« Latemperaturadelaire de entrada se encuentra dentro del
rango,
- [-7°Ca43°C]

En el modo ECO, la resistencia solo se activa cuando:

« Latemperatura del aire de entrada se encuentra fuera del
rango ajustado.

+ Enlos ciclos de desinfeccion térmica (legionela), sila
bomba de calor no puede alcanzar los 70 °C.

i

La temperatura del agua seleccionada puede cambiar, pero
nuncamasde + 5 °C, con el fin de maximizar la eficiencia de la
bomba de calor

8.2.8 1-Modo confort

En el modo confort, el aparato alcanza un equilibrio entre un
buen rendimiento de energia y un buen nivel de confort.
Aunque el mddulo de labomba de calor es la prioridad, la resis-
tencia se puede activar.

En el modo confort, la resistencia se activa cuando:

+ Latemperatura del aire de entrada se encuentra fuera del
rango ajustado.

» Latemperatura seleccionada es mayor que 65 °C.

+ Enlos ciclos de desinfeccion térmica (legionela), sila
bomba de calor no puede alcanzar los 70 °C.

i

La temperatura del agua se puede seleccionar entre el minimo
y el maximo del aparato.

8.2.9 i®-modo Dual

En el modo Dual, el aparato prioriza el maximo confort.

El aparato utiliza simultaneamente el modulo de la bomba de
calor y la resistencia para aumentar la temperatura del agua.

Este modo se puede utilizar después de un largo consumo de
agua caliente.

]

La temperatura del agua se puede seleccionar entre el minimo
y el maximo del aparato.
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8.3 Funciones de manejo

8.3.1 Funcion Boost

En la funcién Boost, el aparato utiliza simultaneamente el
modulo de la bomba de calor y la resistencia para aumentar la
temperatura del agua seleccionada en un tnico ciclo de cale-
faccion.

Una vez se alcanza la temperatura del agua seleccionada, el
aparato vuelve al modo de funcionamiento anterior.

Este modo se puede utilizar después de un intenso consumo de
agua caliente.

Para activar la funcién Boost:

» Mantener pulsado el botén = durante 3 segundos.
La funcién Boost esta activa hasta que el aparato alcanzala
temperatura seleccionada.

8.3.2 Funcion Auto-Boost

Enlafuncion Auto-Boost, el aparato utiliza simultaneamente el
modulo de la bomba de calor y la resistencia para aumentar la
temperatura del agua seleccionada en un tnico ciclo de cale-
faccion.

Una vez se alcanza la temperatura del agua seleccionada, el
aparato vuelve al modo de funcionamiento anterior.

La funcidn Auto-Boost esta activa con las siguientes condicio-
nes:

+  Después de un uso prolongado de agua caliente

+  Encondiciones ambientales extremas

+ Temperatura aire ambiente < parametro A3, ajustable (-
7 °C-15 °C)

+ Latemperatura del agua < parametro A4, ajustable (20 °C-

60 °C)
La funcién Auto-Boost se desactiva cuando:

« Latemperatura del agua alcanza la temperatura seleccio-
nada.

H

La funcidn Auto-Boost no comienza cuando se selecciona el
modo ECO.

Las condiciones de inicio y final de la funcion Auto-Boost pue-
den cambiar en el mend del instalador.

8.3.3 Funcion de operacion limitada

Sifalla el médulo de labomba de calor, el aparato activa la fun-

cion de funcionamiento limitado y solo utiliza la resistencia de
calentamiento eléctrica para calentar el agua para garantizar un
confort minimo.

Como medida de seguridad, el ventilador continda funcio-
nando en el caso de que falle el médulo de la bomba de calor.
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]

Sinecesita aumentar la temperatura del agua en el aparato,
tendra que:

» Pulsar los botones OK + €2 para ajustar la temperatura
que se desee.

Para activar el calentador eléctrico:

» Entrara mend del instalador P.

» Entrar al mend de configuracion del aparato A.

» Entraral submenti A19y seleccionar 1 (ON).

» Entraral subment A20 paraseleccionar latemperatura del
agua.
Puede seleccionar la temperatura del agua entre 60 °Cy
75 °C.

8.3.4 Anticongelacion

La proteccién anticongelacion se activa cuando la temperatura
del agua dentro del aparato es < 5 °C, incluso si el aparato se
encuentra en modo de espera.

El aparato sale de la proteccion anticongelacién cuando la tem-
peratura del agua dentro del aparato alcanza los > 10 °C.

]

Siel sensor de temperatura del agua funciona mal, la protec-
ciénanticongelacion no es valida (se muestra el codigo de error
AT7).

8.3.5 Desinfeccion

]

Elicono de desinfeccion & parpadea continuamente cuando la
funcion de desinfeccion esta activa.

i

Lafuncidn de desinfeccion esta activa incluso cuando el apa-
rato esta apagado o en modo de espera.

Como activar la funcion de desinfeccion:
Por defecto, lafuncion de desinfeccion esta desactivada (para-
metro A9 = 0).
Paraactivar la funcion de desinfeccién:
1. Cambiar el parametro A9 a un valor superior a cero (0).
El valor ajustado sera la periodicidad de la funcion.
2. Cambiar el parametro A10 para ajustar una hora.
El valor ajustado sera la hora de inicio de la funcion.
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Por defecto, la temperatura de la funcion de desinfeccion es
60 °C.

Sin embargo, puede cambiar la temperatura de la funcion de
desinfeccion como corresponde;

3. Cambiar el parametros A8 de "0"a"1" (temperatura ajusta-

ble).
4. Cambiar el parametro A7 y elegir un valor entre 60 °Cy
70 °C.

Coémo desactivar la funcion de desinfeccion:
Para desactivar la funcion de desinfeccion:
» Ajustar el parametro A9 a cero (0).

8.4 Navegacion por el ment

8.4.1 Configuracion de la horaactual

» Pulsar el botén & para entrar al modo de hora actual C'-)

» Pulsar el boton OK.
Elindicador de la hora comenzard a parpadear.

» Pulsar los botones /\ o \V para ajustar la hora que se
desee.

» Pulsar el boton OK para confirmar la hora.
Elindicador de minutos comenzara a parpadear.

» Pulsar los botones /\ o0 \V para ajustar los minutos que se
desee.

» Pulsar el boton OK para confirmar los minutos.

» Pulsar el botdn € pararegresar ala pantalla principal.

0010057837-001

Fig. 22  Configuracion de la hora actual
8.4.2 Configuracion de las horas de servicio

Programacion del inicio y final del funcionamiento de la
bomba de calor
Para configurar las horas de inicio del funcionamiento que se
deseen para la bomba de calor:
» Pulsar el botdn == hasta que aparezca el simbolo {9 en la
pantalla.
Modo de programacion del tiempo de funcionamiento
seleccionado.

Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04)
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» Pulsar el botén OK para entrar al modo de programacion
del tiempo de funcionamiento.

Elindicador de lahora comienza a parpadear.

» Pulsar los botones /\ 0\ para ajustar la hora que se
desee.

» Pulsar el boton OK para confirmar la hora de inicio.
Elindicador de minutos comienza a parpadear.

» Pulsar los botones /\ o0 \V para ajustar los minutos que se
desee.

» Pulsar el boton OK para confirmar los minutos de inicio.
La hora de inicio se ha configurado. La pantalla muestra
automaticamente "OFF" en la pantalla.

Para configurar la hora del final del funcionamiento que se

desee "OFF" para labomba de calor:

» Pulsar los botones /\ 0 \V para ajustar la hora que se
desee.

» Pulsar el boton OK para confirmar la hora del final del fun-
cionamiento.

Elindicador de minutos comienza a parpadear.

» Pulsar los botones /\ o0 \V para ajustar los minutos que se
desee.

» Pulsar el boton OK para confirmar los minutos del final del
funcionamiento.

La hora del final del funcionamiento se ha ajustado.

» Pulsar el boton OK para guardar los ajustes y salir.

]

Los ajustes se repiten automaticamente.

]

Los ajustes permanecen validos incluso después de una desco-
nexion repentina.

Cancelacion de las horas de servicio de labomba de calor
Para cancelar las horas de servicio de la bomba de calor:
» Pulsar el botén = hasta que aparezca el simbolo t) en la
pantalla.
Modo de programacion del tiempo de funcionamiento
seleccionado.
» Mantener pulsado el botdn (') durante 3 segundos.
Las horas de servicio se han cancelado.
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8.4.3 Consumo energia

i

Los valores de consumo mostrados solo son una estimacion
(interpolacion). No se pueden utilizar fines de facturacion.

Para visualizar el consumo de energia del aparato:
» Pulsar el boton == hasta que aparezca el simbolo %]

El consumo de corriente del aparato aparece en la pantalla.

Para resetear el contador del consumo de energia:
» Mantener pulsado el botdn (') durante 3 segundos.
El contador del consumo de energia vuelve a cero (0).

H

El valor maximo visible es 9999 kWh.

Siel consumo sobrepasa los 9999 kWh, el valor vuelve a (0) y
el valor 1 se afade al contador interno del aparato.

Puede comprobar el consumo de energia total en el ment del
instalador.

8.5 Menu del instalador

8.5.1 Arbol del menti del software

Home
[v+a]
&8 ® c
[P Pr - Pay
@‘J o] (D] o b]
v 30, 12,
1 t\) [ 1 ? [ 1 ? [
’ A%l—‘»l Al (Y | A9y
%( QKL (D] OKl «3]
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’ Cf | Cly T | ng‘
%( oKl ‘3] oxl «3]
v 01, 02.,
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|
% v
’_[E6.10"-[E2.10

0010058425-001

Fig. 23
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Como acceder a los mentis del instalador
Paraacceder a los menus del instalador:
» Pulsar los botones = + \V durante 3s.
LaletraPy el simbolo 3¢ aparecen en la pantalla.
» Pulsar los botones 2\ o \V para desplegar los mends;
P (visualizacion de parametros)
- A (cambio de parametros)
C (prueba componentes del aparato)
- E (visualizacion de los errores del aparato)
» Pulsar el botén OK.
Para acceder al mend seleccionado.
» Pulsar el boton o para salir.
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8.5.2 Lista de parametros [P]

Visualizacion de los parametros del sistema

iDaiios en el aparato!

Los parametros del sistema solo puede cambiarlos un técnico
cualificado.

» No cambiar los parametros configurados por el instalador.

Lista de parametros del sistema:

Funcionamiento

Para ver los parametros del sistema:
» Pulsar los botones = + \V durante 3s.
LaletraPy el simbolo $¢ aparecen en la pantalla.
» Pulsar la el boton OK.
Se ha seleccionado el modo de parametros del sistema.
» Pulsar los botones /\ o v para desplegar los submen(s:
- P1
- P27
» Pulsar el boton OK para entrar al submend.

> Pulsar el botdn o parasalir de la vista de pardametros del
sistema.

P1 Sensor de temperatura de la parte superior del depdsito
P2 -

P3 Sensor de temperatura del aire

P4 Sonda de temperatura del evaporador

P5 Sensor de temperatura de succion del compresor

P6 Sensor de temperatura de descarga del compresor

P7 Estado ventilador

P8 Estado del compresor

P9 Estado del calentador eléctrico

P10 Estado de la valvula de 4 vias

P11 Estado de la véalvula de expansion electrénica

P12 Estado de compatibilidad del sistema fotovoltaico (FV)
P13 Red inteligente/horas fuera de picos

P14 Velocidad del ventilador

P15 Horas de servicio del compresor (x10)

P16 Horas de servicio del calentador eléctrico (x10)

P17 Dias de servicio del aparato (trabajo + disposicion de servicio)
P18 Version de software HMI

P19 Version del hardware HMI

P20 Version del software del controlador (ECU)

P21 Version del hardware del controlador (ECU)

P22 Contador de desescarche

P23 Contador eléctrico interno

Tab. 17  Lista de pardmetros del sistema
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8.5.3 Listade ajustes [A]

iDafios en el aparato!

Los parametros del sistema solo puede cambiarlos una
empresa especializada autorizada.

» No cambiar los ajustes configurados por el instalador.

BOSCH

Para acceder al mend de los ajustes del aparato:

>

>

vvvyywyy

Pulsar los botones = + \V durante 3s.

LaletraPy el simbolo $¢ aparecen en la pantalla.

Pulsar el boton Vv hasta que laletra A aparezca en la pan-
talla.

Pulsar el boton OK.

Se ha seleccionado el ment de ajustes del aparato.

Pulsar los botones /\ 0 \V para desplegar los submens;
- Al

- A22

Pulsar el boton OK para entrar al submend.

Pulsar los botones /\ 0 v para cambiar los valores.
Pulsar el boton OK para guardar los cambios.

Pulsar el boton €o para salir de los ajustes del aparato.

Descripcion Ajuste de Rango
fabrica

Al Diferencia de temperatura entre el modo confort y el modo dual 2°C [1°C-10 °C]
(incrementode 1 °C)
A2 Velocidad del ventilador 00 [00-02]
A3 Aire - auto boost 0°C [OFF;-7 °Ca 15 °C]
Ad Agua- auto boost OFF [ON/OFF; 20 °Ca 60 °C]
A5 Circulacion OFF ON/OFF
A6 - -
A7 Temperatura modo antilegionela (incremento de 1 °C) 60°C [60 °C; 70 °C]
A8 Tipo de prioridad del modo antilegionela 0 0 - Eco (Max. 60°C)
1 - Dual (Max. 70°C)
A9 Periodicidad del modo antilegionela 0 0 - Off
[1-30] dias
A10 Programacion del modo antilegionela 02:00 [00-23] horas
All - -
Al12 Modo de compatibilidad del sistema fotovoltaico (FV) 0 0-SinFV
1-FV normalmente abierto
2 - FV normalmente cerrado
Al13 Modo de compatibilidad del funcionamiento del sistema fotovoltaico | 0 0 - Utiliza el modo de fab-
(Fv) rica
1 - Utiliza el modo Dual
Al4 Temperatura del modo de compatibilidad del sistema fotovoltaico ~ 70°C [30 °C- 70 °C]
(FV)
Al5 Modo Red inteligente 0 0-SinFV
1-FV normalmente abierto
2-FVnormalmente cerrado
A16 Modo de compatibilidad del funcionamiento del sistema fotovoltaico 70°C [30 °C-70 °C]
(FV)
A17 Modo fuera de horas pico - periodos de tarifa eléctrica mas barata |0 0- Off
1- SG normalmente abierto
2 - SG normalmente cer-
rado
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Descripcion Ajuste de ENT)
fabrlca

Temperatura del modo de picos altos

[0-Off; 30 °Ca 70 °C]

A19 Modo de resistencia eléctrica (calefactor eléctrico) 0 0-Off
1-On

A20 Valor de consigna de la temperatura del calentador eléctrico 70°C [60 °C-70 °C]

A21 Delta del valor de consigna de la temperatura del calentador eléctrico | 2 °C [1°C-5 °C]

A22 Reset 0 0 - Reiniciar el histérico de
los errores
1 - Reiniciar el wifi (no pro-
cede)
2 - Configuraciones de fab-
rica

Tab. 18

8.5.4 Ajustes del aparato
Elmenu de ajustes del aparato le permite ajustar varios para-
metros:
+ Ajuste antilegionela
« Monitorizacién del consumo de corriente
+ Visualizacion de las horas de servicio
+  Compatibilidad con sistemas fotovoltaicos (FV)
+ Reiniciode laconfiguracion (historial de errores, ajustes de
fabrica)
Para acceder alos menus de configuracion del aparato:
» Pulsar los botones == + \V durante 3s.
LaletraPy el simbolo 3¢ aparecen en la pantalla.
» Pulsar el boton V hasta que la letra A aparezca en la pan-
talla.
» Pulsar el boton OK.
Se seleccionan los ajustes del aparato.
» Pulsar los botones /\ 0 \V para desplegar los submends:
- A
- A2
Pulsar el botdn OK para entrar al submend.
Pulsar los botones #\ 0 \V para cambiar los valores.
Pulsar el botdn OK para guardar los cambios.
Pulsar el botdn €2 para salir del ment de ajustes del sis-
tema.

vvyywyy

Boost (tiempo limitado)

El parametro Boost le permite activar el modo Dual durante un
tiempo limitado.

Cuando esta activo, solamente lleva a cabo un Unico ciclo de
calefacciony después de alcanzar latemperatura ajustada en el
modo Dual, el aparato vuelve al modo de funcionamiento pre-
vio.
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Anticongelacion

La funcion de anticongelacion evita que el agua del interior del
acumulador se congele cuando se expone a bajas temperatu-
ras.

Cuando la temperatura del agua del interior del acumulador
desciende por debajo de 5 °C, el conjunto de bombas de calor
empieza a funcionar hasta que la temperatura del agua se sitta
porencimade 10 °C.

Si la temperatura del aire se encuentra fuera del rango de fun-

cionamiento del conjunto de bombas de calor, la resistencia
eléctrica se encendera.

Antilegionela

]

Por defecto, el parametro antilegionela esta desactivado
(valor=0). Cuando la funcién de vacaciones esta activa, el pro-
ceso de desinfeccion térmica no se lleva a cabo.

El parametro antilegionela hace posible el proceso de desinfec-
cion térmica. Este proceso elimina bacterias del interior del
acumulador.

Cuando esta activo, el aparato leva a cabo una rutina de desin-
feccion térmica incrementando la temperatura del agua del
interior del acumuladora 65 °C.

Una vez que el agua del interior del acumulador ha alcanzado la
temperatura de 65 °C, regresa a su modo de funcionamiento
previo.

85




Funcionamiento

Consumo energia

]

Elerror del valor de medicién es £ 5 %.

Los valores del consumo mostrados en el aparato solo son una
estimacion (interpolacion). No se pueden utilizar fines de fac-
turacion.

Este parametro registra todo el consumo de energia (kWh) por
el aparato.

Es posible resetear los registros de consumo ajustando los
valores a (0). Si el consumo energético sobrepasa los

9999 kWh, el contador vuelve a (0) y el valor 1 se afiade al con-
tador interno del aparato.

Horas de servicio

Este parametro indica el nimero de horas de servicio de cada
componente.

Este parametro se aplica alos siguientes componentes:

»  Compresor

+ Ventilador

«  Calefaccion eléctrica

Compatibilidad con el sistema fotovoltaico (FV)

Necesita una conexion entre el aparato y el inversor fotovol-
taico para usar este parametro.

La conexion de dos cables puede ser sin potencial (contacto
seco) 0230 V.

Cuando el aparato detecta la sefial fotovoltaica, el aparato
aumenta el punto de consigna, forzando a que el agua del inte-
rior del acumulador se caliente.

El aparato puede funcionar en el modo de bomba de calor,
bomba de calor con resistencia eléctrica o resistencia eléctrica
sola, por lo que el usuario debe ajustar el modo de funciona-
miento en el mend del instalador.

Cuando el aparato tiene el modo FV activo:

+ PeroFV no se detecta: el aparato continta funcionando en
el modo de funcionamiento previamente configurado, con
latemperaturay el tiempo de servicio ajustados.

+ PeroFV se detecta: el aparato se fuerza a funcionar en el
modo FV (seleccionado el ment del instalador) y con la
temperatura ajustada en el modo FV.

Fuera de horas pico

]

Este parametro se debe activar en el aparato después de esta-
blecer las conexiones con el contador eléctrico de la casa.
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El pardmetro "fuera de horas pico" permite que el aparato fun-

cione cuando el precio de la electricidad es menor y prioriza el

calentamiento durante estos periodos.

Para utilizar este parametro, el aparato se debe conectar al

contador eléctrico de la casa; esta conexion puede tener dos

cables (contacto seco) o con una conexion de 230 V.

Cuando el aparato tiene el modo fuera de horas pico activo:

+  Perolaseial "fuera de horas pico” no se detecta: el aparato
funciona a baja velocidad para ahorrar energia, para una
temperatura mas baja.

+ Pero la sefial "fuera de horas pico" se detecta: el aparato
funciona seguin la temperaturay en el modo actual.

Listo para red inteligente

i

Este parametro se debe activar en el aparato después de esta-
blecer las conexiones con el contador eléctrico de la casa.

Lafuncion SG-Ready permite establecer la comunicacion entre

el aparato y el contador eléctrico de la casa.

Laconexion al contador eléctrico de la casa puede realizarse

utilizando dos cables (contacto seco) o una conexion de 230 V.

Después de activar la funcion SG, el aparato funcionara de la

siguiente manera:

+ Silafuncion SG no esta activa, el aparato funciona en el
modo seleccionado y a la temperatura configurada (funcio-
namiento normal).

+  Silafuncién SG esta activa, el aparato funciona segun los
ajustes de funcionamiento SG (ajustes de la temperatura
en el parametro A16).

+  Funcionamiento de la funcion SG con funcion horaria:

- Silafuncién horariay la funcién SG estan activas, la
funcion SG solo funcionara dentro del tiempo progra-
mado.

Calefaccion eléctrica

Este parametro permite que el aparato funcione utilizando solo
la resistencia eléctrica.

Sinecesita utilizar el aparato con la resistencia eléctrica sola-
mente, este modo se puede activar a través del menu del insta-
lador

Paraactivar el modo Resistencia:

Entrar al mend del instalador.

Seleccionar los ajustes del sistema [A].

Seleccionar el parametro A19.

Cambiar el parametroa 1 (On).

Pulsar el boton OK.

Seleccionar el parametro A20.

Ajustar la temperatura entre 60 °Cy 75 °C.

vVvyVvyVvyYVvYyyvyy
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» Pulsar el boton OK.

8.5.5 Comprobar/probar componentes del aparato [C]

El' ment de comprobacion/prueba de los componentes del apa-

rato le permite probar diferentes componentes del aparato
durante unos pocos segundos:
»  Compresor
+ Calentador eléctrico
+  Ventilador
+ Valvulade 4 vias
+ Valvula de expansion electronica (EEV)
Para entrar al mend de comprobacion/prueba de los compo-
nentes del aparato:
» Pulsar los botones == + \V durante 3s.
Laletra Py el simbolo 3¢ aparecen en la pantalla.

» Pulsar el boton v hasta que la letra C aparezca en la pan-

talla.

» Pulsar el botén OK.
Se ha seleccionado el ment de comprobacion/prueba de
los componentes del aparato.

» Pulsar los botones /\ o v paradesplezar por los subme-

nus;
- C1
- C2
- C3
» Pulsar el boton OK para entrar al submenu.
» Pulsar los botones /\ o \V para cambiar los valores.
Ver los valores en la tabla de abajo.
» Pulsar el boton OK parainiciar la prueba.
Comienza la cuenta atras de la prueba.
» Pulsar el boton o parasalir del menu del instalador.

i

Para detener la prueba, debe salir del ment del instalador:
» Pulsar el boton o pararegresar al menu principal.
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Lista de componentes
e e
Comprobacion del 0 0-OFF
compresor Tiempo de la
pruebaen
segundos.
C2  Comprobacion del 0 0-OFF
calentador eléctrico Tiempo de la
prueba en
segundos.
C3 | Comprobaciéndelven- |0 0-OFF
tilador Tiempo de la
pruebaen
segundos.
C4  Comprobaciondela 0 0-OFF
valvula de 4 vias Tiempo de la
prueba en
segundos.
C5 |Comprobaciéndela |0 0-OFF
valvula de expansion Tiempo de la
electronica (EEV) prueba en
segundos.

Tab. 19

8.5.6 Historial de errores [E]
Elmend del historial de errores le permite ver los 10 tltimos
errores del aparato.
Para acceder al mend del historial de errores:
» Pulsar los botones = + \V durante 3s.
LaletraPy el simbolo 3¢ aparecen en la pantalla.
» Pulsar el botén \ hasta que la letra E aparezca en la pan-
talla.
» Pulsar el botén OK.
Se ha seleccionado el men del historial de errores.
» Pulsar los botones /\ 0 \V para ver los dltimos 10 erro-
res.
Sielaparato tiene menos de 10 errores, la pantallamuestra

Para obtener mas detalles sobre cada cddigo de error,

» Mantener pulsado el boton OK durante 3 segundos.
La pantalla muestra los codigos de error secundarios.

» Pulsar el botdn o parasalir del mena.

8.5.7 Resetear el aparato

Algunos posibles fallos pueden ser resueltos, reseteando el
aparato; proceder de la siguiente manera:

» Mantener pulsado el botén (') durante 3 segundos.
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Inspeccién y mantenimiento

9  Inspeccion y mantenimiento

A PELIGRO

Riesgo de descarga eléctrica.

» Aislar el aparato de la alimentacion eléctrica utilizando un
fusible u otro dispositivo de proteccion antes de realizar
cualquier trabajo en piezas eléctricas.

iDanos en el aparato!

» No cortar la entrada de agua mientras el aparato esté fun-
cionando.

i

Inspeccion, mantenimiento y reparaciones,

» Lainspeccion, el mantenimiento y las reparaciones solo
pueden ser realizados por técnicos especializados y cualifi-
cados.

Utilizar Ginicamente repuestos del fabricante. El fabricante
no se responsabiliza por los dafios causados por repuestos
suministrados por otro fabricante.

v

Recomendacidn del cliente: controles de mantenimiento.

» Serecomienda realizar un control de mantenimiento anual-
mente por un servicio técnico competente y autorizado
para mantener la potencia, la seguridad y fiabilidad del
aparato.

/A Peligro de incendio o explosion de gases inflamables

El aparato contiene gas refrigerante R290 inflamable.

» Antesde llevar a cano cualquier reparacion o manteni-
miento, llevar a cabo una comprobacion de seguridad para
garantizar que no hay fugas de refrigerante. Para ello, utili-
zar un detector de refrigerante adecuado que esté sellado
adecuadamente y sea intrinsecamente seguro (p. ej. sin
chispas).

» Asegurarse de que la descarga de la bomba de vacio no
esté en contacto directo con posibles fuentes de igniciony
que el area del entorno esté ventilada.

» Trabajar en dreas ventiladas y evitar espacios confinados.
Todo el personal responsable del mantenimiento debe con-
tar con un entrenamiento adecuado.

» Asegurarse de que en el lugar en donde esté instalado el
aparato y en la zona de trabajo, reparacion o desmontaje
no haya fuentes continuas de ignicion (p. j. llamas sin pro-
teccion, un calentador eléctrico o de gas en funciona-
miento).

:1:3
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» Sise lleva a cabo cualquier trabajo en caliente, mantener a
mano polvo seco o un extintor de CO,.

9.1 Informacion para usuarios

9.1.1 Limpieza

» No usar agentes de limpieza abrasivos, causticos o que
contengan disolvente.

» Utilizar un pafio suave para limpiar el exterior del aparato.

9.1.2 Controlar la valvula de seguridad

» Controlar si hay una fuga de agua en la valvula diferencial
durante el calentamiento.

» No obstruir nunca ladescarga de purgado de la valvula de
seguridad.

9.1.3 Mantenimiento y reparacion

» Elcliente es responsable de encargar un control y un man-
tenimiento regular al servicio del cliente o a un servicio téc-
nico autorizado.

9.2 Inspecciones generales

Comprobar periddicamente que no hay averias en el aparato.

» Mantener limpio el aparato y el lugar de instalacion.

» Limpiar con regularidad el polvo del aparato con un pafio
hdmedo.
De esta manera, se pueden identificar las fugas y repararlas
lo antes posible.

» Comprobar con regularidad la estanqueidad de las cone-
xiones.

Dentro del depésito

El almacenamiento de agua a altas temperaturas y las caracte-
risticas del agua misma pueden producir unacapa de cal en la
superficie de laresistencia eléctrica y/o la acumulacion de
lodos en el interior del tanque, afectando principalmente:

+ Calidad del agua

+  Consumo de energia

«  Funcién del aparato

+  Vida util del aparato

Las consecuencias descritas anteriormente dan lugar, entre
otras cosas, a una menor transferencia de calor entre la cale-
faccion y el agua, lo que provoca una mayor frecuencia de
arranques/paradas del termostato, un mayor consumo eléc-
trico y la posible activacion de seguridad si se alcanzan los limi-
tes de temperatura (se requiere un reseteo manual del
termostato).

Paralograr un funcionamiento dptimo, se recomienda que un
profesional lleve a cabo los siguientes trabajos de manteni-
miento:

» Limpiar la zona interna del depdsito.

» Limpiar el calefactor eléctrico (descalcificar o sustituir).
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» Inspeccionar el dnodo.
» Sustituir lajunta de la brida por un repuesto original.

9.3 Informacion del técnico especializado y cuali-
ficado

9.3.1 Retirar la tapa superior

Para retirar la cubierta superior:

» Desconectar el aparato de la fuente de alimentacion.
Desatornillar los cuatro tornillos de la proteccion frontal.
Retirar la proteccion frontal [1].

Desatornillar los dos tornillos de la proteccion superior.
Retirar la cubierta superior [2].

vvyywyy

0010058652-001

Fig. 24  Retirar la cubierta superior

9.4 Verificacion/sustitucion del anodo de magne-

.

El aparato esta protegido contra la corrosion mediante un
anodo de magnesio en el depdsito.

]

Ademas del anodo de magnesio, el aparato tiene un dnodo
electronico. Este anodo proporciona una proteccion adicional
para la pared interior del depdsito.

En caso de funcionamiento erréneo del anodo electrdnico, apa-
rece un error (Eb) en la pantalla del aparato. Para solucionar la
averia, véase la tabla 20).
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iDaiios en el aparato!

Controlar el anodo de magnesio cada afio y sustituirlo, si es
necesario. Los aparatos que funcionan sin esta proteccion que-
dan excluidos de la garantia.

La pared interior del acumulador de agua caliente esta recu-
bierta con un revestimiento esmaltado. El revestimiento esta
disefiado paraaguade calidad normal. Si se utiliza agua mas
corrosiva, la garantia es valida solamente si se adoptan medi-
das de seguridad adicionales (p. €j., uso de una union aislada)
y el dnodo de magnesio es controlado con mas frecuencia.

Para verificar el dnodo:
» Desconectar el aparato de la fuente de alimentacion.

ADVERTENCIA
Peligro de escaldaduras.

» Antes de desmontar el anodo de magnesio, vaciar toda el
agua del acumulador.

» Retirar la cubierta de plastico
» Desatornillary retirar el anodo de magnesio.

7
Q
0010058496-001

Fig. 25  Desmontaje del dnodo de magnesio

» Comprobar el estado del anodo de magnesio y sustituirlo si
esta corroido mas del 30 % de la superficie.

» Sustituirlajuntade la brida cada vez que se abra la cubierta
de la briday limpiar siempre la superficie del acumulador
antes de montarlo.

» Apretar con cuidado el anodo de magnesio para garantizar
el sellado y evitar dafos en la junta.
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9.5 Limpieza

» Controlary limpiar el evaporador periédicamente.

» Lasaperturas de salida y entrada de aire no deben estar
obstruidas y deben ser accesibles.

» Controlar larejilla de aire, el filtro de aire y los canales de
aire periédicamente y limpiarlos en caso necesario.

9.6 Salida de condensados

» Desconectarlamanguerade evacuacion de condensado de
lasalida de condensados.

Controlar si no hay contaminacion en el vaciado y/o en la
manguera y limpiar si es necesario.

Reconectar lamanguera de evacuacion de condensadoala
salida de condensados.

v

v

9.7 Valvula de seguridad
» Abrir la valvula de seguridad como minimo una vez al mes
para garantizar su funcionamiento.

ATENCION

Peligro de escaldaduras.

» Garantizar que el agua de vaciado de la valvula de seguri-
dad no supone peligro personal ni material.

9.8 Circuito de refrigerante

AVISO
iFugas de refrigerante!

» Todas las reparaciones en el circuito de refrigeracion (p.
ej., compresor, condensador, evaporador, valvula de
expansion, etc.) deben ser efectuadas por una persona
cualificada.

9.9 Medio refrigerante

A PELIGRO

iPeligro mortal debido a incendio!

El producto contiene el refrigerante inflamable R290. Si se pro-
duce unafuga, elrefrigerante puede formar ungas combustible

BOSCH

debido a su mezcla con el aire. Existe riesgo de incendio y
explosion.

» Solamente el personal con una formacion especial sobre el
refrigerante R290 puede llevar a cabo trabajos en el cir-
cuito de refrigerante.

Usar el equipo de proteccién personal.

Tener acceso a un extintor.

Comprobar que las herramientas y los equipos no tengan
fallos y sean aptos para el refrigerante R290.

A PELIGRO

Se corre peligro de recibir una descarga eléctrica.

vvyy

Labombade calor contiene componentes bajo tensidny el con-
densador de bombas de calor deben ser descargado después
de interrumpir la alimentacidn eléctrica.

» Desconectar la instalacion de la red eléctrica.

» Antes de realizar trabajos en el sistema eléctrico esperar
por lo menos cinco minutos.

AVISO
Malfuncionamientos por daiios.

Las valvulas de expansion electrénicas son muy sensibles a gol-
pes.

» Proteger la valvula de expansion siempre contra golpes y
caidas.

AVISO
Deformaciones por calor.

En caso de temperaturas demasiado altas se deforma el mate-
rial de aislamiento (EPP) en la bomba de calor.

v

Previo a trabajos de soldadura retirar la mayor cantidad de
aislamiento (EPP) posible.

Durante trabajos de soldadura blanda en labomba de
calor, proteger el material de aislamiento con materiales
resistentes al calor o con pafos himedos.

v

Evacuacion del refrigerante

Esta accion debe encomendarse nicamente a personal
instruido que conozca las propiedades y los riesgos asocia-
dos al refrigerante R290.

Llevar puesto el equipo de proteccion individual y tener a
mano un extintor.

Utilizar solamente herramientas y equipos aprobados para
el refrigerante R290.

v

v

v
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» Seguirlasinstrucciones de seguridad de este manual sobre
como se debe evacuar el refrigerante del producto.
» Reciclar el refrigerante en segun las normas aplicables.

9.10 Limitador de temperatura

El aparato cuenta con un dispositivo térmico de seguridad
automatico. El aparato de seguridad interrumpe el funciona-
miento de la resistencia eléctrica con la fuente de alimentacion
principal para evitar un riesgo de lesiones si la temperatura del
agua del acumulador de agua caliente sobrepasa cierto limite.

iDaiios en el aparato!

El termostato de seguridad puede activarse por un error rela-
cionado con el panel de regulacion o por la falta de agua dentro
del depdsito.

iEltermostato de seguridad debe resetearlo solamente una
empresa especializada autorizada!

Eltermostato limitador de alta temperatura debe ser reiniciado
manualmente, pero solamente si ya se ha eliminado la causa de
laaveria.

Reseteo del termostato de seguridad

El producto esta equipado con un termostato de seguridad. En
caso de sobrecalentamiento, el termostato de seguridad se
activa y se interrumpe la alimentacién eléctrica.

Los pasos siguientes son necesarios para resetear la protec-
cion:

» Desconectar el aparato de la fuente de alimentacion princi-

pal.
» Retirar la cubierta de plastico desenroscando los tornillos.
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> Resetear el termostato de seguridad manualmente.

0010058497-001

Fig. 26  Reseteo del termostato de seguridad

» Volver a colocar la cubierta que se ha retirado previamente
y apretar los tornillos.

& ADVERTENCIA

iDaiios en el aparato!
La reparacion de piezas que realizan funciones de seguridad
puede poner en peligro el funcionamiento seguro del aparato.

> Sustituir solamente piezas averiadas por repuestos origi-
nales.

]

El trabajo en el termostato excluye el funcionamiento de los
insertables eléctricos, pero no el sistema de bomba de calor
dentro de los limites de funcionamiento permitidos.

Los trabajos arriba mencionados no estan cubiertos por la
garantia del aparato.
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Proteccion térmica

]

Hay dos pasos para la proteccion térmica del tanque de agua:

» Cuando la temperatura del tanque de agua alcanza 85 °C,
launidad se detiene y el regulador visualiza el correspon-
diente error (proteccion de reinicio automatico). La unidad
se reinicia cuando la temperatura del agua del depésito
desciende por debajo de 75 °C.

» Silatemperatura del tanque de agua sigue subiendo y
alcanza los 93 °C + 3 °C, se activa ladesconexion de reini-
cio manual y la calefaccion eléctrica se detiene, a no ser
que el protector se reinicie manualmente.

9.11 Vaciar el acumulador

ATENCION
Peligro de escaldaduras.

Controlar latemperatura del agua caliente del aparato antes de
abrir la valvula de seguridad.

» Esperar hastaque latemperatura de agua haya descendido
lo suficiente para evitar escaldamiento u otros dafos.

» Aislar el aparato de la alimentacion eléctrica.

Cerrar lavalvula de corte de agua en la entrada del agua fria
y abrir una toma de agua ACS.

Abrir la toma de agua de vaciado.

v

Abrir la valvula de seguridad.

Esperar hasta que el agua deje de fluir de latapa de vaciado
delavélvulade seguridad y el aparato se haya vaciado com-
pletamente.

VVQ:V
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10 Eliminacion de fallos

10.1 Errores que se visualizan

Lainstalacion, el servicio y el mantenimiento solo pueden ser

realizados por un servicio técnico certificado. En la siguiente m
tabla se enumeran los codigos de error y sus soluciones.

Las tablas siguientes estan pensadas para identificar proble-
mas que pueden estar relacionados con el equipo, falta de
mantenimiento, errores de instalacion u otras condiciones y
factores externos que impiden el funcionamiento correcto.
Tras resetear el aparato, el instalador puede ofrecer asesora-
miento y la solucion mas efectiva y, en caso de averia del apa-

rato:
» Ponerse en contacto con los nimeros de linea de atencion
de lamarca.
Display _Descripeion |
b1l Fallo de comunicacion entre la HMI y el ECU. 1. Mantener pulsado el boton () durante
Motivos: 3 segundos.

Sielerror persiste:

2. Desconectar el aparato de la corriente eléctrica
durante 2 minutos.

3. Conectar el dispositivo al suministro principal de
corriente.
Sielerror persiste:

4. Informar ala empresa especializada autorizada.

«+  Cable de conexién mal conectado o desconectado.

Al Fallo del sensor de temperatura de succion del compresor. 1. Desconectar el aparato de la corriente eléctrica
Motivos: durante 2 minutos.
«  Sensor mal conectado o desconectado 2. Conectar el dispositivo al suministro principal de
corriente.

« Sensor averiado. . .
Siel error persiste:

Informar a la empresa especializada autorizada.
Para desbloquear la temperatura:

Lafuncién de operacién limitada esta activaday la tempera-
tura se bloquea a 38 °C. El aparato solo funciona con la resi-

&0

sty el i e, 4. Pulsar los botones € + OK para permitir confi-
gurar la temperatura deseada.
A4 Averia del sensor de temperatura. 1. Desconectar el aparato de la corriente eléctrica
Motivos: durante 2 minutos.
«  Sensormal conectado o desconectado. 2. Conectar el dispositivo al suministro principal de

corriente.
Sielerror persiste:

3. Informar ala empresa especializada autorizada.
Para desbloquear la temperatura:

4. Pulsar los botones €2 + OK para permitir confi-
gurar la temperatura deseada.

- Sensor averiado.

Lafuncion de operacion limitada estd activaday la tempera-
tura se bloqueaa 38 °C. El aparato solo funciona con laresi-
stencia eléctrica.
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Dispy— Dessrpsion " oueen

A5 Averia del sensor de temperatura de la espiral de tubo.
Motivos:
» Sensor mal conectado o desconectado.
+  Sensor averiado.
Lafuncién de operacion limitada esta activaday la tempera-

turase bloguea a 38 °C. El aparato solo funciona con la resi-
stencia eléctrica.

A6 Averia del sensor de temperatura en la parte inferior del
deposito.
Motivos:
«  Sensor mal conectado o desconectado.
+  Sensor averiado.
AT Averia del sensor de temperatura del agua del depdsito.
Motivos:
+  Sensor mal conectado o desconectado.
«  Sensor averiado.

A8 Averia del sensor de temperatura del escape.
Motivos:
«  Sensor mal conectado o desconectado.
+  Sensor averiado.
Lafuncién de operacion limitada esta activaday la tempera-

turase bloguea a 38 °C. El aparato solo funciona con la resi-
stencia eléctrica.

C1 Averia del compresor.

Lafuncién de operacion limitada estd activaday la tempera-
turase bloguea a 38 °C. El aparato solo funciona con la resi-
stencia eléctrica.

94
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Desconectar el aparato de la corriente eléctrica
durante 2 minutos.

Conectar el dispositivo al suministro principal de
corriente.

Si el error persiste:

Informar ala empresa especializada autorizada.
Para desbloquear la temperatura:

Pulsar los botones € + OK para permitir confi-
gurar latemperatura deseada.

Desconectar el dispositivo de la corriente
eléctrica durante 2 minutos, después volverlo a
conectar ala corriente eléctrica.

Si el error persiste:

Informar ala empresa especializada autorizada.

Desconectar el aparato de la corriente eléctrica
durante 2 minutos.

Conectar el dispositivo al suministro principal de
corriente.

Si el error persiste:

Informar ala empresa especializada autorizada.
Desconectar el dispositivo de la corriente
eléctrica durante 2 minutos, después volverlo a
conectar ala corriente eléctrica.

Si el error persiste:

2. Informar ala empresa especializada autorizada.

@

Para desbloquear la temperatura:
Pulsar los botones o + OK para permitir confi-
gurar latemperatura deseada.

. Mantener pulsado el botdn () durante

3 segundos.
Si el error persiste:

2. Desconectar el aparato de la corriente eléctrica

durante 2 minutos.

Conectar el dispositivo al suministro principal de
corriente.

Si el error persiste:

Informar ala empresa especializada autorizada.
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Display Descrpion
Cé Averia de la resistencia eléctrica.
Motivos:
« Sobrecalentamiento del termostato de seguridad.
« Resistencia eléctrica defectuosa.
Lafuncion de operacion limitada estd activaday la tempera-
tura se bloquea a 38 °C. El aparato solo funciona con el
mddulo de la bomba de calor.

C7 Averia del ventilador.
Motivos:
1. Cable del ventilador desconectado
2. Funcionamiento anormal del ventilador
Lafuncion de operacion limitada esta activaday la tempera-

tura se bloqueaa 38 °C. El aparato solo funciona con la resi-
stencia eléctrica.

E1l Sobrecalentamiento del agua.
Motivos:
1. Elaparato esta conectado a un sistema térmico solar
2. Resistencia eléctrica bloqueada.

E3 Sobrecalentamiento del compresor.
Motivos:
1. Latemperatura de servicio es superiora 100 °C.
2. Resistencia blogueada.
Lafuncién de operacién limitada esta activaday la tempera-

tura se bloqueaa 38°C. El aparato solo funciona con la resi-
stencia eléctrica.
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Realizar el reinicio manual del termostato de
seguridad.

. Comprobar laresistencia eléctrica.
. Mantener pulsado el boton (') durante

3 segundos.
Sielerror persiste:

. Desconectar el aparato de la corriente eléctrica

durante 2 minutos.

. Conectar el dispositivo al suministro principal de

corriente.
Sielerror persiste:

. Informar a la empresa especializada autorizada.

Para desbloquear la temperatura:

. Pulsar los botones 2 + OK para permitir confi-

gurar la temperatura deseada.

. Mantener pulsado el boton (') durante

3 segundos.
Siel error persiste:

. Desconectar el aparato de la corriente eléctrica

durante 2 minutos.

3. Conectar el dispositivo al suministro principal de

corriente.
Siel error persiste:

. Informar a la empresa especializada autorizada.

Para desbloquear la temperatura:
Pulsar los botones €2 + OK para permitir confi-
gurar la temperatura deseada.

. Mantener pulsado el boton (') durante

3 segundos.
Sielerror persiste:

. Desconectar el aparato de la corriente eléctrica

durante 2 minutos.

Conectar el dispositivo al suministro principal de
corriente.

Sielerror persiste:

Informar a la empresa especializada autorizada.

1. Mantener pulsado el botén (') durante

@

3 segundos.
Sielerror persiste:

. Desconectar el aparato de la corriente eléctrica

durante 2 minutos.

Conectar el dispositivo al suministro principal de
corriente.

Sielerror persiste:

Informar a la empresa especializada autorizada.
Para desbloquear la temperatura:

Pulsar los botones €2 + OK para permitir confi-
gurar la temperatura deseada.
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Dispay —_ Descripcion soon

E5

E9

Eb

Proteccion de alta presion (interruptor HP).
Motivos:

1. Latemperatura es demasiado alta en la admision de

aire

Menos agua en el cilindro

Vaélvula de expansion electronica bloqueada
Demasiado refrigerante

El presostato esta averiado

o oswe

Lafuncion de operacion limitada esta activaday la tempera-
turase bloguea a 38 °C. El aparato solo funciona con la resi-

stencia eléctrica.

Termostato de seguridad activado debido a sobrecalenta-

miento.

Motivo:

1. Temperatura del agua demasiado elevada.
2. Termostato defectuoso.

3. Placaelectronica defectuosa.

Mal funcionamiento del anodo.

Motivo:
1. Sefal de circuito abierto.

Nota: Aunque el dispositivo puede estar funcionando, llame
aun técnico calificado para verificar que el dnodo esté fun-

cionando correctamente.

Tab. 20  Cddigos de error

ADVERTENCIA

Cualquier trabajo que implique la manipulacion de gases refri-
gerantes seglin se indica en la tabla de averias deberia ser rea-
lizado inicamente por el servicio técnico adecuado para dicho
trabajo. Si el servicio técnico no es capaz de solucionar el pro-
blema, apagar el equipo y ponerse en contacto con el servicio
posventa e identificar el modelo adquirido.

96

Dentro del sistema refrigerante hay gas sin comprimir

1.
2.

Informar ala empresa especializada autorizada.
Una empresa especializada autorizada es la
Uinica que puede comprobar las posibles fugas
en el aparato o el circuito con gas inflamable.
Comprobar el estado del evaporador, si es nece-
sario, limpiarlo (a través de una empresa espe-
cializada autorizada).

Para desbloquear la temperatura:

4. Pulsar los botones € + OK para permitir confi-

w

gurar latemperatura deseada.

Controlar si el tanque esta lleno de agua.
Comprobar la temperatura de admisién de agua
en un sistema de agua precalentada.

Mantener pulsado el botdn (') durante

3 segundos.

Si el error persiste:

Informar ala empresa especializada autorizada.
Controlar que el aparato esté abastecido de
agua.

Mantener pulsado el botén (') durante

3 segundos.

Si el error persiste:

Desconectar el aparato de la corriente eléctrica
durante 2 minutos.

Conectar el dispositivo al suministro principal de
corriente.

Si el error persiste:

Informar ala empresa especializada autorizada.
Pulsar los botones € + OK para cambiar la con-
figuracion (temperatura y modo de funciona-
miento).

La bomba de calor no fun- 1. No hay electricidad.

ciona 2. Elconector no se ha
enchufado correcta-
mente.

El compresor o el ventilador 1. No ha transcurrido el

no funcionan tiempo de seguridad.

2. Sehaalcanzado latempe-

ratura seleccionada.

Tab. 21  Problemay posibles causas
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11  Proteccion del medio ambiente y elimi-
nacion de residuos

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios

empresariales del grupo Bosch.

La calidad de los productos, la productividad y la proteccién

del medio ambiente representan para nosotros objetivos del

mismo nivel. Las leyes y los reglamentos para la proteccion del

medio ambiente son respetados de forma estricta.

Para la proteccién del medio ambiente utilizamos la mejor téc-

nica y los mejores materiales posibles considerando los puntos

de vista econdmicos.

Tipo de embalaje

En el embalaje seguimos los sistemas de reciclaje especificos
de cada pais, ofreciendo un dptimo reciclado.

Todos los materiales de embalaje utilizados son compatibles
con el medio ambiente y recuperables.

Aparatos usados
Los aparatos viejos contienen materiales que pueden volver a
utilizarse.

Los materiales son faciles de separar y los plasticos se encuen-

tran sefialados. Los materiales plasticos estan sefalizados. Asi

pueden clasificarse los diferentes grupos de construcciony lle-

varse areciclar o ser eliminados.
Aparatos eléctricos y electronicos antiguos
Este simbolo indica que el producto no se debe eli-
E minar con otros desechos, sino que se debe llevar a
puntos de recogida de residuos para su trata-
mmmm  Miento, recogida, reciclaje y eliminacion.

El simbolo es valido para paises que tienen directi-
vas sobre residuos electronicos, p. ej. "Directiva de la Union
Europea 2012/19/CE sobre residuos de aparatos eléctricos y
electronicos". Estas disposiciones definen el marco legal de la
directiva valido para ladevolucion y reciclaje de aparatos elec-
tronicos usados en cada pais.

Los aparatos electrénicos que pueden contener sustancias
peligrosas deben reciclarse de forma responsable con el fin de
minimizar posibles dafios al medioambiente y peligros para la
salud de las personas. Para este fin, el reciclaje de los residuos
electronicos contribuye a la proteccion de los recursos natura-
les.

Paraobtener mas informacion sobre la eliminacion segura para
el medioambiente de equipos eléctricos y electronicos usados,
contactar con las autoridades locales correspondientes, la
empresa de eliminacion de residuos o al vendedor al que le
compro el producto.

Podra encontrar mas informacion aqui:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-

topics/weee/
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CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA

Lea atentamente este documento que incluye infor-
macién detallada sobre las prestaciones de garantia
y condiciones, asi como informacién sobre otros ser-
vicios y observaciones sobre el mantenimiento del
aparato.

Todos los productos deberan ser montados por insta-
ladores autorizados. Antes de comenzar la instalacion
deberan tenerse presentes las Instrucciones de insta-
lacién y manejo que se incluyen con cada producto asi
como la reglamentacién vigente.

Una vez instalado, ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U.
pone a su disposicién los SERVICIOS OFICIALES
JUNKERS-BOSCH, para asegurarle el servicio a domi-
cilio y el correcto funcionamiento del producto. Mas
de cien Centros Oficiales en toda Espafa le ofrecen:

» Garantia del fabricante en piezas, mano de obra y
desplazamiento. Vea en la pagina siguiente las pres-
taciones de garantia Junkers-Bosch.

v

La Seguridad de utilizar el mejor servicio para su
aparato al ser realizado por personal que recibe di-
rectamente formacién y documentacién especifica
para el desarrollo de esta actividad.

v

El uso de repuestos originales que le garantiza un
funcionamiento fiable y un buen rendimiento del
aparato.

» La verifi i6n de fi i i
caldera de gas.

gratuita de su

Una vez haya sido instalada y durante el primer
mes, le ofrecemos una visita a domicilio para rea-
lizar la puesta en Marcha (servicio de verificacion
del funcionamiento e informacién sobre el manejo
y utilizacién del producto). No deje pasar la opor-
tunidad de obtener esta visita totalmente gratuita
durante el primer mes.

LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN TODOS
LOS PRODUCTOS, DEBERAN SER REALIZADOS UNA
VEZ CADA 12 MESES. Especialmente si Ud. ha insta-
lado un aparato a gas, gasdleo o sistema de climatiza-
cién, tenga presente como titular de la instalacion, la
obligatoriedad de realizar una revision completa de los
equipos, (segun Real Decreto 178/2021, del 23 de Mar-
zo. RITE. IT3, Mantenimiento y Uso, y especificaciones
del fabricante).

A través de LA RED DE SERVICIOS TECNICOS OFICIALES
DEL FABRICANTE, se puede garantizar la correcta ejecu-
cién del mantenimiento. Recomendamos que su aparato
sea manipulado por personal del Servicio Oficial.

DOCUMENTO PARA EL USUARIO DEL PRODUCTO

1. Nombre y direccién del garante

ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U. (TT/SSP);

CIF: B-82203704 C. Hermanos Garcia Noblejas n® 19. CP
28037 de Madrid, (Tfno.: 902 100 724 / 911759 092)
E-mail:
atencion-clientes.bosch-homecomfort@es.bosch.com /
asistencia-tecnica-bosch-homecomfort@es.bosch.com
Este derecho de garantia no limita las condiciones con-
tractuales de la compraventa ni afecta a los derechos que
frente al vendedor dispone el consumidor, conforme a las
previsiones del Real Decreto Ley 7/2021, de 27 de abril,
(BOE n© 101 de 28 de abril) transposicion de directivas
de la Unién Europea en lo relativo a la defensa de los
consumidores y Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

2. Identificaciéon del Producto sobre el que se aplica
la garantia:

Para identificar correctamente el producto objeto de
esta garantia, en la factura de compra deberan consig-
narse los datos incluidos en el embalaje o en la placa
caracteristica del producto: modelo, referencia de diez
digitos y N° etiqueta de FD.

3. Condiciones de garantia de los productos de Bosch
Home Comfort suministrados por ROBERT BOSCH
ESPANA, S.L.U.:

3.1 ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U. responde ante el
consumidor y durante un periodo de 3 afos de cualquier
falta de conformidad que exista en el aparato en el mo-
mento de su entrega. Durante los primeros veinticuatro
meses (2 afos) se supone que las faltas de conformidad
existian en el momento de la venta. A partir del mes 24
la incidencia debera verificarse y evidenciarse que clara-
mente existian en el momento de la entrega, y de no ser
asi no tendra el tratamiento de garantia.

Quedan excluidas de la cobertura de esta garantia las
faltas de conformidad ajenas o incompatibles con la na-
turaleza y capacidades del producto.

3.2 Las intervenciones en garantia deberan ser realiza-
das exclusivamente por el Servicio Técnico Oficial. To-
dos los servicios en garantia se realizaran dentro de la
jornada y calendario laboral legalmente establecido en
cada comunidad auténoma.

3.3 Muy importante: Para optar a las coberturas de ga-
rantia, es imprescindible que el consumidor acredite
ante el SERVICIO TECNICO OFICIAL la fecha de compra.
En su propio beneficio conserve junto a estas condicio-
nes de garantia la factura oficial dénde se identifica in-
equivocamente el producto y el usuario. Alternativamen-
te cualquiera de los documentos siguientes puede ser
utilizado para acreditar la fecha de inicio de la garantia:
el contrato de suministro de gas/electricidad en nuevas
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instalaciones, en el caso de las instalaciones
existentes copia del certificado de instalacion emitido
por su insta-lador en el momento del montaje del
aparato. Para los productos instalados en viviendas
nuevas la fecha de inicio de garantia vendra dada
por la fecha de adquisi-cion de la misma.
Alternativamente se considerarda como referencia la
fecha de alta que figure en el contrato de suministro
de gas/electricidad. Y siempre que no hayan
transcurrido mas de 12 meses desde la fecha de
adqui-sicion de la vivienda.

3.4 Garantia termos eléctricos, aplicacion del Real De-
creto Ley 7/2021, de 27 de abril, segun
condiciones generales 3.1, y adicionalmente Garantia
comercial por perforaciéon del depdsito de 5 afos
(gamas 4000, 4500, 4501, 6000, 7501 y 8000).

Exclusivo para gama 4500, 7501 garantia comercial
por perforacion del depdsito ampliable a 7 afos,
mediante el registro obligatorio del termo en
www.bosch-homecomfort.com, durante el primer
mes desde fecha factura compra.

Durante los 2 primeros afos, los costes de
desplazamiento y mano de obra que correspondan por
la sustituciéon oreparacién del producto, seran a cargo
del fabricante, salvo que la falta de conformidad por
la cual se solicita el servicio, sea ajena al termo o
incompatible con la naturaleza del producto. A partir
del mes 24 hasta el mes 36 la incidencia debera
verificarse y evidenciarse que claramente existia en el
momento de la entrega, y de no ser asi no tendra el
tratamiento de garantia.

mantenimiento de los depdsitos
es necesario seguir las instrucciones que sobre el
manteni-miento se incluyen en la documentaciéon que
se adjunta con el producto, y en el punto 3.7.

Con referencia al

Acumuladores indirectos de agua.
Garantia segun condiciones generales
condiciones generales.

3.5 El producto destinado para uso doméstico, sera
ins-talado segun la reglamentacion vigente
(normativas de agua, gas, electricidad, calefaccion y
demas reglamentacién estatal, autonémica o local
relativas al sector) y conforme a las instrucciones del
manual de instalacion y de uso. Una instalacién no
conforme a las especificaciones del fabricante que no
cumpla la normativa legal en esta materia, dara lugar a
la no aplicacién de la garantia. Siempre que se instale
en el exterior, debera ser protegido contra las
inclemencias meteoroldgicas (lluvia y viento). En estos
casos, sera necesario la proteccion del aparato
mediante un armario o caja protectora debida-mente
ventilada. Todos los aparatos de combustién se
instalaran con conducto de evacuacion y cortavientos
en el extremo final del tubo.

Aplicacion
(3.1) segun

3.6 No se instalaran aparatos de camara de combustién
abierta en locales que contengan productos
quimicos en el ambiente (por ejemplo, peluquerias)
ya que la mezcla de esos productos con el aire
puede producir gases toxicos en la combustién y un
mal funcionamiento en el aparato.

3.7 Acumuladores de agua a gas, acumuladores
indirec-tos, termos eléctricos, equipos termosifén y
calderas que incluyen depdsitos acumuladores de
agua caliente, para que se aplique la prestacién de la
Garantia, es obligatorio que el anodo de magnesio o
electronico esté operativo y que realice la funcién de
proteccion adecuadamente.

Para ello es necesario que el anodo de magnesio se
revise bianualmente por el Servicio Oficial y sea
renovado cuando fuera necesario. Periodicidad que
debera ser anual en aquellas zonas con aguas criticas
(contenido de CaCO3 superiores a 200mg/L, es decir
a partir de 20°fH de dureza). Depdsitos sin el
correcto estado del anodo de proteccién, no tienen la
cobertura de la garantia. Inde-pendientemente del tipo
de depdsito o producto, todas las valvulas de
sobrepresion de calefaccion o a.c.s., de-beran ser
canalizadas para evitar dafios en la vivienda por
descargas de agua. La garantia del producto no asu-me
los danos causados por la no canalizacion del agua
derramada por esta valvula.

3.8 Garantia de los Emisores térmicos, aplicaciéon
del Real Decreto Ley 7/2021, de 27 de abril, segun
condi-ciones generales. 3.1.

3.9 Garantia Captadores solares y depdsitos
termosiféon, aplicacion del Real Decreto Ley 7/2021,
Aplicaciéon Garantia segun condiciones generales (3.1)
y adicionalmente garantia comercial para este
producto se extiende a 6 afos, salvo que las faltas de
conformidad por la cual se solicita el servicio, sea
ajena o incompatible con la naturaleza del producto.
A partir del mes 36, los costes de desplazamiento y
mano de obra que correspondan por la sustitucion
o reparacion del producto, seran a cargo del
cliente.

Esta garantia no ampara la rotura del vidrio protector,
estructuras de fijacion, asi como los golpes de
transporte o instalacion que afecten al captador.

3.10 El agua utilizada en el sistema debe cumplir
los requerimientos del fabricante en lo referente a pH,
conductividad, dureza, alcalinidad, concentracion de
cloruros. Valores inadecuados dan lugar a la no
prestacion de la garantia.

Los valores del fluido del sistema deberan estar
dentro de los indicados a continuacion:

» El contenido de sales solubles no excedera de 500 mg/I.

» La conductividad no debe sobrepasar los 650 uS/ cm.

CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA
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» La cantidad maxima de didxido de carbono libre en el
agua sera de 50 mg/l.

» El pH del fluido de trabajo, para una temperatura de
20 ©C, debera estar comprendido entre un minimo de
5y un maximo de 9.

3.11 La utilizaciéon de anticongelantes o aditivos en el
sistema sdélo seran permitidos aquellos que cumplan las
especificaciones del fabricante.

3.12 Una intervencién en garantia no renueva el periodo
de garantia del equipo.

3.13 Esta garantia es valida para los productos de
JUNKERS-BOSCH que hayan sido adquiridos e instala-
dos en Espafa.

3.14 En general los equipos deben ser instalados en luga-
res accesibles sin riesgo para el operario, y en particular
en los equipos de climatizacion, sistemas solares,... los
medios necesarios para el acceso a los mismos seran por
cargo del cliente al igual que la desinstalacion / instala-
cion del equipo si fuese necesario para la reparacion.

3.15 Incidencias producidos en los equipos vinculadas
claramente a la falta de las revisiones periddicas obliga-
torias establecidas segun reglamentacion vigente, (se-
gun Real Decreto 178/2021, del 23 de Marzo. RITE. IT3,
Mantenimiento y Uso, y especificaciones del fabricante),
no tendran tratamiento de garantia.

4. Cir i i

4.1 Las Operaciones de Mantenimiento del producto pe-
riddicas cada 12 meses.

4.2 El producto JUNKERS-BOSCH, es parte integrante
de una instalacion de calefaccién, climatizacion y/o de
agua caliente sanitaria, su garantia no ampara los fallos
o deficiencias de los componentes externos al producto
que pueden afectar a su correcto funcionamiento.

dela

de garantia:

4.3 Los defectos que se ocasionen por el uso de acce-
sorios o repuestos que no sean los determinados por
ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U.

Los aparatos de camara de combustion estanca, cuando
los conductos de evacuacion empleados en su instalacion
no son los originales homologados por JUNKERS-BOSCH.

4.4 Los defectos que provengan del incumplimiento de
la reglamentacion vigente o de las instrucciones de ins-
talacién, manejo y funcionamiento, o de aplicaciones no
conformes con el uso al que se destina el producto, o de
factores medioambientales anormales, o de condiciones
extrafas de funcionamiento, o de sobrecarga, o de un
mantenimiento o limpieza realizados inadecuadamente.

45 Los productos que hayan sido modificados o
manipulados de manera inadecuada por personal ajeno a los
Servicios Oficiales del Fabricante.

4.6 Las corrosiones producidas por agentes externos
(roedores, aves, arafas, etc.), fendmenos atmosféricos
y/o geoldgicos (heladas, tormentas, lluvias, etc.), am-
bientes agresivos o salinos, asi como las derivadas de
presion de agua excesiva, suministro eléctrico inade-
cuado, presion o suministro de gas inadecuados, actos
vandalicos, guerras callejeras y conflictos armados de
cualquier tipo. Antes de instalarlo y en el caso de apa-
ratos a gas, compruebe que el tipo de gas de suministro
se ajusta al utilizado para su producto, compruébelo en
su placa de caracteristicas.

4.7 Los productos, las piezas o componentes golpeados
en el transporte o durante su instalacion.

4.8 Las operaciones de limpieza en el aparato o compo-
nentes del mismo motivadas por las concentraciones en
el ambiente de grasas, suciedad u otras circunstancias
del local donde esta instalado. De igual forma
también se excluye de la prestacion en garantia las
incidencias producidas por acumulaciéon de cal en
los equipos, como las intervenciones para la
descalcificaciéon del producto, (la eliminacién de la
cal adherida dentro del aparato y producida por su
alto contenido en el agua de suministro).

4.9 El coste del desmontaje de muebles, armarios u otros
elementos que impiden el libre acceso al producto. Si el
producto va a ser instalado en el interior de un mueble se
tendran presente las dimensiones y caracteristicas indicadas

en el manual de instalacion y manejo que acompana al
aparato.
4.10 En los modelos cuyo encendido se realiza por

me-dio de baterias (pilas), el cliente debera tener
presente su mantenimiento 'y proceder a su
sustitucion cuando estén agotadas. Las prestaciones
de la garantia, no cubren los gastos derivados del
servicio a domicilio, cuan-do sea motivado por la
sustitucion de las baterias.

4.11 Los servicios de informacién y asesoramiento a
do-micilio sobre la utilizacién del sistema de
calefaccion, climatizacion y agua caliente, o elementos
de regulacion y control como termostatos,
programadores, centralitas de regulacion.

4.12 Los siguientes servicios de urgencia no estan

in-cluidos en la prestacion de garantia:

» Servicios a domicilio de urgencia en el dia y hasta las
22 horas en dias laborables. Orientado principalmen-
te a establecimientos publicos y también al particu-
lar, que no desean esperar un minimo de 24/48 horas
en recibir el servicio. Servicio de fines de semanay
festivos.

Por tratarse de servicios urgentes no incluidos en la cober-

tura de la garantia, y que por tanto tienen coste adicional,

se realizaran exclusivamente a peticion del usuario.

En el supuesto de que Ud. requiera este tipo de servi-
cios debera abonar junto al coste normal de la interven-
cién el suplemento fijo marcado. Existe a su disposiciéon
Tarifa Oficial del SAT donde se regulan los precios por
desplazamiento, mano de obra y piezas, asi como el su-
plemento fijo que se sumara al servicio especial.
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Consulte con el Servicio Oficial mas préoximo la posi
lidad de utilizar este servicio a domicilio. La disponib:
dad de los mismos varia seguin la zona y época del afo.

5. Derechos que la ley concede al consumidor ante la
falta de conformidad con el contrato.

5.1 ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U. responde ante el
consumidor de cualquier falta de conformidad con el
contrato de venta que exista en el momento de la en-
trega del producto. El producto es conforme al contrato
siempre que cumpla todos los requisitos siguientes:

a) Si se ajusta a la descripcion realizada por ROBERT
BOSCH ESPANA.S.L.U., y posee las cualidades pre-
sentadas por éste en forma de muestra o modelo.

b) Si es apto para los usos a que ordinariamente se des-
tinen los productos similares

c) Si es apto para cualquier uso especial, cuando reque-
rido ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U. por el consumi-
dor al efecto aquel, haya admitido que el producto es
apto para el uso especial.

d) Si presenta la calidad y prestaciones habituales de
un producto del mismo tipo que el consumidor pue-
da fundamentadamente esperar.

5.2 La falta de conformidad que resulte de una incorrec-
ta instalacion del bien se equipara a la falta de confor-
midad del bien cuando la instalacion esté incluida en
el contrato de venta y la realice ROBERT BOSCH ESPA-
NA.S.L.U. o se haga bajo su responsabilidad, o cuando
realizada por el consumidor, la instalacion defectuosa
se deba a un error en las instrucciones de instalacion.

5.3 ROBERT BOSCH ESPANA S.L.U. responde de las
faltas de conformidad que existan en el momento de la
entrega del producto y sean manifestadas por el consu-
midor durante el plazo de tres afios contados desde el
momento de la entrega. Se considera la fecha de entre-
ga, la que figure en la factura o en el ticket de compra o
en el albaran de entrega correspondiente si este fuera
posterior a la factura de compra. Durante los 2
primeros afios (24 meses) se supone que las faltas de
conformidad estaban en el momento de la venta, y
durante el periodo restante el consumidor las debera
probar y evindenciar, y de no ser asi, no tendra el
tratamiento de garantia.

El consumidor deberda informar al vendedor del
producto de la falta de conformidad en el plazo de
dos meses desde que tuvo conocimiento de ella.

5.4 Cuando al consumidor le suponga una carga
excesi-va dirigirse frente al vendedor del producto por la
falta de conformidad de los bienes con el contrato de
venta, podran reclamar directamente a ROBERT BOSCH
ESPANA, S.L.U., con el fin de obtener la sustituciéon o
reparacién del bien.

5.5 Si el producto no fuera conforme con el contrato,
el consumidor podra optar entre elegir la reparacién o
la sustitucién del producto salvo que una de esas
opciones resulte imposible o desproporcionada.

Se considera desproporcionada toda forma de
saneamiento que imponga al vendedor costes que en
comparacion con la otra forma de saneamiento no
sean razonables.

5.6 Procedera
resolucién del

la rebaja del precio o la

contrato, a eleccién del
consumidor, cuando éste no pueda exigir la
reparacién o la sustitucion,

o si estas no se hubieran efectuado en un plazo
razonable o sin mayores inconvenientes para el
consumidor.

5.7 La reparacién y la sustitucion se ajustara a las
siguientes reglas:

No procedera la resolucion cuando la falta de
conformidad sea de escasa importancia.

a) Ser gratuitas (comprendiendo especialmente gastos
de envio y coste de mano de obra y materiales) y
llevarse a cabo en un plazo razonable y sin inconve-
nientes para el consumidor.

b) La reparacion suspende el computo del plazo legal
para reclamar la falta de conformidad desde que el
producto es entregado hasta que se le devuelve re-
parado al consumidor. Durante el afio posterior a la
entrega del producto reparado, ROBERT BOSCH ES-
PANA, S.L.U. responde de las faltas de conformidad
que motivaron la reparacion.

c

-

La sustitucién suspende el computo del plazo legal para
reclamar la falta de conformidad desde que se ejercid
la opcidn de sustituciéon hasta la entrega del nuevo pro-
ducto. Al producto sustituido se aplica en todo caso,
la presuncién de que las faltas de conformidad que se
manifiesten en los 24 meses posteriores a su entrega ya
existian cuando el producto se entregé.

Fdo. - ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U.
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13  Aviso de proteccion de datos
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Nosotros, Robert Bosch Espaiia S.L.U.,
Bosch Termotecnia, Avenida de la Institu-
cionLibre de Enseilanza, 19, 28037 Madrid,
Espaiia, procesamos la informacion del pro-
ductoy lainstalacion, los datos técnicos y de
conexion, los datos de comunicacion, el registro del producto y
los datos del historial del cliente para proporcionar la funciona-
lidad del producto (art. 6, apartado 1.1 (b) RGPD), para cum-
plir nuestros deberes de vigilancia del producto y por motivos
de seguridad del producto (art. 6, apartado 1.1 (f) RGPD),
para salvaguardar nuestros derechos relacionados con la
garantia y el registro del producto (art. 6, apartado 1.1 (f)
RGPD) y para analizar la distribucién de nuestros productos y
para proporcionar informacion individualizada y ofertas rela-
cionadas con el producto (art. 6, apartado 1.1 (f) RGPD). Para
proporcionar prestaciones de servicio tales como servicios de
venta y marketing, gestion de contratos, gestion de los pagos,
programacion, almacenamiento de datos y servicios de asis-
tencia técnica, podemos solicitar y transferir datos a proveedo-
res de servicios externos o empresas asociadas a Bosch. En
algunos casos, pero solamente si se garantiza de forma ade-
cuadala proteccion de datos, los datos personales pueden
transferirse a receptores ubicados fuera del Espacio Econd-
mico Europeo. Bajo peticion, se puede proporcionar informa-
cion adicional. Puede ponerse en contacto con nuestro
delegado de proteccidn de datos en: Delegado de proteccion
de datos: para la seguridad y la privacidad de lainformacion (C/
ISP), Robert Bosch GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stutt-
gart, ALEMANIA.

Tiene el derecho de revocar el procesamiento de sus datos per-
sonales en cualquier momento sobre la base del art. 6, apar-
tado 1.1 (f) RGPD con motivo de su situacion particular o sisus
datos se utilizan para fines de marketing directo. Para ejercer
sus derechos, por favor, pdngase en contacto con nosotros a
través de la direccion privacy.rbib@bosch.com. Para mas
informacion, siga el cadigo QR.
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14 Informaciones técnicas y protocolos

14.1 Datos del producto relativos al consumo de energia

Los siguientes datos del producto cumplen los requisitos de los reglamentos UE 812/2013 y 814/2013 que complementan la
directiva 2010/30/UE.

Datos del producto Wm 7736507496

Tipo de producto CS3000DW 180
Perfil de carga declarado = = L
Clase de eficiencia energética de caldeo de agua (condiciones climaticas _ _ A+
medias)

Eficiencia energética de caldeo del agua (condiciones climaticas medias) NWH % 135
Consumo anual de electricidad (condiciones climaticas medias) AEC kWh/a 758
Ajuste del termostato Oref °C 98
Ajustes del control de temperatura (estado de suministro) Tset °C 55
Nivel de potencia acustica interior®) Ly dB(A) 48
Nivel de potencia acustica, exterior!) Ly dB(A) 45
g.Fungiona el acumulador de agua caliente solo durante las horas fuera de _ _ No
picos?

;Se deben tomar precauciones especificas al montar, instalar o mantener el
acumulador de agua caliente?

Clase de eficiencia energética de caldeo de agua (condiciones climaticas mas

frias) - - At
Clase de eficiencia energética de caldeo de agua (condiciones climaticas mas _ B At
cdlidas)

Eficiencia energética de caldeo de agua (condiciones climaticas mas frias) NWH % 127
Eficiencia energética de caldeo de agua (condiciones climaticas mas calidas) NwWH % 154
Consumo anual de electricidad (condiciones climaticas mas frias) AEC kWh/a 807
Consumo anual de electricidad (condiciones climaticas mas célidas) AEC kWh/a 666
Consumo diario de electricidad (condiciones climaticas medias) Qelec kWh 3,583
Volumen de almacenamiento v | 175,0
Agua mixtaa 40°C V40 | 221

Tab. 22  Datos del producto relativos al consumo de energia

1) Declaracion de potencia actstica segun las normas acusticas basicas EN 12102-2:2019 e1SO 3747:2010, teniendo en cuenta
los requisitos de la Comision Europea en el contexto de la implementacion de la directiva sobre energia. Los datos de rendimiento
utilizados para la evaluacion son la media de tres valores de medicion a lo largo de un ciclo de calefaccion y con una temperatura del
airede 7 °C (+ 1). Los valores de presion aclstica especificados han sido calculados sobre la base de la potencia actstica teniendo
en cuenta lo siguiente: propagacion esférica en todas las direcciones en un campo abierto (sin obstaculos), asi como la propagacion
del sonido en tan solo 1/8 de estas direcciones (considerando los efectos de las paredes y de los suelos).

2) Afin de optimizar el volumen de agua caliente disponible y evitar la falta de energia almacenada y acumulada, recomendamos
limitar el caudal de agua a la salida de la unidad a un maximo de 10 I/min. Para caudales superiores, recomendamos ajustar el volu-
men de agua almacenada en funcién de las necesidades.
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14.2 Datos técnicos

Deserpeén T uidad | Cs30000W180

Perfil de carga = L

Punto de consigna temperatura del agua caliente °C 55

Tiempo de calentamiento; ty,

+ EN16147:2017-A20/W55 +09:30
EN 16147:2017 - A14/W55 h:m +09:56

+ EN16147:2017 -A7/W55 +11:36
EN 16147:2017 - A2/W55 +13:45

Tiempo de calentamiento en el modo BOOST (A7/W10-55) h:m 04:49

Consumo de corriente promedio de labomba de calor en el calenta-
miento inicial Wep-yp/th

EN 16147:2017 - A14/W55 KW 0,208
+ EN16147:2017 -A7/W55 +0,207
EN 16147:2017 - A2/W55 0,202
Consumo de corriente, bloqueo de ciclo, Pgg
EN 16147:2017-A14 KW 0,022
+ EN16147:2017 -A7 0,024
EN 16147:2017 - A2 <0,026
Consumo de potencia diario; gelec
+ EN16147:2017-A14 KWh -3,158
« EN16147:2017 -A7 +3,583
EN 16147:2017 - A2 3,82
COPpcs
EN 16147:2017 - A20/W55 4,10
EN 16147:2017 - A14/W55 - 3,69
EN 16147:2017 - A7/W55 3,25
EN 16147:2017 - A2/W55 3,05
Eficiencia energética de caldeo del agua ny;/clase de productos rela-
cionados con la energia
- EN16147:2017-A14/W55 % 12;‘;2:
EN 16147:2017 - A7/W55
- EN16147:2017 - A2/W55 Azl
Consumo de potencia anual; AEC
EN 16147:2017 - A14/W55 KWh/a +666
EN 16147:2017 - A7/W55 +758
EN 16147:2017 - A2/W55 =807
Pérdidas permanentes, S W 60
Volumen de agua mezclada a 40 °C (EN 16147:2017 - A7/W55) | 221
Temperatura del agua caliente de referencia; 6'yy °C 53,9
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Descripcién m €S3000DW 180

Potencia calorifica nominal; clasificacion P

« EN16147:2017-A20/W55 °

« EN16147:2017 -A14/W55 KW -0,78

+ EN16147:2017 -A7/W55 +0,66

« EN16147:2017-A2/W55 «0,55
Daoseléctricos
Tension de alimentacion v 1/N/220-240

Frecuencia Hz 50

Grado de proteccion - P24

Consumo energético maximo de la bomba de calor Kw DERos A (Cf Igff ;cién else) -
Potencia de la resistencia eléctrica KW 1,5

Corriente maxima del aparato A 1,4+6,5 (calefaccion eléctrica) = 7,9
Max. corriente de arranque de bomba de calor A 13,5

Fusible 16 AT/16 A interruptor

Proteccion contra sobrecarga necesaria A automético, caracteristica C (previsto

durante la instalacion en sistemas de la
fuente de alimentacion)
Termostato de seguridad con reinicio

Proteccion térmica interior manual (93 °C)

Temperatura min.+ max. del aire de admisién de la bomba de calor de
aire (90 % H.R.)

Temperatura min.+ max. del lugar de instalacion °C 140

°C -71+43

Maxima temperatura de agua configurable [con calefaccion eléctrica]

EN 16147:2017 & Bellrel
Compresor - Rotatorio
Tipo de aceite del compresor - Aceite sintético

Interruptor de conexion y desconexion

Proteccion del compresor - o L -
térmico con reinicio automatico

Presostato de seguridad automético (alta) MPa 2,8

Ventilador - Centrifugo

Potencia ventilador W 45

Velocidad del ventilador rpm 550

Presion existente de la bomba de calor externa Pa =

Didmetro descarga ventilacion mm 160

Flujo de aire nominal m*/h 175

Proteccion de motor B Interruptor de conexion y desconexion

térmico interior con reinicio automatico

Carga de refrigerante g 150
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Descripcion Unidad CS3000DW 180
Potencial de calentamiento global del refrigerante 0,02
€02 equivalente (CO2e) 0,0000003

Potencia actstica Lw(A) interior
Potencia actstica Lw(A) exterior

Capacidad de acumulador de agua 175

Protector contra la corrosion = Anodo de Mg.+ L DEREITEE
impresa

Aislamiento térmico - 47,5 mmPU

Conductividad térmica mW/mK 20

Presion de servicio maxima - acumulador Bar 8

Peso neto kg 74

Peso bruto kg 84,5

Tab. 23

]

Los datos de potencia mostrados hacen referencia a nuevos
aparatos con intercambiadores de calor limpios.
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14.3 Esquema de circuitos

Esquema eléctrico
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1] Alimentacion eléctrica (220-240 V; 50 Hz) [20] Anodo electrénico
2] Termostato de seguridad [21] Ventilador

[
[
[3] Compresor

[4] Calefaccion eléctrica

[5] Valvulade 4 vias

[6] Conector parahoras fuera de picos/SG (230 V)

[7]1 Conector conexion fotovoltaica FV (230 V)

[8] Conector para horas fuera de picos/SG (5 V)

[9] Conector conexion fotovoltaica FV (5 V)

[10] Valvula de expansidn electronica

[11] Panel de mando

[12] Presostato de alta presion

[13] Sinuso

[14] Sinuso

[15] Sonda de temperatura del evaporador

[16] Sensor de temperatura de succidn del compresor
[17] Sonda de temperatura ambiente

[18] Sensor de temperatura de descarga del compresor
[19] Sensor de temperatura del depdsito
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Esclarecimento dos simbolos e indica-
coes de seguranca

1.1 Explicacdo dos simbolos

Indicacdes de aviso

Nas indicagdes de aviso, as palavras de aviso indicamo tipoe a
gravidade das consequéncias se as medidas de prevengao do

perigo nao forem respeitadas.

As seguintes palavras de aviso sao definidas e podem ser utili-
zadas no presente documento:

A PERIGO

PERIGO significa que irdo ocorrer lesoes graves a fatais.

AVISO

AVISO significa que podem ocorrer lesdes graves a fatais.

CUIDADO

CUIDADO significa que podem ocorrer lesoes ligeiras a
médias.

INDICAGAO

ATENCAO significa que podem ocorrer danos materiais.

Informacodes importantes

]

As informagdes importantes sem perigo para pessoas ou bens
sao assinaladas com o simbolo de informagao indicado.

Outros simbolos

m Significado

> Passo operacional
> Referéncia a outro ponto no documento
. Enumeragdo/Item de uma lista

= Enumeracao/Item de uma lista (20 nivel)
Tab. 1
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Sinbolo — Sigicado

Aviso sobre materiais inflamaveis. Este apa-
relho utiliza fluido refrigerante inflamavel
R290. Se existir uma fuga e o refrigerante for
exposto a uma fonte de ignicdo externa, ha um
risco de incéndio.

Aviso sobre pegas moveis. Ap6s remogao da
A\ tampa dianteira, é possivel aceder as pecas
moveis. Ferimentos graves nas maos ou dedos.
Mantenha as maos afastadas de pecas moveis.
Desligue a alimentacao antes de efetuar a
manutengao.

A manutencao por um técnico qualificado
devera ser efetuada seguindo as instrugdes do
manual de utilizagdo.

Para a operagao, seguir as instrugdes do

I:E] manual do utilizador.

Tab. 2

1.2

Indicacdes gerais de seguranca

A Instalagio

>

>

0 aparelho s6 pode ser instalado por uma empresa espe-
cializada autorizada.

Nao instale o aparelho nos seguintes locais:

- no exterior, quando exposto a agentes atmosféricos

- locais que promovam a corrosao

- emlocais com perigo de explosao

Esperar até o aparelho se encontrar no local de instalagdo,
para o remover da sua embalagem.

Todas as ligagdes de agua devem ser verificadas quanto a
estanqueidade antes do aparelho ser ligado a corrente.
Observar as distancias minimas (= Capitulo 4.2e 5.3,
pagina 120e 121).

Aligacao elétrica deve cumprir com os regulamentos locais
aplicaveis.

Ligar o aparelho a uma fonte de alimentagao independente
eligada a terra.

Instalar uma valvula de seguranga na entrada de agua fria
do aparelho.

Alinha de drenagem da valvula de seguranca deve estar
instalada num local isento de gelo. Deve ser mantidaaberta
para a atmosfera e sempre numa posicdo com inclinagdo.

A\ Perigo de queimadura nos pontos de consumo de agua

>

quente

Podem ocorrer temperaturas acima dos 55 °C quando o
aparelho esta em funcionamento. Para limitar a tempera-
turana torneira, instale um misturador termostatico.

110
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/A\ Indicacdes para o grupo-alvo

Estas instrugdes de seguranca de instalagao e manutencdo sao
destinadas a instaladores qualificados e ao pessoal de servigo
que lida com um sistema de refrigeragdo que contém R290
refrigerante. As instrugdes de todos os manuais devem ser res-
peitadas. A ndo observancia destas instrugdes pode provocar
danos materiais, lesdes corporais e perigo de morte.

>

>

Ler todas as indicages de seguranga contidas neste
manual.

Além disso, ler as instrucdes de instalagdo, manutengao e
arranque (equipamento térmico, regulador de aqueci-
mento, bombas, etc.), antes da instalagdo. O ndo cumpri-
mento das indicagdes de seguranga ird resultar em choque
elétrico, fuga de 4gua, incéndio ou outras situagdes perigo-
sas.

S0 pessoal qualificado pode manipular, encher, purgar e
descartar o refrigerante.

/A\ Informacao geral

>

vvvyywyy

Nao utilizar quaisquer meios para acelerar o processo de
descongelagdo ou para limpar, além dos recomendados
pelo fabricante.

A unidade deve ser armazenada numa divisao sem fontes
de ignicao em funcionamento continuo (por exemplo, cha-
mas abertas, um aquecedor elétrico ou a gas em funciona-
mento).

N&o furar ou queimar.

Ter em atengdo que o refrigerante pode ndo ter odor.
Seguir os regulamentos nacionais de gas.

As ligacdes mecanicas a unidade interior devem estar aces-
siveis para fins de manutengéo.

Proteger os dispositivos, o sistema de tubagens e os encai-
xes dos efeitos ambientais adversos, tais como o perigo de
acumulagdo de 4gua e formagdo de gelo nos tubos de dre-
nagem ou a acumulagao de poeira e detritos.

Para mais informagdes sobre a carga maxima de refrige-
rante, instrugdes sobre como adicionar mais carga de refri-
gerante e informagdes sobre a manipulagao, instalagao,
limpeza e eliminagao do sistema de refrigerante, consultar
o manual do aparelho.

Seguir as recomendacdes do fabricante para a manuten-
cdo.

Esta unidade deve ser armazenada num local adequado
para evitar danos mecanicos.

Esta unidade deve ser instalada, mantida, reparada e des-
montada apenas por um instalador qualificado ou pela
equipa de manutengdo. S6 pessoal qualificado pode abrire
selar componentes e manipular, carregar, recuperar e eli-
minar o refrigerante.
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/A Manutencéo e assisténcia técnica
Antes de trabalhar na unidade, garantir que o risco de ignicao é
minimizado ao realizar uma verificagao de seguranca:

» Trabalhar num ambiente controlado para minimizar o risco
de fuga do gas inflamavel.

» Trabalhar em zonas ventiladas e evitar espagos confina-
dos. Todo o pessoal responsavel pela manutencao devera
ter a formagdo adequada.

» Antes e durante a instalagao, certificar-se de que nao ha
fugas de refrigerante, utilizando um detetor de fluido refri-
gerante apropriado, que esteja adequadamente selado e
intrinsecamente seguro (ou seja, sem fazer faisca). Nunca
utilizar potenciais fontes de ignicdo para procurar fugas de
refrigerante. Nao deve ser usada uma lampada haloide (ou
qualquer outro detetor com uma chama exposta). Ventilar
a salaimediatamente se existirem fugas de refrigerante.

» Ao realizar qualquer trabalho a quente, ter um extintor de
pd seco ou de CO, preparado.

» Nao fumar e certificar que nao existem outras potenciais
fontes de ignicao perto da zona de trabalho, durante a ins-
talagdo, a reparacao, a desmontagem e a eliminagdo,
durante as quais o refrigerante pode ser libertado paraa
zona envolvente.

» Ao substituir os componentes elétricos, garantir que cor-
respondem a finalidade e que tém as especificagdes corre-
tas. Todas as diretrizes de manutengdo e assisténcia
devem ser seguidas. Para instalagdes com um refrigerante
inflamavel, verificar que:

- asmarcacdes e os sinais estao legiveis;

- ostubos de refrigerante ou componentes que conte-
nham refrigerante nao estao expostos a substancias
corrosivas, a nao ser que sejam resistentes a corrosao
ou estejam protegidos contra a corrosao.

» Antes de qualquer procedimento de reparagao e manuten-
¢do, realizar uma verificagdo de seguranca inicial e um pro-
cedimento de inspegdo dos componentes para verificar
que:

- oscondensadores estao descarregados;

- todos os componentes elétricos estao desligados e a
cablagem ndo esta exposta ao carregar, recuperar ou
purgar o sistema;

- aligacdo a terra é continuamente assegurada.

/A Reparacdes de componentes selados e intrinsecamente

seguros

» Ao reparar componentes selados, todas as fontes de ali-
mentacao elétrica devem estar desligadas, antes de qual-
quer remogao das tampas de vedacao, etc.

Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04)

Esclarecimento dos simbolos e indicagdes de seguranca

» Se for necessaria uma alimentagao elétrica do equipa-
mento durante a assisténcia técnica, devera ser usada uma
forma permanentemente funcional de detecdo de fugas
como aviso de uma situagao potencialmente perigosa.

» Ao trabalhar nos componentes elétricos, certificar-se de
que:

- orevestimento nao estd alterado de forma a que o nivel
de protecao seja comprometido;

- oscabos nao estao danificados;

- onUmero de ligagdes nao é excessivo;

- todos os terminais cumprem a especificagao original;

- osvedantes ndo estao danificados e os materiais de
vedagdo nao se degradaram ao ponto de nao impedi-
rem a entrada de atmosferas inflamaveis;

- asbuchas estdo corretamente instaladas.

» Garantir que as cargas indutivas ou capacitivas aplicadas
nao excedema voltagem e a corrente permitida. Podem ser
executados trabalhos nos componentes intrinsecamente
seguros enguanto estdo sob tensao na presenca de uma
atmosfera inflamavel. Utilizar a poténcia correta para tes-
tar a unidade.

> Substituir componentes apenas por outras pegas especifi-
cadas pelo fabricante.

/A Cablagem

Garantir que a cablagem nao esta sujeita a efeitos ambientais
adversos (por exemplo, desgaste, corrosao, pressao exces-
siva, extremidades afiadas). Ter sempre em consideragao os
efeitos do envelhecimento e da vibragéo.

/5 Detecdo de fugas de refrigerante

Nao deverao ser usadas potenciais fontes de ignicao para pro-
curar fugas de refrigerante. Nao deve ser usada uma lampada
haloide (ou qualquer outro detetor com uma chama exposta).

Os detetores eletronicos de fugas podem ser usados com a cali-
bragem adequada. O equipamento de detecao de fugas deve
ser definido a uma percentagem do LIF do refrigerante e cali-
brado de acordo com o refrigerante utilizado. Assegure a per-
centagem adequada de gas (25% maximo).

Também podem ser utilizados detetores de fuga de fluido (tais
como os métodos de bolha ou agentes fluorescentes). No
entanto, os detetores de fluido que contenham cloro nao deve-
rao ser usados, pois podem corroer os tubos de cobre.

Se afuga exigir trabalho de brasagem, todo o refrigerante deve
ser recolhido ou isolado com antecedéncia.

/5 Desmontagem, evacuacao e colocacio fora de servigo

» Antes de realizar qualquer reparagdo no circuito de refrige-
racao, remover o refrigerante e abrir o circuito, através do
corte ou brasagem.




Esclarecimento dos simbolos e indicagdes de seguranca

Recuperar o refrigerante para garrafas de recuperagao

adequados para essa finalidade.

Purgar o sistema com azoto isento de oxigénio (ndo utilizar

ar comprimido ou oxigénio para a purga).

Garantir que a saida da bomba de vacuo néo esta perto de

potenciais fontes de ignicao e que a zona envolvente esta

ventilada.

A colocacdo fora de servico deve ser efetuada por um téc-

nico familiarizado com o equipamento. Para o procedi-

mento de colocagao fora de servico:

- antes de comegar, a alimentacao elétrica deve estar
disponivel;

- osistema deve estar eletricamente isolado;

- garantir que o equipamento mecanico e de protegdo
esta disponivel e é usado corretamente;

- 0 processo é supervisionado por um técnico especiali-
zado;

- oequipamento de recuperacao e as garrafas de recu-
peragao devem cumprir as normas exigidas;

- bombear o sistema de refrigeracao;

- quando ndo é possivel uma aspiragdo por vacuo, utili-
zar um coletor para remover o refrigerante de varias
partes do sistema;

- garantir que a garrafa esta posicionada nas balangas;

- operar amaquinade recuperagao de acordo com as
instrugdes;

- nunca encher demasiado (mais do que 80%) ou exce-
der a pressao de servico maxima das garrafas;

- quando o processo for terminado, fechar as valvulas de
corte e garantir a remogao da garrafa e do equipa-
mento.

- nao carregar o fluido refrigerante recuperado noutro
sistema de refrigeracdo, anao ser que tenhasido limpo
e verificado.

- indicar nas etiquetas do equipamento que o sistema foi
tirado de servico e esvaziado. Assinar e colocar a data
na etiqueta.

112

BOSCH

/A\ Recuperacao de gas refrigerante
» Os refrigerantes devem ser removidos em seguranga. Ao
recuperar o refrigerante, assegurar-se de que:

- As garrafas de recuperagdo sao as apropriadas para o
refrigerante e estao corretamente etiquetados;

- Estadisponivel a quantidade necessaria de garrafas
para suportar a carga do sistema;

- As garrafas possuem vélvula de descarga e valvulas de
corte;

- Asgarrafas estao vazias, sob vacuo e arrefecidas, antes
de comegar a recuperagao;

- Oequipamento de recuperagdo estd em bom estado de
funcionamento e tem instrucdes disponiveis;

- Estdo disponiveis balangas de pesagem calibradas;

- As mangueiras nao tém fugas e estdo em bom estado;

- A maquina de recuperacao esta em bom estado de fun-
cionamento, recebeu a devida manutengao e os seus
componentes elétricos estdo vedados;

- Nao sao misturados diferentes refrigerantes nas unida-
des de recuperagdo e garrafas;

- Orefrigerante é devolvido ao fornecedor do refrige-
rante;

- Ao remover os compressores ou o 6leo, garantir que
foram evacuados adequadamente e que nenhum refri-
gerante permanece no lubrificante. O processo de eva-
cuagao tem de ser realizado antes de devolver o
compressor ao fornecedor. Quando é escoado 6leo de
um sistema, isto devera ser efetuado de forma segura.

/A Procedimentos de carregamento

Devem ser seguidos os seguintes requisitos para procedimen-

tos de carregamento:

» Garantir que o equipamento de carregamento nao esta
contaminado com diferentes refrigerantes.

» Antes do carregamento, garantir que o sistema de refrige-
ragdo tem ligagdo a terra.

» Etiquetar o sistema com a quantidade de carga de refrige-
rante.

» Nao encher demasiado o sistema de refrigeracdo.

» Verificar a estanquidade com um gas apropriado, antes de
recarregar o sistema.

» Apos carregar o sistema e antes de abandonar o local da
instalacdo, realizar pesquisa de fugas.

/A Local de instalacao

» Oaparelho deve serinstalado num local sem fontes de igni-
¢do em funcionamento continuo (por exemplo: chamas
abertas ou um aparelho a gas em funcionamento).

» As condutas ligadas ao aparelho ndo podem conter poten-
ciais fontes de ignicdo.
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INDICACAO

Olocal de instalagao ndo deve situar-se a mais de 2000m
acima do nivel do mar.

/5 Perigo de incéndio ou explosao de gases inflamaveis
0 aparelho contém gas refrigerante inflamavel R290.
» Nao perfurar ou queimar o aparelho.

]

O circuito de gés refrigerante é hermeticamente selado. Nao é
preciso adicionar carga de gas refrigerante no circuito.

/5 Gas refrigerante R290
» 0 gas refrigerante R290 é inflamavel e inodoro.

/5 Quantidade de gas refrigerante R290

» O aparelho é fornecido com 0,15kg de gas refrigerante
R290.

» Nuncaexceder a quantidade permitida de gas refrigerante
R290.

/A Perigo de incéndio ou explosdo

» Nao utilizar meios para acelerar o processo de descongela-
¢do ou para limpar para além dos recomendados pelo fabri-
cante.

A\ Assisténcia

» O cliente final é responsavel pela seguranca e compatibili-
dade com o meio ambiente durante a instalagao e/ou traba-
Iho de assisténcia técnica.

» O trabalho de assisténcia técnica no aparelho sé pode ser
realizado por uma empresa especializada autorizada.

» Desligar sempre a corrente elétrica do aparelho antes de
realizar qualquer trabalho de assisténcia técnica.

A\ Assisténcia técnica e manutencio

» A manutencao s pode ser efetuada por uma empresa
especializada autorizada. Umamanutencao incorreta pode
representar um perigo para o utilizador e causar falhas no
aparelho.

» Utilizar apenas pegas de substituicao originais.

» Um servico de assisténcia da marca deve inspecionar
anualmente o aparelho e, caso seja necessario, realizar os
trabalhos de manutencao.

» Qualquer trabalho que envolva manuseamento de refrige-
rante apenas devera ser efetuado por técnicos qualifica-
dos.

» Esvaziar o tanque (=>pag. 146, capitulo 9.11), se neces-
sario.
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Esclarecimento dos simbolos e indicagdes de seguranca

> Ativaravalvula de seguranga pelo menos uma vez por més
para evitar a calcificagao do dispositivo de seguranca e
verificar que ndo se encontra bloqueado.

» Recomendamos que celebre um contrato de manutencaoe
inspegdo com o fabricante.

A\ Arambiente/de admissao

Manter aentrada de ar livre de contaminantes. Nao deve conter

qualquer das seguintes substancias:

+  Substancias corrosivas (amonia, enxofre, produtos de
halogéneo, cloro, solventes)

+  Substancias gordurosas ou explosivas

« aerossdis concentrados

Nenhum outro sistema de admissao ar pode estar ligado ao
ventilador.

Gas Refrigerante R290

0 aparelho contém gas refrigerante R290 (poten-
& cial de aquecimento global de 0.02 1)) com elevada
combustéo e ndo toxico (A3).

A quantidade contida é indicada na placa de carac-
teristicas posicionada no aparelho.

O refrigerante deve ser recolhido e eliminado separadamente.

A\ Qualificacbes especiais para refrigerante R290

Acdes que afetem os meios de seguranga apenas poderao ser
efetuadas por pessoal com conhecimento das propriedades e
dos riscos associados ao fluido refrigerante R290.

Exemplos de tais agdes sdo:

+ oacesso ao circuito de refrigeracao

« aaberturade componentes selados

«  abertura ou caixas ventiladas

0 trabalho em equipamentos com refrigerantes inflamaveis

exige formagao especial para além dos procedimentos de repa-

ragdo padrao para o equipamento do refrigerante.

As indicacbes de segurancarelevantes podem ser encontradas

na embalagem do respetivo dispositivo (sob o formato papel).

» Sigaas leis e os regulamentos aplicaveis.

» Sigaasinstrugdes presentes no documento "Indicagdes de
seguranca para o manuseamento de refrigerantes inflama-
veis".

A\ Indicagbes para o grupo-alvo

Estas instrugdes de seguranca de instalagao e manutengao sao

destinadas a instaladores qualificados e ao pessoal de servigo

1) Combase no ANEXO VIdaDIRETIVA (UE) N° 573/2024 do
Parlamento e do Concelho Europeu de 7 fevereiro de
2024.

113




Regulamento

que lida com um sistema de refrigeracao que contém R290

refrigerante. As instrucdes de todos os manuais devem ser res-

peitadas. A ndo observancia destas instrugdes pode provocar
danos materiais, lesdes corporais e perigo de morte.

» Lertodas as indicagdes de seguranga contidas neste
manual.

» Além disso, ler as instrucdes de instalagao, manutengdo e
arranque (equipamento térmico, regulador de aqueci-
mento, bombas, etc.), antes da instalagdo. O ndo cumpri-
mento das indicagdes de seguranga ird resultar em choque
elétrico, fuga de 4gua, incéndio ou outras situagoes perigo-
sas.

» S0 pessoal qualificado pode manipular, encher, purgar e
descartar o refrigerante.

A\ Perigo de incéndio ou explosio de gases inflaméaveis
Este produto contém fluido refrigerante inflamavel R290. No
caso de fuga, o fluido refrigerante pode formar um gas combus-
tivel devido a mistura com ar. Existe o risco de incéndio e explo-
s30.

» Aotrabalharcom o produto, utilize um aparelho de detegao
de gas para garantir que nao existem fugas. O detetor deve
estar calibrado paraR290 e definido para < 25% do LIF
(limite inferior de flamabilidade).

» Certifique-se de que ndo existem fontes de ignicdo na vizi-
nhanga do produto.

» Se for detetada uma fuga no circuito de refrigeracao, con-
tacte um técnico qualificado R290.

A\ Instrugées para o cliente

» Explicar ao cliente o modo de funcionamento e a operagao
do aparelho.

» Aconselhe o cliente que nao deve realizar quaisquer modi-
ficagdes ou reparagdes no aparelho.

A\ Seguranca de aparelhos com ligacio elétrica para utili-
zacdo domeéstica e fins semelhantes

Para evitar perigos devido a aparelhos elétricos sao validas, de

acordo com EN 60335-2-21, as seguintes especificagoes:

“Esta instalagao pode ser utilizada por criangas a partir dos 3
anos, assim como por pessoas com capacidades fisicas, senso-
riais ou mentais limitadas ou falta de experiéncia e conheci-
mentos, caso sejam monitorizadas ou tenham recebido
instrucdes acercade como utilizar a instalagao de formasegura
e compreendam os perigos dai resultantes. As criangas nao
podem brincar com o aparelho. Alimpeza e a manutengao pelo
operador nao podem ser efetuadas por criangas sem monitori-
zagdo.”

“As criancas entre 3 e 8 anos de idade sé podem operar a tor-
neira ligada ao aparelho.”
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“Caso o cabo de ligagdo a rede seja danificado deve ser substi-
tuido pelo fabricante, pelo seu servigo de apoio ao cliente ou
uma pessoa com qualificacao idéntica para evitar perigos.”

2  Regulamento

Cumprir as seguintes diretivas e normas:

+ Disposicoes e regulamentos locais do responsavel pelo for-
necimento de energia, assim como respetivos regulamen-
tos especiais

+  Regulamentos de construgao nacionais

+ EN50160 (propriedades da tensao das redes de energia
para distribuicao publica)

+  EN1717 (Protecao da 4gua sanitaria contra contaminago
em instalacdes de agua sanitaria)

+ EN 378 (Sistemas de refrigeragdo e bombas de calor -
Requisitos de seguranca e ambientais)

+ EN60335-2-40 (Requisitos particulares para bombas de
calor elétricas, ar condicionado e secadores)

3 Informacoes sobre o produto

3.1 Equipamento fornecido
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Fig. 1 Equipamento fornecido

[1] Bomba de calor de agua quente sanitaria
[2] Documentagdo
[3] Kitde montagem
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Material fornecido no kit de montagem:

Designacao Quanti-
dade

1 Acessorio de ligagdo de condensados | 1
2 Suportes ajustaveis 8
Tab.3  Kitde montagem

3.2 Sobre oaparelho

Os aparelhos da série Compress 3000 DW sdo bombas de
calor que utilizam aenergia no ar ambiente para o aquecimento
de dgua quente sanitaria com as seguintes caracteristicas:

+ Tanque em ago esmaltado com isolamento térmico em
espumarigida.

+ Para protegdo contra a corroséo, o tanque esta equipado
com um anodo de magnésio e um anodo eletrdnico.

+  Oscircuitos de refrigeracdo e de agua quente sanitéria
estao completamente separados.

+ 0 modo de funcionamento "ECO" para automaticamente
com temperaturas de admissao de ar abaixo dos -7 °C ou
acima dos 43°C.

« O pressostato de alta pressao protege o circuito de refrige-

ragao.

« R290 utilizado como refrigerante.

- Temperaturas da AQS até 65 °C, se a resisténcia elétrica
estiver ativa 75 °C (o ajuste de origem para a temperatura
da AQS é 55°C).

3.3  Utilizacao pretendida
0 aparelho apenas pode ser utilizado para aplicagdes de agua
quente sanitaria.

Utilizar o aparelho para qualquer outra finalidade sera conside-

rada como utilizagdo incorreta. Bosch esta isenta de qualquer
responsabilidade por quaisquer danos resultantes de tal utili-
zagao.

0 aparelho néo é adequado para aplicagdes comerciais ou
industriais. Esta aprovado apenas para utilizagao doméstica.

3.4 Declaracao de conformidade

Este produto corresponde na construgao e funcionamento aos
requisitos europeus e nacionais.

C€

Com a identificagdo CE é esclarecida a conformidade

veis que preveem a colocagao desta identificagao.

0 texto completo da declaragdo de conformidade UE encontra-

se disponivel na Internet: www.junkers-bosch.pt.

3.5 Chapade caracteristicas

A chapa de caracteristicas encontra-se no lado direito do apa-
relho. A chapa de caracteristicas contem detalhes sobre o
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do produto com todas as prescricdes legais UE aplica-

Informagdes sobre o produto

desempenho do aparelho, codigo do aparelho, dados de
homologacao, data codificada de produgao (FD), nimeros de
série e outras especificagoes.
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Fig. 2 Descricdo da chapa de caracteristicas

[1] Fabricante do aparelho

[2] Potencial de Aquecimento Global
[3] Identificagdo do gas refrigerante / quantidade / pressao
[4] Capacidade doaparelho/ pressdo
[5] Voltagem /frequéncia

[6] Nimero de série (FD)

[7]1 Nome do aparelho

[8] Marcado aparelho

[91 Modelo do aparelho

[10] indice de protegdo

[11] Poténcia nominal

[12] Poténcia maxima

[13] Poténcia da resisténcia elétrica
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3.6 Dimensdes do aparelho
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Fig. 3 Dimensdes do aparelho
Dimensées ( mm) Dimensdes (mm)
CS3000DW 180 CS3000DW 180
564 j 458

1870 k 171

@520 | 370
305 m 1500

1022 Tab.4  Dimensées do aparelho

1240
2160
400
156
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3.7 Vistageral do produto
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Fig. 4 Vista geral do produto

[1] Revestimento exterior

[2] Visor

[3] Painel de controlo

[4] Isolamento térmico

[5] Condensador (permutador de calor gas/agua)
[6] Painel superior (tampa superior)

[7] Grelhade seguranca (entrada/saida de ar)
[8] Voluta

[9] Evaporador (permutador de calor gas/ar)
[10] Caixa de comando

[11] Compressor

[12] Pressdstato de alta pressao

[13] Valvula eletronica de expansao

[14] Valvula de 4 vias

[15] Ventilador
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Fig. 5 Vista geral do produto

[1] Saidade condensados - %"

[2] Saidade agua para consumo - %"
[3] Entrada de agua da recirculago - %"
[4] Entrada de dgua darede - %"

[5] Anodo eletrénico

[6] Resisténcia elétrica

[71 Anodo de magnésio

3.8 Dispositivos de seguranca, controlo e prote-
cao

3.8.1 Pressostato de alta pressao

Se a pressao do circuito refrigerante estiver fora do intervalo

recomendado, o pressostato desliga o aparelho e exibe uma
avaria (= capitulo 10.1, pagina 147).

Pressostato de seguranga automatico:
+ Alta-2,8MPa

3.8.2 Limitador de temperatura de seguranca

O limitador de temperatura de seguranga assegura que a tem-
peratura da agua no tanque nao excede o limite indicado. Se o
limite de temperatura for excedido, 0 aquecimento de 4gua
sanitaria é desligado. O rearme faz-se manualmente, pelo ser-
vico de assisténcia da marca.

Existem dois passos de protecdo:
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1. Protecdo automatica: quando o acumulador atinge 85 °C, a
unidade para e o cédigo de avaria relacionado é exibido no
controlador. A unidade reinicia, quando a temperatura da
agua do acumulador desce abaixo dos 75 °C.

2. Protecdode rearme manual: quandoatemperaturadaagua
contida no acumulador atinge 93 °C + 3°C, a protecao de
reposicdo manual é ativada e a resisténcia elétrica desliga,
amenos que a protecao seja reposta manualmente.

3.9 Protecao contra corrosao

Oacumulador de dgua quente sanitdria estd protegido na parte
interior por um revestimento esmaltado (camada tnica), com-
pletamente neutro no que respeita a compatibilidade e con-
tacto com agua potavel.

0 anodo de magnésio e anodo eletronico integrado no acumu-
lador serve como protecdo adicional contraa corrosao do acu-
mulador. Este deve ser inspecionado em intervalos regulares e
substituido se necessario.

Em regides com agua mais corrosiva devem ser tomadas medi-
das de protecao (tratamento de agua, etc.) e a verificagao/
substituicdo do anodo de magnésio deve ser realizada mais fre-
guentemente.

3.10 Areade seguranca

0 produto contém fluido refrigerante R290 que possui maior
densidade do que o ar. Se ocorrer uma fuga, o fluido refrige-
rante pode acumular-se junto ao chéo. Por isso, deve evitar-se
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que o fluido refrigerante se acumule em nichos, drenos, folgas,
outros tanques, concavidades ou depressées do edificio.

4  Pré-instalacao

4.1 Transporte e armazenamento

Informacao geral

0 aparelho ¢ fornecido e esta protegido contra danos no trans-

porte por uma caixa de cartao.

CUIDADO
Danos no transporte
Para evitar danificar o aparelho:

» Transportar o aparelho em posi¢ao vertical.

» Ter cuidado ao manusear o aparelho.

» Nao colocar a parte superior do aparelho sob qualquer tipo

de pressao.

Néo segurar o aparelho pelos painéis superiores (Fig. 6).

» Nao remover a embalagem protetora até que o aparelho se
encontre no local de instalagdo.

» Pousar o aparelho cuidadosamente. Movimentos bruscos

podem danificar a parte interior revestida a esmalte, os

componentes e as suas ligagdes ou o revestimento exte-

rior.

Utilizar meios de transporte adequados para transportar o

v

v

aparelho até ao local de instalagao (veiculo especial, porta-

paletes, etc.).

(8

0010045188-001
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Pré-instalacao

INDICACAO

Danos ao aparelho!

0 aparelho deve ser armazenado e transportado verticalmente
na sua embalagem original e o tanque deve estar vazio. Sao
permitidas temperaturas ambiente de -20°C a + 60 °C para
armazenamento e transporte.

INDICACAO

Danos ao aparelho!

Ainclinagao maxima possivel aconselhada é 45°. Se nao puder
ser evitado um transporte numa posicgao inclinada (< 45°), o
aparelho deve ser posto a funcionar uma hora apds ter sido
movido para a posicao final.

E permitido o transporte na horizontal em trajetos curtos,
desde que se respeitem os cuidados aqui descritos.

E permitida uma inclinagdo de 30°. Antes da operacéo, o apa-
relho deve permanecer imével durante pelo menos 60 minu-
tos.

Desembalar

Para desembalar cuidadosamente o aparelho, siga 0s passos
descritos:

» Remover a caixa de cartdo puxando-a para cima.

» Remover o bloco de protecao superior.

» Remover cuidadosamente a bomba de calor do bloco de
protecao inferior, do porta-paletes.

Retirar o aro de protegéo.
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Fig. 7 Desembalagem do aparelho




Instalagdo

INDICACAO
Danos ao aparelho!
Ap6s a desembalagem:

» Certifique-se de que o aparelho esta intacto. Em caso de
duvida, ndo utilize o aparelho e solicite apoio de uma
empresa especializada autorizada.

4.2 Local deinstalacdo

]

Nao instalar o aparelho no exterior, quando exposto a agentes
atmosféricos.

Olocal de instalagao tem de:

+ estarseco eisento de gelo (temperatura ambiente > 4 °C).

+ dispor de tubagem de alimentagdo de agua e de linhas de
alimentagdo elétrica suficientes.

+ estar preparado paraa ligagao da drenagem de condensa-
dos.

+ serpreparado com um sistema de drenagem suficiente em
caso de danos no produto, acionamento da valvula de segu-
ranca e rutura de tubos/ligagdes.

+ possuir iluminagdo suficiente (se adequado).

+  possuir sistemas de contengdo caso ocorram fugas de dgua
graves

« possuir um volume de > 20 m3.

«  ser bastante ventilado:

- senao existirem condutas, ou seja, se 0 aparelho ndo
tem condutas para fazer a ventilagdo.

- seatemperatura ambiente for sempre superior a
35°C.

- seoutrosdispositivos que dependem doar ambiente ja
estiverem instalados no mesmo local.

Manter as distancias minimas para garantir um funcionamento
perfeito e facil acesso a todos os componentes e ligagdes para
assisténcia técnica e manutengao.

]

Os valores da pressao sonora podem desviar-se dos valores
especificados, dependendo dolocal de instalagdo e do grauem
que contribui para o reflexo das ondas sonoras. Se o local de
instalacdo for perto de paredes e o teto for baixo, isto pode
desempenhar um papel no aumento dos valores de pressao
sonora medidos.
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AVISO

Parainstalar o aparelho numa casa de banho ou num espago
semelhante e evitar o risco de a placa de controlo seralcangada
por alguém no chuveiro ou na banheira, devem ser cumpridos
0s seguintes requisitos:

» Naoinstalar o aparelho dentro da area [1] ou inferiores.

£|
£|
S
rel
IN]
N

2250mm

0010062083-001

Fig.8  Distancias minimas recomendadas (mm)

5 Instalacio

» 0 aparelho sé pode ser instalado por uma empresa espe-
cializada autorizada.

» Ainstalagdo da bomba de calor deve seguir os regulamen-
tos aplicaveis.

» Confirmar que todas as unides de tubos estdo intactas e
nao se soltaram durante o transporte.

INDICACAO
Fuga de refrigerante!

» Qualquer reparagdo no circuito refrigerante deve ser reali-
zada exclusivamente por um técnico qualificado.

5.1 Distancias minimas

Determinar o local de colocagao do aparelho considerando as

limitagdes seguintes:

» Assegurar 0 bom acesso nos trabalhos de manutencao,
respeitando as distancias minimas indicadas na tabela
abaixo.

» Garantir o acesso a todos os componentes e ligagdes, para
manutengao e reparagoes.

» Assegurar as distancias minimas ao teto de acordo com o
tipo de conduta.

Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04)



BOSCH

il
Oy
D o
® t

\

0010060292-001

Fig. 9 Distancias minimas

CurvaEPP | CurvaPVC |CurvaPVC | Conduta
9160mm | @ 160mm | @ 125mm | retangular
9125mm-
150x70mm
p 138
q 310 260 205 130
r 25
H 120
t 2180 2130 2075 2000

Distdncias minimas (mm)

5.2 Montagem
» Remover a pelicula e embalagem exterior de protegao.

» Levantar o aparelho da palete e posiciona-lo no local de ins-

talagao definitiva.

i

Para assegurar o correto funcionamento do sistema e descar-
gas de condensados, o aparelho deve estar alinhado vertical-
mente. Aaparelho nao deve inclinar mais do que 1°,
preferencialmente na direcdo da descarga de condensado.

Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04)
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INDICACAO

Possiveis danos no revestimento exterior!

> Caso seja necessario, o aparelho sé deve ser ligeiramente
inclinado por um curto periodo de tempo.

Para instalar o aparelho, efetue os passos seguintes (Fig. 7):

» Levantar oaparelho da palete e posiciona-lo na base defini-
tiva.

» Ajustar aaltura dos pés regulaveis de formaa nivelar corre-
tamente o aparelho.

> Assegurar o correto posicionamento de todos os sensores
de temperatura.

[i]

0 aparelho deve estar nivelado na vertical ou ligeiramente incli-
nado para tras, nao mais do que 1°.

5.3 Instalacdo das condutas de ar

5.3.1 Informacées importantes

]

Durante o funcionamento, o aparelho baixa a temperatura
ambiente quando a conduta de exaustdo de ar ndo é encami-
nhada para o exterior.

]

Para evitar que corpos estranhos entrem no equipamento é
necessario:

» Instalar umagrelha de protecao notubo de descarga, trans-
portando o ar para o exterior e no tubo de entrada de ar,
que traz o ar do exterior.. A grelha deve assegurar uma
perda de pressao baixa de modo a garantir o desempenho
maximo do aparelho.

]

Paraevitar a formagdo de condensados no tubo de descarga de
ar, é necessario:

» Isolar as condutas de exaustao e respetivas ligages com
um revestimento térmico estanque ao vapor com uma
espessura adequada.
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]

Se necessario, podem ser montados silenciadores de modo a
reduzir/minimizar ruido de caudal.

» Montar sistemas de isolamento de vibragdo nos tubos, nas
paredes através dos orificios e nas ligagdes até a bomba de
calor.

AVISO
Perigo de incéndio!
0 produto contém fluido refrigerante inflamavel R290. No caso

de fuga, o fluido refrigerante pode formar um gas combustivel
devido a mistura com ar. Existe o risco de incéndio e explosao.

» Nao instalar condutas que contenham potenciais fontes de
ignicao.

AVISO
Perigo para o ambiente!

0O funcionamento simultaneo de uma lareira ou recuperador de
calor dependente do ar ambiente com uma bomba de calor,
causa uma perda de pressao ambiental perigosa. Isto pode

causar o retorno de gases queimados para o proprio ambiente.

» Nao instalar a bomba de calor na mesma divisao que um
recuperador de calor ou lareira se aadmissao de ar da
bomba de calor for feita a partir do ar interior.

» Utilizar apenas recuperadores de calor com camara estan-
que com uma conduta separada para ar de combustao.

» Manter as portas do local de instalagao da bomba de calor
fechadas. Certificar-se de que o local de instalagdo da

bomba de calor estd isolado do resto dos compartimentos.

» Manter as portas do local de instalagao da bomba de calor
hermeticamente fechadas se nao existir uma entrada de ar
de combustao comum para todos os compartimentos.

5.3.2 Tipos de instalacao de condutas

0 produto necessita de uma ventilagdo adequada permanente.
Portanto, é necessaria a ligagdo de uma condutadedicada com
as condicoes de instalagdo corretas (fig. 10). Recomenda-se
ainda a instalacao de uma segunda conduta para admissao de
ar exterior (fig. 11).

Para ambas as alternativas, existe a possibilidade de usar con-
dutas de ar com diametro de 160mm, 125mmou 110mm,
para tal utilizar os respetivos acessorios.
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0010059066-002

Fig. 10  Conduta de ar dedicada
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0010059067-002

Fig. 11  Segunda conduta de ar dedicada

5.3.3 Calculo do comprimento das condutas

Comprimento das condutas através da perda de carga

0 comprimento total da instalagao nao pode exceder e nem ser
inferior aos valores indicados na tabela 8

A perda de pressdo maxima deve ser definida através do com-
primento maximo das condutas e acessorios. O calculo do com-
primento da conduta de ar e da sua instalagao deve ter em
conta:

+  Que o peso da conduta de ar nao afeta o produto

+ Amanutencéo pode ser realizada
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A conduta de ar esta devidamente protegida para evitar
que qualquer material entre no aparelho acidentalmente
A perda de carga do sistema de condutas ndo deve ultra-
passar os valores da tabela 8.

Perda de carga e comprimentos equivalentes dos acessé-
rios

Por cada acessorio utilizado deve ser considerado para deter-
minar o comprimento total da instalagdo, a respectivaperda de
carga (Pa) ou o seu comprimento equivalente (Leq).

e

-
PP/PVC @125 |
65 110
1.8 3.1
EPP @125 2.1 3.6
1.2 2.1
@ 0.5 0.9
PP/PVC 2160
0.9 1.5
0.6 1.0
EPP 2160 0.7 1.1
0.3 0.5
125-
(J150x170 @ 1.4 | 24
PP/PVC mm
Dl5m?:170 (] 1.2 2.0
Tab. 6  Perda de carga dos acessdrios
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Exemplo de calculo do comprimento das condutas
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0010061231-001

Fig. 12 Exemplo de instalagdo

[1] Admissaodear
[2] Extragdodear

Watrial 0 das condutas Quant._ Acesrio_ Lea ()
4 0.9

4 1.5

Exemplo de instalagdo

PP/PVC @160
Tab. 7

Calculo:
(L1+L2+1L3+L4)x09=
(1+1+1+1)x0.9=3.6Leq(m)

(C1+C2+C3+C4)x1.5=
(1+1+1+1)x1.5=6Leq(m)

Total = 3.6 + 6 = 9.6 Leq (m)

]

Ajustar a velocidade do ventilador (parametro A2) de acordo
com o comprimento total da instalagdo.

Ventilagao sem conduta

No caso de ventilagdo sem conduta, o ar de admisséo e de
exaustdo é recolhido e expelido no local de instalagdo. Assim,
deve ser garantido o volume minimo do espaco de 20 m®.
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AVISO
Para evitar a circulagao de ar entre a entrada e a saida:
» Instale duas curvas em diregdes opostas.

]

0010059069-001

350 e

Fig. 13

5.4 Ajustar avelocidade do ventilador
Apés a instalagao das condutas e calcular a perda de carga é
preciso ajustar a velocidade do ventilador.

i

Aperda de carga e o comprimento maximo equivalente das
condutas nao devera nunca ultrapassar os valores da tabela
abaixo.

Para ajustar a velocidade do ventilador:

» Premir os botoes = + V' durante 3 segundos.
Aletra P e 0 simbolo sz aparecem no visor.

Premir o botao v até aparecer no visor aletra A.
Premir o botdo OK.

Premir o botao /\ até aparecer A2.

Premir o botdo OK.

Premir os botdes /\ ou v para selecionar o valor preten-
dido.

Premir o botdo OK para guardar as alteragdes.
Premir o botao €O para voltar ao ecrainicial.

vvyYvyyvyy

vy

Pressdo estatica |Comprimento
equivalente Leq

Tab. 8
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5.5 Ligacoes de alimentacao da agua

~ 0010058481-001
Fig. 14  Ligagdes de alimentagao da dgua
b Valvula de mistura termo-
statica
X Valvula de escoamento de
depdsito
«r Valvula de retencao de
retorno
& Vélvula do redutor da pressao
daagua
> Valvula de corte
% Valvula de seguranga
8 Vaso de expansao
Tab. 9

]

E recomendado utilizar um sistema descalcificante, calibrado
adequadamente e monitorizado, quando a dureza da dgua é
especialmente elevada (> 259 / 250 ppm). Neste caso a
dureza residual nao deve ser inferior a 15°F / 150 ppm.

INDICAGAO

E obrigatorio que o instalador do sistema instale umavalvula de
seguranca de 8 bar no tubo de alimentacao de agua fria (Fig.
14).

E proibida a presenca de valvulas de servigo e pontos de con-
sumo entre a seguranca e o depdsito acumulador.
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]

Ativar a valvula de seguranca, deve ser por més para evitar a
calcificacao do dispositivo de seguranca e verificar que ndo se
encontra bloqueado.

]

0 escoamento, ligado a valvula de seguranca, deve ser insta-
lado numainclinagao descendente. Deve também ser instalado
num local onde esteja protegido contra aformagao de gelo (Fig.
14).

INDICACAO

Para absorver a expansao de agua devido a variagao de tempe-
ratura:

» Instalar um vaso de expansao.
0 controlo da pressao eo vaso de expansao devem ser cal-
culados por uma pessoa qualificada.

AVISO
Perigo de queimadura!

Para a produgdo de dgua quente sanitaria, abomba de calor é
capaz de aquecer a dgua até mais de 65 °C.

» Instalar uma valvula misturadora termostatica na saida da
agua quente sanitaria.

5.6 Conectar os tubos de agua

]

Nunca feche a valvula de corte de dgua durante o funciona-
mento. (>fig. 14, pag. 124).

i

Para evitar que ocorram falhas devido a flutuagdes de pressao
stibitas na alimentagao de agua fria:

» Montar uma valvula anti-retorno e uma valvula de regulagao
de pressao na entrada do aparelho.

Compress 3000 DW - 6721110778 (2026/04)
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INDICACAO

Os tubos podem ser danificados se tratados incorreta-
mente!

» Evitar sujar as condutas durante a instalagéo.
> Senecessario, lavar as condutas com dgua, antes do arran-
que.

]

Antes dainstalacdo, purgar os tubos de dgua dado que o caudal
de agua pode ser reduzido por contaminantes e, em caso de
contaminagdo acentuada, obstruido.

» Montar um filtro de 4gua na entrada de agua.

INDICACAO

Danos de corrosao nas ligacoes do tanque!

Se as ligagdes forem feitas em cobre:

» Utilizarisolantes galvanicos paraaligagao hidraulica. Desta
forma o tempo de vida do anodo de magnésio é prolon-
gado.

v

Determinar o diametro nominal do compartimento da ins-
talagao de agua. Ter em conta a atual pressao dadguae a
perda de pressao esperada.

Efetuar a ligacao de dgua de acordo com os regulamentos
aplicaveis. Observar os regulamentos locais de instalages
de 4gua quente sanitaria.

Os tubos de agua podem ser rigidos ou flexiveis. Para evitar
os danos devidos a corrosao, ter em conta 0 comporta-
mento dos materiais utilizados no sistema de tubagem e
nas suas ligagdes.

v

v

Para evitar uma perda térmica e assegurar o desempenho
maximo do aparelho:

» Isolar termicamente as ligagdes de dgua.

Metais diferentes em contacto causam corrosdo galvanica:

> Os tubos, distribuidores e isolantes metalicos devem ser
ligados ao aparelho através de separadores dielétricos.

Valvula de seguranca

> Montar avalvula de seguranca na entrada de 4gua do apa-
relho.




Instalagdo

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Os niveis de temperatura e pressao descritos acima levam a
violagao da garantia!

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Este aparelho esta concebido para o aquecimento de agua
potavel em estado liquido. Utilizar liquidos diferentes ou em
estados diferentes leva auma violagao da garantia!

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Alinha de drenagem da vélvula de seguranca deve estar insta-
lada num local isento de gelo. Deve ser mantida aberta paraa
atmosfera e sempre numa posi¢ao com inclinagéo.

]

Se a pressao de entrada de agua for superior 0,15 - 0,30 MPa
(1,5- 3 bar), é necessario:

v

Instalar uma valvula redutora.

Avalvula de segurancga é ativada quando a pressao da agua
excede 0,8 MPa (8 bar), pelo que é necessario fornecer
uma forma de drenar a agua.

Instalar um vaso de expanséol) (—>fig. 14) para evitar que
aabertura da valvula de seguranca seja tao frequente.

v

5.7 Ligacao da mangueira de condensados

INDICACAO
Danos no aparelho!

» Ligar a mangueira de condensados a descarga de conden-
sados antes de instalar a peca.
» Nao dobrar a mangueira de condensados.

0 condensado que se forma durante o funcionamento da
bomba de calor flui através de um tubo de descarga adequado
(@ 20mm) que passa dentro do revestimento e sai na parte
inferior do aparelho.

1) Nao incluido no equipamento fornecido.
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INDICACAO
Danos no aparelho!

» Ligar uma tubagem flexivel @ 20mm (Fig. 15).
» Ligar amangueiraa um sifao de modo a que o condensado
flualivremente.

CUIDADO

Danos no aparelho!

Os gases provenientes do sistema de esgoto podem causar
corrosao dos componentes do aparelho.

» Colocar um sifao entre a mangueira de condensados e 0
tubo de esgoto.

o [

|
L@ o
®
®

Lo

0010058482-001

Fig. 15  Ligacdo da drenagem de condensados

5.8 Vaso de expansao de agua quente sanitaria

i

Deve ser instalado um vaso de expansao de dgua quente sani-
taria para impedir a perda de agua e para absorver a expansao
devido a variagao de temperatura.

O regulador de pressao e vaso de expansao devem ser calcula-
dos em conjunto por um técnico qualificado.

» Instalar um vaso de expansao na ligagdo de agua entre o
tanque e o grupo de seguranca.

Ter em conta a temperatura de referéncia de 60 °C na escolha
do vaso de expansao. A capacidade do vaso de expansao deve
ser selecionada tendo em conta a pressao de agua no sistema.
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0 volume do vaso de expansao deve ser o equivalente a 5% do
volume do aparelho.

Valvula |Pressiode |Capacidade do
desegu- |aguaderede |vasode expansao
ranca Vs pressao de
(Pressao arranque da valv-
Maxima) ulade seguranca
175 0.6 MPa | 0.2MPa 51
(6 bar) (2 bar)
175 0.3 MPa 8l
(3 bar)
175 0.4 MPa 181
(4 bar)
175 0.7MPa 0.2 MPa 51
(7 bar) (2 bar)
175 0.3 MPa 8l
(3 bar)
175 0.4 MPa 121
(4 bar)
175 0.8MPa | 0.2MPa 51
(8 bar) (2 bar)
175 0.3 MPa 51
(3 bar)
175 0.4 MPa 8l
(4 bar)
Tab. 10

5.9 Enchimento do tanque

INDICACAO

Danos ao aparelho!

» Nuncaligar o aparelho a uma tomada elétrica sem garantir
que o tanque estd completamente cheio de dgua, purgando
oardo circuito.

» Abriravalvula de entrada de dgua e a torneirade agua
quente sanitaria.

» Naofechara torneirade agua quente sanitaria até o caudal

da 4gua ser continuo, sem bolhas de ar.

0O tanque esta abastecido.

Fechar atorneira de dgua quente sanitéria

Verificar se ndo ha fugas de vedantes e ligagdes.

Apertar os pernos ou as ligagoes, se necessario.

vwvyy
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]

E aconselhavel:

» Purgar previamente a instalagdo, pois a existéncia de
areias pode provocar uma redugao do caudal e no caso
limite, a sua total obstrugdo.

5.9.1 Qualidade da agua
Qualidade da 4gua inadequada ou 4gua contaminada pode
danificar o aparelho.

Ter em conta que o indice de Saturacao de Langelier depende
da temperatura da agua e as informagdes abaixo consideram
dois extremos: 10°Ce 75 °C.

Emboraa corrosao acontece em temperaturas baixas da dgua,
aincrustacdo é mais comum em temperaturas altas da agua.

Caso a dureza da agua seja superior a 600 mg/l, o indice de
saturagao de Langelier deve ser determinado para avaliar a
necessidade de um tratamento de 4gua.

Notificar a empresa especializada certificada.

]

De forma a garantir o correto funcionamento e protecao do
aparelho a condutividade da agua deve estar dentro dos limites
da tabela abaixo.

Condutividade da agua para anodos de sacrificio

100 pS/cm- 2000 pS/cm
Tab. 11

i

Nao utilizar 4gua completamente dessalinizada, destilada ou
desionizada para este tipo de aparelho. Caso contrario, o tan-
que nao estara protegido, o que pode levar a corrosao do
mesmo.

Condutividade da dgua

INDICACAO

Risco de danos!

» Paraevitarcorrosao, cor e odor na agua, devera ser tidaem
conta ainformagao da tabela 11 os requisitos de agua
potavel bem como a eventual necessidade de adequar a
instalagdo ao tipo de agua (por exemplo, aplicando siste-
mas de filtragem ou alterando origem da abastecimento).
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5.10 Ligacao ao sistema fotovoltaico (PV)
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Fig. 16

[1] Alimentacao elétrica principal
[2] Inverter DC para AC

[3] Painel PV

[4] Ligacao PV 230V

[5] Ligacao PV 5V (contacto seco)

5.10.1 Integracao fotovoltaica solar

& CUIDADO

Aconfiguragdo e instalagao do sistema auxiliar fotovoltaico

deve ser realizada por um técnico qualificado.

]

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontra-
dos no capitulo 8.5.3, pag. 139

Deve ser transmitido um sinal ligar/desligar através de um con-
dutor (230V ou contacto seco) do contador elétrico da habita-

¢ao para a eletronica principal do aparelho (Fig. 16, pagina
128).

Abomba de calor ou a resisténcia elétrica vao ser acionados

pelo sistema solar PV assim que detete um sinal doinversor do

PV.

128
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0 aparelho vai aumentar a temperatura de agua definida, de
modo a ter mais 4gua quente sanitaria.

Definir os parametros da funcao PV de acordo com a tabela

abaixo:

Param- |Valor |Descricdo
etro

A12 00
01
02

A13 00
01

Al4 65°C

Funcao PV desativada

Fungdo PV ativa, PV normalmente
aberto

Fungdo PV ativa, PV normalmente
fechado

Modo pré-definido
Modo Dual

Intervalo de temperatura [30 °C -
70°C]

Tab. 12 Pardmetros da fungdo PV
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5.11 Ligacao arede elétrica inteligente SG (Smart
Grid)

& CUIDADO

Ainstalacao e ligacao a rede elétrica deve ser realizada por um
técnico qualificado.

0010060345-001

Fig. 17

[1] Ligacdo SG/ Off-peak 230V
[2] Ligacdo SG/ Off-peak 5V (contacto seco)

5.11.1 Funcao rede inteligente SG (Smart Grid)

]

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontra-
dos no capitulo , pag. 141

Afuncao SG-Ready permite a comunicagdo entre o aparelho e
o contador elétrico da habitagao.

Aligagdo ao contador elétrico da habitagao pode ser realizada
por dois fios (contacto seco) ou com uma ligagao de 230V.

Apos ativar a fungao SG o aparelho vai funcionar da seguinte

forma:

+ Quandoafungdo SG nao estd ativa, o aparelho funcionano
modo selecionado e natemperatura definida (funciona-
mento normal).

+ Quando afungao SG esta ativa, o aparelho funciona con-
forme as configuragdes da funcdo SG (temperatura defi-
nidano parametro A16).
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«  Funcionamento da fungao SG com a programagao horaria:

- Quandoa programacdo horaria e a funcdo SG estao ati-

vas, a funcao SG sé vai funcionar dentro do horario pro-
gramado.

Ativar a funcdo SG-Ready

Afuncao SG-Ready deve ser ativada no menu de instalador,
através do parametro A15.

Apos ativar a funcao SG-Ready, deve configurar atemperatura
no parametro A16.

]

Se existirem horarios de funcionamentos em conjunto com a
funcao SG-Ready, o modo SG s¢ ativara o aparelho se a sua
operagao estiver dentro do horario de funcionamento definido.

Definir os parametros da fungao SG de acordo com a tabela
abaixo:

Param- Descricdo
etro

Al5 00 Funcao SG desativada
01 Fungao SG ativa, SG normalmente
aberto
02 Funcgao SG ativa, SG normalmente
fechado
A16 70°C Intervalo de temperatura [30°C -
70°C]

Tab. 13 Pardmetros da funcdo SG-Ready
5.11.2 Funcao periodo vazio (Off-peak)

[i]

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontra-
dos no capitulo 8.5.3, pag. 139

Afuncao Periodo Vazio (Off-peak) permite que o aparelho
reconheca quando o preco da eletricidade é mais econdmico e
da prioridade nestes periodos para o aquecimento da dgua.
Aligacao ao contador elétrico da habitagao pode ser realizada
por dois fios (contacto seco) ou com uma ligagao de 230V.

Ativar a funcdo Periodo Vazio (Off-peak)

Afuncao Periodo Vazio (Off-peak) deve ser ativada no menu de
instalador, através do parametro A17.

Para assegurar o aguecimento de agua nos periodos fora do
vazio (High-peak), deve configurar uma temperatura no para-
metro A18.

Nos periodos fora do vazio, o aparelho vai aquecer a dgua de
acordo com a temperatura definida no parametro A18.
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Ligacdo elétrica (s6 para técnicos especializados e habilitados)

]

Se existirem horarios de funcionamentos em conjunto com a
funcdo Periodo Vazio, 0o modo Periodo Vazio sé ativara o apare-
Iho se a sua operagao estiver dentro do horario de funciona-
mento definido.

BOSCH

A PERIGO

Choque elétrico!

Paraassegurar o cumprimento de todos os requisitos de segu-
ranga, os cabos elétricos defeituosos s6 podem ser substitui-
dos por uma empresa especializada autorizada.

Definir os pardametros da funcao Periodo Vazio de acordo com
atabela abaixo:

Param- Descricao
etro

AL7 00 Funcdo desativada
01 Fungdo ativa, normalmente aberto
02 Funcao ativa, normalmente fechado
A18 00 Funcao desativada
70°C | Intervalo de temperaturano periodo

fora do vazio [30°C - 70°C]
Tab. 14 Parametros da fungdo Periodo Vazio

»

Ligacao elétrica (so para técnicos espe-
cializados e habilitados)

6.1 Ligacao elétrica

]

0 aparelho s6 pode ser instalado por uma empresa especiali-
zada autorizada.

PERIGO
Perigo de choque elétrico!

» Cortar sempre aalimentagao elétrica do aparelho através
do fusivel ou outro aparelho de protecao elétrica antes de
realizar trabalhos na parte elétrica.

A PERIGO

Choque elétrico!

0 condensador elétrico deve descarregar depois do aparelho
desligado.

» Esperar, pelo menos, 5 minutos.

130

Todos os equipamentos de regulacao, verificagao e seguranga
para este aparelho foram submetidos a uma rigorosa verifica-
¢do na fabrica e estao prontos para funcionar.

]

Para efeitos de seguranca e manutencdo, assegurar que a
tomada é acessivel ap6s a instalagdo.

6.1.1 Ligacdo elétrica do aparelho

]

A ligacdo elétrica deve ser feita de acordo com as regras vigen-
tes no pais para instalagdes elétricas.

]

0 aparelho deve dispor de uma ligagao independente ao qua-
dro elétrico principal, protegido por um disjuntor diferencial e
ligacao aterrade 30 mA.

> Asligacdes elétricas devem ser tao curtas quanto possivel
para proteger o sistema contra sobrecarga; por exemplo,
durante uma tempestade.

» Ligar a aparelho a alimentacao elétrica através de uma
tomada independente e com ligagao a terra.

7  Colocacio em funcionamento
7.1 Antes da colocacao em funcionamento

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Depois do colocar o aparelho na sua posicdo final de instala-
¢cdo, deve esperar no minimo 30 minutos antes de o ligar.
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INDICACAO
Nao arrancar o aparelho sem agua!
» Operar o aparelho apenas com 4gua potdvel.

» Verificar se o tanque estd cheio de agua.

» Verificar se a valvula de segurancga do circuito de dgua esta
afuncionar.

» Controlar a estanquidade de todas as ligagdes.

Verificar a ligagdo elétrica.

» Verificar se a tensdo da linha elétrica corresponde a indi-
cada na placa de identificagdo do equipamento.

» Naoultrapassara pressao maxima permitida (->tabela 23,
pagina 157)

v

7.2 Ligar e desligar o aparelho

Ligar

» Ligar oaparelho aumatomadaindependente e com ligagao
aterra.

» Premir o botao ().
0 aparelho estaativo.

i

0 compressor arranca quando o aparelho é ligado e o motor do
ventilador esta a funcionar ha pelos menos 20 segundos.

0 compressor deve ser desligado durante pelo menos 3 minu-
tos antes de poder voltar a ser ligado.

Arranque normal
T avidae
0- 5 segundos Verificagdo do funcionamento

1 - 3 minutos Modo de espera

3 minutos e 10 segun- | Verificagcdo da temperatura do ar
dos (ventilador em funcionamento)

3 minutos e 30 segun-  Compressor em funcionamento

dos

Tab. 15  Arranque normal

Desligar

» Premirobotao ().
0O aparelho entra em modo standby, no entanto esta garan-
tidaa protecao contra a corroséo e a protegao anti-conge-
lamento.
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Fig. 18  Painel de comandos

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
(7]
(8]
(9]
[10]

Ligar/Desligar/Rearme

Retorno
Alternar
Visor

Alternar modos de funcionamento

Indicador de estado
Botdo para cima

Indicagdo de bloqueio

Botao para baixo
Confirmar

132

Fig. 19  Interface de utilizador - simbolos no visor

[1] Horaatual

[2] Fimdo horario de programagao

[3] Inicio do horario de programagao

[4] Fotovoltaico (PV) / Off peak

[5] Monitorizacao de energia Smart Grid / Resisténcia elé-
trica

[6] Modos de funcionamento

[7] Desinfecéo (ciclo anti-legionela)

[8] Descongelamento

[9] Ligagdo Wi-Fi (ndo aplicavel)

[10] Bloqueio de botdes

[11] Modo de servigo

[12] Temperatura definida

[13] Consumo de energia

[14] Programacao horaria

8.1 Funcionamento inicial

8.1.1 Configuracées iniciais

Ligar o aparelho

Para ligar o aparelho:

» Premir o botao (") durante 3 segundos.
0 visor mostra a temperatura da 4gua no interior do apare-
Iho e 0 modo de funcionamento.

Definir a temperatura
Paradefinir atemperatura desejada ver capitulo 8.2.4, pagina
133.

Definir a hora atual
Para definir a hora atual ver capitulo 8.4.1, pagina 136
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8.2 Menu principal
8.2.1 Descricao do menu principal

Parametros visiveis no menu principal
No visor estdo visiveis os seguintes parametros:

+Modo de funcionamento selecionado.
«  Temperatura da 4gua no interior do aparelho.

[i]

OLED branco liga quando o aparelho esta aquecera agua e des-

liga apds o aparelho atingir a temperatura selecionada.
LED vermelho pisca quando ha um erro no aparelho.

Opcdes do menu principal
Pode selecionar as seguintes op¢des no menu principal:
+ Definir atemperatura
+  Ativar funcao Boost
+ Bloquear/desbloquear os botoes
+ Modos de funcionamento
- Eco
- Conforto
- Dual

]

Para comutar para o passo anterior no menu:
» Premir o botdo .

8.2.2 Modo de inatividade

0 aparelho entraem modo de espera apos 3 minutos de inativi-

dade.
No modo de inatividade o aparelho volta ao menu principal e 0
visor diminui a luminosidade.

Para sair do modo de inatividade:

» Premir qualquer botdo no painel de comandos.
0O visor aumenta a luminosidade.
Na primeira iteracao, o aparelho ndo inicia qualquer
comando, s6 depois de premir uma segunda vez, o apare-
Iho inicia o comando.

]

No modo de inatividade os codigos de erro ficam visiveis no
visor.

8.2.3 Modo standby
Em modo Standby, o aparelho nao aquece a agua exceto se as
fungdes Anti-gelo, Desinfecao, Programacao horaria, Fotovol-
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taica, Periodo vazio e SG estiverem ativas.
No visor aparece o simbolo anti-gelo no caso de estar ativo.
Para ativar o modo stand-by:
» Premir o botdo (') para ativar o modo standby.
0 visor desliga-se.
Para desativar o modo standby:
» Premir o botdo (') para desativar o modo standby.
O visor liga e aumenta o brilho.

i

No modo standby os codigos de erro ficam visiveis no visor.

8.2.4 Definira temperatura

Temperatura da agua doméstica

]

Atemperatura de agua vai definida de fabrica para um valor de
55°C.

Quando a unidade esta em funcionamento;

» Premir os botdes /\ ou \V paradefinir atemperatura.
0 aparelho assume de imediato a temperatura selecio-
nada.

Apos alguns segundos o visor mostra a temperatura da agua no

interior do aparelho.

8.2.5 Bloquear/desbloquear os botées

Para desbloquear todos os botdes:

» Prima os botdes /\ e \V e mantenha-os premidos
durante 3 segundos.

0010057828-001

Fig. 20  Blogueio dos botdes
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8.2.6 Aceder aos modos de funcionamento

Para selecionar o modo de funcionamento:

» Premir repetidamente o botdo 7 até que o modo preten-
dido aparega no visor.
0 modo de funcionamento estd selecionado.

0010058199-001

Fig. 21

m Modo de funcionamento
ECO

Conforto

Tab. 16 ~ Modos de funcionamento

.

8.2.7 7%,0-ModoECO

No modo ECO o aparelho utiliza apenas o mddulo da bomba de

calor para aquecer a agua.

0 aparelho funciona no modo ECO quando:

+  Temperatura do ar de admissao se encontra dentro do
intervalo,
- [-7°Ca43°C]

No modo ECO a resisténcia elétrica s6 € activada quando:

+ Atemperatura do ar de admissao estd fora do intervalo
definido.

+ Nosciclos de desinfecao térmica (legionela), caso abomba
de calor ndo consiga atingir os 70 °C.
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]

A temperatura da agua selecionada pode sofrer alteragoes,
nunca superiores + 5 °C, de forma a maximizar a eficiéncia da
bomba de calor.

8.2.8 1-Modo Conforto

No modo Conforto o aparelho consegue um equilibrio entre

uma boa performance energética e um bom nivel de conforto.

Embora a prioridade seja o mddulo de bomba de calor, a resis-

téncia elétrica pode ser ativada.

No modo Conforto a resisténcia elétrica é activada quando:

+ Atemperatura do ar de admissao esta fora do intervalo
definido.

+ Atemperatura selecionada seja superior a65 °C.

+  Nosciclos de desinfegao térmica (legionela), caso abomba
de calor ndo consiga atingir os 70 °C.

]

A temperatura da agua pode ser selecionada entre o minimo e
maximo do aparelho.

8.2.9 7.i°-Modo Dual

No modo Dual o aparelho tem como prioridade o maximo con-
forto.

Oaparelho utiliza em simultaneo o modulo de bomba de calor e
aresisténcia elétrica para aumentar a temperatura da agua.
Este modo pode ser utilizado apds um grande consumo de dgua
quente.

]

Atemperatura da dgua pode ser selecionada entre o minimo e
maximo do aparelho.

8.3  Funcoes de operacao

8.3.1 Funcao Boost

Na fungao Boost o aparelho utiliza em simultaneo o médulo de
bomba de calor e a resisténcia elétrica paraaumentar a tempe-
ratura da agua selecionada num Unico ciclo de aquecimento.
Apds atingida a temperatura da agua selecionada, o aparelho
volta ao modo de funcionamento anterior.

Este modo pode ser utilizado apds um grande consumo de dgua
quente.
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Para ativar a fungao Boost:

» Premirobotdo 7 durante 3 segundos.
A fungdo Boost fica ativa até o aparelho atingir a tempera-
tura selecionada.

8.3.2 Funcao Auto-Boost
Na fungao Auto-Boost o aparelho utiliza em simultaneo o

modulo de bomba de calor e a resisténcia elétrica paraaumen-
tar atemperatura da agua selecionada num tnico ciclo de aque-

cimento.

Apds atingida a temperatura da dgua selecionada, o aparelho

volta ao modo de funcionamento anterior.

A funcdo Auto-Boost fica ativa nas seguintes condigdes:

+  Aposum grande consumo de dgua quente

» Emcondigcdes ambiente extremas

+  Atemperatura do ar ambiente < pardmetro A3, ajustavel (-
7°C-15°C)

+ Atemperatura da agua < parametro A4, ajustéavel (20°C-
60°C)

A fungao Auto-Boost fica desativa quando:

« Atemperatura da dgua atinge a temperatura selecionada.

[i]

A fungéo Auto-Boost ndo entra em funcionamento quando o
modo ECO esta selecionado.

As condigdes de inicio e do fim da fungdo Auto-Boost podem
ser alteradas no menu do instalador.

8.3.3 Funcéo Operacao Limitada
No caso de falha do mddulo de bomba de calor, o aparelho ativa

afuncdo Operagao Limitada e utiliza somente a resisténcia elé-

trica paraaquecer a dgua para garantir um minimo de conforto.
Como medida de seguranca, o ventilador continua a funcionar
no caso de falha do mddulo de bomba de calor.

]

Caso seja necessario aumentar a temperatura da 4gua no apa-
relho, é preciso:

» Premir os botdes OK + € para definir atemperatura
desejada.

Para ativar a resisténcia elétrica:

» Entrar no menu do instalador P.

» Entrar no menu configuragdes do aparelho A.
» Entrar no sub-menu A19 e escolher 1 (ON).
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» Entrar nosub-menu A20 para selecionar a temperatura da
agua.
E possivel selecionar a temperatura da agua entre os 60 °C
e75°C.

8.3.4 Antigelo

A protecao antigelo é ativada quando a temperatura da dgua no
interior do aparelho for < 5 °C, mesmo quando o aparelho esta
em standby.

0 aparelho sai da protegao antigelo, quando a temperaturada
agua no interior do aparelho for > 10 °C.

]

Quando o sensor de temperatura da dgua apresenta uma ava-
ria, a protecdo antigelo nao é valida (é apresentado o codigo de
erroA7).

8.3.5 Desinfecdo

i

Quando a fungdo desinfegao estd ativa, o icone da desinfegao
pisca de forma continua.

]

Afuncéo desinfecdo esta ativa, mesmo quando o aparelho esta
desligado ou em modo de standby.

Como ativar a funcao desinfecao:

Por defeito, a funcao desinfecao esta desativada (parametro

A9 =0).

Para ativar a fungao desinfecéo;

1. Alterar o pardmetro A9 paraum valor superior a zero (0).
0 valor definido vai ser a periodicidade da fungéo.

2. Alterar o parametro A10 para definir uma hora.
0 valor definido vai ser a hora de inicio da fungéo.

Por defeito, a temperatura da funcao desinfegdo é de 60 °C.

No entanto, é possivel alterar a temperatura da fun¢ao desinfe-

¢do, para tal;

3. Alterar o pardmetro A8 de “0” para “1” (temperatura ajus-
tavel).

4. Alterar o parametro A7 e escolher um valor entre 60°Ce
70°C.

Como desativar a funcao desinfecao:
Para desativar a fungo desinfego:
» Colocar o parametro A9 igual a zero (0).
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8.4 Menu navegacao

8.4.1 Definir ahora atual

» Premir o bot&io = para entrar no modo hora atual (5.

» Premir o botdao OK.
O indicador das horas comegara a piscar.

» Premir os botdes /\ ou V para definir as horas deseja-
das.

» Premir o botdo OK para confirmar as horas.
O indicador dos minutos comegara a piscar.

» Premiros botoes /\ ou Vv para definir os minutos deseja-
dos.

» Premir o botdo OK para confirmar os minutos.

» Premir o botdo €2 para voltar ao ecra inicial.

0010057837-001
Fig. 22 Definir a hora atual
8.4.2 Definir horarios de funcionamento

Programacao doinicio e fim de funcionamentoda bombade

calor

Para definir as horas de inicio de funcionamento desejadas da

bomba de calor:

» Premir o botao = até aparecer o simbolo %) no visor.
Modo programacéo de horarios de funcionamento selecio-
nado.

» Premir o botdao OK paraentrar no modo de programagao
de horarios de funcionamento.

O indicador da hora comegca a piscar.

» Premir os botdes /\ ou v para definir a hora desejada.

» Premir o botdo OK para confirmar a hora de inicio de fun-
cionamento.

O indicador de minutos comega a piscar.

» Premiros botdes /\ ou Vv para definir os minutos deseja-
dos.

» Premir o botao OK para confirmar os minutos de inicio de
funcionamento.

Ahora de inicio de funcionamento esté definida. O visor
mostra automaticamente “OFF” no visor.

Para definiras horas dofim de funcionamento “OFF” desejadas
da bomba de calor:
» Premir os botdes /\ ou V para definir a hora desejada.
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» Premir o botdo OK para confirmar a hora do fim de funcio-
namento.
0 indicador de minutos comega a piscar.

» Premiros botdes /\ ou V para definir os minutos deseja-
dos.

» Premir o botdo OK para confirmar os minutos do fim de
funcionamento.
Ahora do fim de funcionamento esta definida.

» Premir o botao OK para guardar as definigdes e sair.

]

As definices repetem-se automaticamente.

]

As definicoes permanecem validas, mesmo apds um corte
stbito de energia.

Cancelar os horarios de funcionamento da homba de calor
Para cancelar os horarios de funcionamento da bomba de
calor:

» Premir o botdo == até aparecer o simbolo {9 no visor.
Modo programacao de horarios de funcionamento selecio-
nado.

» Premir o botdo (') durante 3 segundos.

Os horarios de funcionamento estao cancelados.

8.4.3 Consumo energético

]

Os valores de consumo exibidos no aparelho representam ape-
nas uma estimativa (interpolacao). Nao podem ser usados para
efeitos de faturagao.

Para visualizar o consumo energético do aparelho:
» Premir o botdo = até aparecer o simbolo %y].

0 consumo energético do aparelho aparece no visor.
Para reiniciar o contador do consumo energético:

» Premir o botdo (') durante 3 segundos.
0 contador do consumo energético fica a zero (0).
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]

0 valor maximo visivel € de 9999 kWh.

Quando o consumo for superior a 9999 kWh, o valor voltaa
zero (0) e é adicionado no contador interno do aparelho o valor
1.

E possivel consultar o consumo energético total no menu do
instalador.

8.5 Menude instalador

8.5.1 Arvore de menus do software

Home
[é+§]
IR s [T sy IETEN st B9
({)@K OKl o OKl ‘:]
v 30.,
LA AL - (A9
O@K OKl o OKl ‘:]
[c et - [cad
%( OKl o OKl <3]
= e c
| EJ— [ E6 1 E2, ) [—-3
L] %é( oxl 5 tJKl
‘ E6.19§ LE2 lg
° ) 0010058425-001
Fig. 23

Como entrar nos menus do instalador

Para entrar nos menus do instalador:

» Premir os botdes == + \V durante 3 segundos.
AletraP e o simbolo 3¢ aparecem no visor.

» Premir os botdes /\ ou \V para percorrer os parametros;
- P (visualizar os parametros)
- A (alterar os parametros)
- C(testar os componentes do aparelho)
- E (visualizar os erros do aparelho)

» Premir o botao OK.
Para entrar no parametro selecionado.

» Premir o botdo o parasair.
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8.5.2 Lista de parametros [P] Para visualizar os parametros do sistema:

Visualizar os parametros do sistema

» Premir os botdes = + vV durante 3 segundos.
Aletra P e 0 simbolo $¢ aparecem no visor.

INDICAGA'O » Premir o botdo OK.

0 modo parametros do sistema esta selecionado.

Danos ao aparelho! » Premir os botdes /\ ou \V para percorrer os sub-menus:

Os parametros do sistema s6 podem ser alterados por um téc- - p1

nico qualificado. Ve

> Nao alterar parametros definidos pelo instalador. > Premir o botdo OK para entrar e visualizar os pardmetros
do sub-menu.

» Premir o botdo €O para sair da vista de parametro do sis-

tema.

Lista dos parametros do sistema:

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23

Sensor de temperatura no topo do tanque

Sensor de temperatura do ar

Sensor de temperatura do evaporador

Sensor de temperatura de suc¢ao do compressor

Sensor de temperatura da descarga do compressor
Estado do ventilador

Estado do compressor

Estado da resisténcia elétrica

Estado da valvula de 4 vias

Estado da valvula de expansao eletronica

Estado da compatibilidade com sistema fotovoltaico (PV)
Estado do Smart Grid /Off-peak

Velocidade do ventilador

Numero de horas de funcionamento do compressor (x10)
Nimero de horas de funcionamento da resisténcia elétrica (x10)
Numero de dias de funcionamento do aparelho (funcionamento + modo de espera)
Versao de software do HMI

Versdo de hardware do HMI

Versao de software da unidade de comando (ECU)
Versao de hardware da unidade de comando (ECU)
Contador total de descongelagdo

Contador elétrico interno do aparelho

Tab. 17  Lista de pardmetros do sistema
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8.5.3 Listade configuracdes [A]

INDICACAO

Danos ao aparelho!

Os parametros do sistema s6 podem ser alterados por um téc-

nico qualificado.

» Nao alterar as configuragdes definidas pelo instalador.

Operagao

Para entrar no menu configuragées do aparelho:

>

>
>

vvyywyy

Premir os botdes &= + V durante 3 segundos.

AletraP e o simbolo 3¢ aparecem no visor.

Premir o botao v até aparecer no visor a letra A.
Premir o botdo OK.

0 menu configuragdes do aparelho esté selecionado.
Premir os botdes /\ ou vV para percorrer os sub-menus;
- M

- A22

Premir o botao OK para entrar nos sub-menus.

Premir os botdes #/\ ou V para alterar os valores.
Premir o botao OK para guardar as alteragdes.

Premir o botao o para sair das configuragdes do aparelho.

Configu- Descricdo Predefinicao
ragoes

Diferenca de temperatura entre o modo Conforto e modo Dual (incre- | 2 °C [1°C-10°C]
mento de 1 °C)
A2 Velocidade do ventilador 00 [00-02]
A3 Ar - auto boost 0°C [OFF;-7°Caté 15°C]
A4 Agua - auto boost OFF [ON/OFF; 20 °C até 60 °C]
A5 Recirculagdo OFF ON/OFF
A6
A7 Temperatura do modo anti-legionela (incremento de 1 °C) 60°C [60°C; 70°C]
A8 Tipo de prioridade do modo anti-legionela 0 0 - Eco (Max. 65 °C)
1-Dual (Max. 70°C)
A9 Periodicidade do modo anti-legionela 0 0-Off
[1-30] dias
A10 Programacao do modo anti-legionela 02:00 [00 - 23] horas
A1l -
Al12 Modo compatibilidade com sistema fotovoltaico (PV) 0 0 - Nao existe PV
1- PV normalmente aberto
2 - PV normalmente
fechado
A13 Funcionamento do modo de compatibilidade com sistema fotovol- |0 0 - Utiliza 0 modo pré-defi-
taico (PV) nido
1 - Utiliza 0o modo Dual
Al4 Temperatura do modo de compatibilidade com sistema fotovoltaico 70°C [30°C-70°C]
(PV)
A15 Modo Rede Inteligente (Smart Grid) 0 0-Off
1 - Normalmente aberto
2 - Normalmente fechado
A16 Temperatura do modo Rede Inteligente (Smart Grid) 70°C [30°C-70°C]
A7 Modo Periodo Vazio (Off Peak) - horario da tarifa de eletricidade mais | O 0 - Off (desligado)
econdmica 1 - SG normalmente aberto
2 - SG normalmente
fechado
A18 Temperatura do modo Periodo Cheio (High Peak) 0 [0 - Off; 30°Caté 70°C]
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Configu- Descricdo Predefinicao
ragoes

Modo Resisténcia elétrica (E-heater)

A20 Temperatura do modo Resisténcia elétrica (E-heater)
A21 Diferenca de temperatura do modo Resisténcia elétrica (E-heater) |2°C

A22 Reiniciar

Tab. 18

8.5.4 Configuracées do aparelho
0 menu configuragdes do aparelho permite ajustar vérios para-
metros:
+ Configuragdo Anti-legionela
+Monitorizagao do consumo energético
+ Visualizago das horas de funcionamento
+  Compatibilidade com sistemas fotovoltaicos (PV)
+  Configuragao do reiniciar (historico de erros, configura-
¢oes de fabrica)
Para entrar nos menus configuragées do aparelho:
» Premir os botdes == + \V durante 3 segundos.
Aletra P e 0 simbolo $¢ aparecem no visor.
» Premir o botdo \V até a letra A aparecer no visor.
» Premir o botdo OK.
As configuragdes do aparelho esta selecionado.
» Premir os botdes /N ou V para percorrer 0s sub-menus:
- Al
- A2
Premir o botao OK para entrar nos sub-menus.
Premir os botdes /\ ou \V para alterar os valores.
Premir o botdo OK para guardar as alteragdes.
Premir o botdo € para sair dos menus de configuragoes do
sistema.

vvyywyy

Boost (tempo limitado)

0 parametro Boost permite ativar o modo Dual por tempo limi-
tado.

Quando estd ativo, apenas realiza um Unico ciclo de aqueci-
mento e apds atingir a temperatura definida no modo Dual, o
aparelho volta ao modo de funcionamento anterior.

Anti-gelo

Afungao Anti-gelo evita que a agua no interior do acumulador
congele quando exposto a baixas temperaturas.

Quando a temperatura da 4gua no interior do acumulador
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0- Off

1-0On

[60°C-70°C]

[1°C-5°C]

0 0 - Reiniciar o historico dos
erros
1 - Reiniciar o WiFi (nao
aplicavel)
2 - Configuragoes de fab-
rica

70°C

desce dos 5 °C 0 mddulo da bomba de calor entra em funciona-
mento até que a temperatura da dgua seja superiora 10 °C.

No caso da temperatura do ar esteja fora da gama de funciona-
mento do médulo da bomba de calor, a resisténcia elétrica
entra em funcionamento.

Anti-legionela

]

Por defeito, o parametro anti-legionela vem desativado
(valor=0). Quando afuncao “Férias” esta ativa, o processo de
desinfegdo térmica nao se realizada.

0 parametro Anti-legionela permite ativar o processo de desin-
fecao térmica. Este processo permite eliminar bactérias dentro
do acumulador.

Quando esta ativo, o aparelho realiza uma rotina de desinfegdo
térmica aumentando a temperatura dadguado acumulador até
65°C.

Apds adguano interior do acumulador atingir a temperaturade
65 °C, volta ao modo de funcionamento anterior.

Consumo energético

]

O erro de medicao é de + 5%.

Os valores de consumo exibidos no aparelho representam ape-
nas uma estimativa (interpolagao). Nao podem ser usados para
efeitos de faturagdo.

Este parametro regista todos os consumos energéticos (kWh)
pelo aparelho.

E possivel reiniciar os registos dos consumos colocando os
valores a zero (0). Se os consumos energéticos atingirem
9999 kWh, o contador volta a zero (0) e é adicionado no conta-
dor interno do aparelho o valor 1.
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Horas de funcionamento

Este parametro indica o niimero de horas de funcionamento
para cada componente.

Este parametro aplica-se aos seguintes componentes:

« Compressor

+ Ventilador

+ Resisténciaelétrica

Compatibilidade com sistema fotovoltaico (PV)

Para utilizar este parametro é preciso uma ligagao entre o apa-
relho e o inversor fotovoltaico.

Aligacao de dois fios pode ser, sem potencial (contacto seco)
ou de 230V.

Quando o aparelho deteta o sinal fotovoltaico, o aparelho
aumenta o setpoint, forgando o aquecimento da 4gua no acu-
mulador.

0 aparelho pode funcionar em modo de bomba de calor,
bomba de calor com a resisténcia elétrica ou apenas coma
resisténcia elétrica, para tal, o utilizador tem de definir o modo
de funcionamento no menu do instalador.

Quando o aparelho tem o modo PV ativo:

+ mas aPV ndo é detetada: o aparelho continua a funcionar

com o0 modo de funcionamento pré-definido, com a tempe-

ratura definida e no horario de funcionamento definido.
+ masaPVé detetada; o aparelho é forcado a funcionar com

omodo de funcionamento PV (selecionado no menu do ins-

talador) e com a temperatura definida no modo PV.

Periodo vazio (Off Peak)

i

Este pardmetro tem de ser ativado no aparelho, apos efetuar as
ligacdes ao contador elétrico da habitagao.

0 parametro “Off peak” permite que o aparelho funcione
quando o preco da eletricidade é mais baixo e da prioridade ao
aquecimento nesses periodos.

Para utilizar este parametro é preciso um ligagdo do aparelho

ao contador elétrico da habitacdo, essa ligagao pode ser por

dois fios (contato seco) ou com uma ligagao de 230V.

Quando o aparelho tem o modo periodo vazio ativo:

+ mas o sinal de “Off peak” ndo ¢é detetado; o aparelho fun-
ciona num regime baixo para permitir uma poupanca de
energia, para uma temperatura mais baixa.

« mas o sinal de “Off peak” é detetado; o aparelho funciona
de acordo com a temperatura e no modo pré-definido.
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Rede Inteligente SG (Smart Grid-ready)

]

Este parametro tem de ser ativado no aparelho, apos efetuar as
ligacbes a um contador elétrico da habitagao.

Afuncao SG-Ready permite a comunicagdo entre o aparelho e

o contador elétrico da habitagao.

Aligagao ao contador elétrico da habitagdo pode ser realizada

por dois fios (contacto seco) ou com uma ligagao de 230V.

Apos ativar a fungao SG o aparelho vai funcionar da seguinte

forma:

+ Quandoafungdo SG nao estd ativa, o aparelho funciona no
modo selecionado e natemperatura definida (funciona-
mento normal).

+ Quando a fungdo SG estd ativa, o aparelho funciona con-
forme as configuragdes da funcao SG (temperatura defi-
nidano pardmetro A16).

«  Funcionamento da fungao SG com a programagao horaria:
- Quandoa programacao horaria e a funcao SG estao ati-

vas, a funcao SG sé vai funcionar dentro do horario pro-
gramado.

Resisténcia elétrica

Este parametro permite que o aparelho funcione apenas coma
resisténcia elétrica.

Em caso de necessidade de utilizar o aparelho apenas com a
resisténcia elétrica, este modo pode ser ativado através do
menu do instalador.

Para ativar o modo de Resisténcia elétrica:

Entrar no menu do instalador.

Selecionar configuragdes do sistema [A].

Selecionar o parametro A19.

Alterar o parametro para 1 (On).

Premir o botao OK.

Selecionar o parametro A20.

Definir a temperatura entre 0s60°C e 75°C.

Premir o botdao OK.

vVVvyVvVYVyVyVYVYY

8.5.5 Verificar/testar componentes do aparelho [C]
0 menu verificar/testar componentes do aparelho permite tes-
tar, durante alguns segundos, varios componentes do apare-
lho:
« Compressor
+ Resisténcia elétrica (E-Heater)
Ventilador
«  Eletrovalvula de 4 vias
+ Valvula de expansao eletronica (EEV)
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Para entrar no menu verificar/testar componentes do apare-
lho:
» Premir os botdes == + \V durante 3 segundos.
Aletra P e 0 simbolo 3¢ aparecem no visor.
» Premir o botdo V até aparecer no visor aletraC.
» Premir o botdo OK.
0 menu verificar/testar componentes do aparelho esta
selecionado.
» Premir os botdes /\ ou V para percorrer 0s sub-menus;
- C1
- C2
- C3
» Premir o botdo OK paraentrar nos sub-menus.
» Premir os botdes /\ ou V para alterar os valores.
Ver os valores na tabela abaixo.
» Premir o botdo OK parainiciar o teste.
Inicia-se a contagem decrescente do teste.
» Premir o botdo €2 para sair do menu de instalador.

]

Para interromper o teste é preciso sair do menu instalador,
para tal:

» Premir o botdo €O até voltar ao menu principal.

Lista de componentes
Descricao Predefi-
mdo
Teste do compressor 0-OFF
Tempo do teste
em segundos.
C2  Testearesisténcia 0 0-OFF
elétrica Tempo do teste
em segundos.
C3  |Testeao ventilador 0 0-OFF
Tempo do teste
em segundos.
C4  Testeavalvulade 4 0 0-OFF
vias Tempo do teste
em segundos.
C5 | Testeavalvulaexpan- 0 0-OFF
sora eletronica Tempo do teste
em segundos.
Tab. 19
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8.5.6 Historico de erros (E)

0 menu historico de erros permite visualizar os tltimos 10
erros do aparelho.

Para entrar no menu histdrico de erros:

» Premir os botdes = + \V durante 3 segundos.

Aletra P e 0 simbolo 3¢ aparecem no visor.

Premir o botao V até aparecer no visor aletra E.
Premir o botdo OK.

0 menu historico de erros esta selecionado.

Premir os botdes #/\ ou Vv para percorrer os 10 Ultimos
erros.

No caso do aparelho apresentar menos de 10 erros, apa-
rece no visor - --.

vy

v

Para obter mais detalhes sobre cada codigo de erro,
» Premir o botdo OK durante 3 segundos.

Aparece no visor os cddigos de erro secundarios.
» Premir o botdo €O para sair do menu.

8.5.7 Rearmar o aparelho

Algumas das possiveis falhas podem ser solucionadas fazendo
o rearme do aparelho, para tal:

» Premir o botdo (') durante 3 segundos.

9 Inspecao e manutencao

A PERIGO

Perigo de choque elétrico!

» Cortar sempre a alimentacao elétrica do aparelho através
do fusivel ou outro aparelho de protecao antes de realizar
trabalhos na parte elétrica.

INDICACAO
Danos ao aparelho!

» Nao fechar a entrada de agua enquanto o aparelho estiver
em funcionamento.

]

Inspecao, manutencao e reparacoes,

» Ainspecao, manutencao e reparagdes apenas devem ser
realizadas por técnicos especializados e habilitados.

» Utilizar apenas pegas de substituicao originais do fabri-
cante. O fabricante nao assume qualquer responsabilidade
por danos causados por pegas de substituicdo que nao
tenham sido fornecidas pelo fabricante.
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Recomendacio para os clientes: Verificagdes de manuten-

¢do.

» E aconselhdvel que o aparelho seja submetido a manuten-
¢do anual, realizada por um técnico especializado e habili-
tado, para ajudar a manter o desempenho, seguranga e
fiabilidade do aparelho.

/> Perigo de incéndio ou explosao de gases inflamaveis

0 aparelho contém gas refrigerante inflamavel R290.

» Antes de qualquer procedimento de reparagao ou manu-
tencdo, realizar uma verificagdo de seguranga de formaa
garantir que nao ha fugas de refrigerante, para tal, utilizar
um detetor de fluido refrigerante apropriado, que esteja
adequadamente selado e intrinsecamente seguro (ou seja,
sem fazer qualquer faisca).

» Garantir que a saida da bomba de vacuo nao esta perto de
potenciais fontes de ignicdo e que a zona envolvente esta
ventilada.

» Trabalhar emzonas ventiladas e evitar espagos confina-
dos. Todo o pessoal responsavel pela manutencao devera
ter a formagdo adequada.

» Certificar-se que o local onde o aparelho esta instalado e na

zona de trabalho, reparagdo ou desmontagem nao tem fon-

tes de ignicao em funcionamento continuo (por exemplo,

chamas abertas, um aquecedor elétrico ou a gas em funcio-

namento).
» Ao realizar qualquer trabalho a quente, ter um extintor de
pd seco ou de CO, preparado.

9.1 Informacio ao utilizador

9.1.1 Limpeza

» Nunca usar detergentes de limpeza abrasivos, corrosivos
ou solventes.

» Usar um pano suave para limpar o exterior do aparelho.

9.1.2 Verificacao da valvula de seguranca

» Verificar se a dgua é expelida durante o aquecimento atra-
vés da saida de purga da valvula de seguranca.

» Nuncaobstruir asaida de purga da valvula de seguranca.

9.1.3 Manutencio e reparacao

» E daresponsabilidade do cliente chamar regularmente a
assisténcia técnica ou um técnico autorizado para fazer a
manutencao e verificacdo periodicas.

9.2 Inspecdes gerais
Verificar o aparelho regularmente quanto avarias.
» Manter o aparelho e o local de instalagdo limpos.
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» Limpar o p6 do aparelho regularmente com um pano
haimido.
Deste modo, as fugas podem ser identificadas e reparadas
numa fase inicial.

» Controlar regularmente a estanquidade de todas as liga-
coes.

Interior do tanque

Aacumulagdo de agua a temperaturas elevadas e as proprias
carateristicas daagua podem originara criagdao de uma camada
de calcario sobre asuperficie da resisténcia elétrica e/ou a acu-
mulagdo de detritos no interior do tanque, afetando principal-
mente:

» qualidade da 4gua

« consumo energético

« funcionabilidade do aparelho

+ durabilidade do aparelho

As consequéncias acima descritas levam, entre outros, auma
menor transferéncia térmica entre o aquecimento e a agua,
levando a que exista uma maior frequéncia de arranque/para-
gem do termostato, maior consumo energético e potencial ati-
vagao por seguranga, se os limites da temperatura forem
atingidos (rearme manual do terméstato necessario).

Para um funcionamento ideal, é recomendado que um técnico
especializado realize as seguintes manutengdes:

» Limpar o interior do tanque.

Limpar a resisténcia elétrica (desincrustar ou substituir).
Inspecionar o anodo.

Substituir o vedante da flange por uma nova pega de subs-
tituicao original.

vwvyy

9.3 Informacio para o técnico especializado e
habilitado

9.3.1 Remover a cobertura superior

Para remover a cobertura superior:

» Desligar o aparelho da alimentacdo elétrica.
Desapertar os quatro parafusos da protecao frontal.
Remover a protecdo frontal[1].

Desapertar os dois parafusos da protecdo superior.
Remover a protecao superior [2].

vvyywyy
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0010058652-001

Fig. 24 Remover cobertura superior

9.4 Verificacdo/substituicao do anodo de magné-

]

Este aparelho tem um anodo de prote¢ao em magnésio no tan-
que para prote¢do contraa corrosao.

]

Para além do anodo de magnésio, o aparelho tem um anodo
eletrénico. Este anodo é uma protecao adicional a parede
interna do tanque.

No caso de mau funcionamento do anodo eletronico, aparece
umerro (Eb) no ecra do aparelho. Pararesolver a anomalia con-
sulte a tabela 20).

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Verificar a anodo de magnésio anualmente e substituir se
necessario. Os aparelhos operados sem esta protecdo sao
excluidos da nossa garantia.

Aparede interna do tanque de dgua quente sanitaria esta
revestida com uma cobertura esmaltada. O revestimento esta
concebido para agua de qualidade normal. Ao usar agua mais
agressiva, a garantia pode nao ser assegurada sem que haja
medidas de protecdo adicionais (p.e.: isolantes galvanicos) e
umainspegao mais frequente ao anodo de magnésio.
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Para verificar o anodo protetor:
» Desligar o aparelho da alimentagao elétrica.

AVISO
Perigo de queimadura!

» Antes de remover o anodo de magnésio, drenar toda a agua
do acumulador.

» Remover a cobertura de plastico.
» Desapertar e remover 0 anodo de magnésio.

e
©/
0010058496-001

Fig. 25  Remogdo do dnodo de magnésio

» Verificar o estado do anodo de magnésio e substituir caso
mais de 30% da superficie apresente corrosao.

» Substituir o vedante da flange sempre que a cobertura da
flange tenha sido aberta e limpar sempre a superficie do
acumulador antes de a montar.

» Apertar cuidadosamente o anodo de magnésio para asse-
gurar a vedagao e evitar danos no vedante.

9.5 Limpeza

» Verificar e limpar o evaporador regularmente.

» Osorificios de admissao e de evacuagdo de ar devem estar
livres e acessiveis.

» Verificar a grelha de ventilagao, filtro de ar, compartimen-
tos de ar e limpar os mesmos se necessario.

9.6 Pecade recolha dos condensados

» Desligar a mangueira de condensados da descarga de con-
densados.

» \Verificar o escoamento e/ou mangueira quanto a contami-
nacao e limpar se necessario.

» Voltar aligar a mangueira de condensados a descarga de
condensados.
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9.7 Valvulade seguranca
» Abriravalvula de seguranga pelo menos uma vez por més
paraassegurar o seu funcionamento.

CUIDADO

Perigo de queimadura!

> Assegurar que adrenagem de 4gua pela valvula de segu-
ranga ndo coloca em risco pessoas e bens.

9.8 Circuito de refrigeracao

INDICACAO
Fugas de fluido refrigerante!

» Todas as reparagdes no circuito de arrefecimento (por ex.,
compressor, condensador, evaporador, valvula expan-
sora, etc.) devem ser realizadas apenas por um técnico
qualificado.

9.9 Refrigerante

A PERIGO

Perigo de morte devido aincéndio!

0 produto contém fluido refrigerante inflamavel R290. No caso
de fuga, o fluido refrigerante pode formar um gas combustivel

devido a mistura com ar. Existe o risco de incéndio e explosao.
> Apenas pessoal com formagao especial para fluido refrige-
rante R290 pode efetuar trabalhos no circuito de refrigera-
¢do.

Utilizar equipamento de protecao individual.

Garanta o acesso a um extintor de incéndio.

Verifique se as ferramentas e o equipamento funcionam na
perfeicdo e estdo aprovados para fluido refrigerante R290.

A PERIGO

Choque elétrico!

vwvyy

A bomba de calor inclui componentes condutores de tensdo e
o condensador da bomba de calor deve ser descarregado apds
ainterrupgdo da alimentagdo elétrica.

» Desligar ainstalagao da alimentacao elétrica.

» Esperar, no minimo, cinco minutos antes de trabalhos no
sistema elétrico.
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INDICACAO

Falha de funcionamento devido a danos!

As valvulas de expansao eletronicas sdo muito sensiveis a
impactos.

» Proteger sempre avalvula de expansao contra choques e
impactos.

INDICACAO

Deformacoes devido ao calor!

Em caso de temperaturas muito elevadas, o material de isola-

mento (EPP) da bomba de calor deforma-se.

» Antes de trabalhos de brasagem, remover a maior quanti-
dade de isolamento (EPP) possivel.

» Em caso de brasagem na bomba de calor, proteger o isola-
mento com materiais resistentes ao calor ou pano himido.

Evacuar fluido refrigerante

» Estaacdo apenas pode ser efetuada por pessoal formado
com conhecimento das propriedades e riscos associados
ao fluido refrigerante R290.

Utilize equipamento de protecao individual e tenha um
extintor de incéndio a mao.

Utilize apenas ferramentas e equipamento aprovados para
fluido refrigerante R290.

Siga as indicagdes de seguranca deste manual sobre como
o fluido refrigerante deve ser evacuado do produto.
Recicle o fluido refrigerante de acordo com os regulamen-
tos aplicaveis.

v

v

v

v

9.10 Limitador de temperatura de seguranca

0 aparelho esta equipado com um dispositivo de seguranca
térmico automatico. O equipamento de seguranga corta o fun-
cionamento da resisténcia elétrica da alimentagao elétrica
principal para evitar um perigo de ferimentos se a temperatura
de dgua do tanque de dgua quente sanitdria ultrapassar um
certo limite.

INDICAGAO

Danos ao aparelho!

0 termdstato de seguranca pode ser ativado por uma avaria
associada a placa de comando ou devido a auséncia de agua
dentro do tanque.
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INDICACAO

0 rearme do termdstato de seguranca deve ser realizado
por um técnico qualificado!

0 termostato limite de alta temperatura deve ser rearmado
manualmente, mas s6 quando a causa da avaria tiver sido resol-
vida.

Rearme do terméstato de seguranca

0 produto esta equipado com um termdstato de seguranga. Em

caso de sobreaquecimento, o terméstato de seguranga é ati-

vado, cortando a alimentagdo.

De modo a rearmar a protegdo, sao necessarios 0s seguintes

passos:

» Desligar o aparelho de alimentacao elétrica principal.

» Removera cobertura de plastico ao desaparafusar os para-
fusos.

» Repor manualmente o termdstato de seguranca.

0010058497001

Fig. 26 Rearme do termdstato de seguranga

» Montar novamente a cobertura que foi removida anterior-
mente e apertar os parafusos.

AVISO
Danos ao aparelho!

As operagdes de reparagao nas pegas que realizam fungées de
seguranga comprometem o funcionamento seguro do apare-
lho.

» Substituir os elementos avariados apenas por pecas de
substituicdo originais.
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i

Os trabalhos no termdstato excluem o funcionamento dos ele-
mentos de aquecimento elétricos, mas ndo o sistema dabomba
de aquecimento dentro dos limites de operagao permitidos.

]

Asintervengdes acima descritas nao estao cobertas pelagaran-
tia do aparelho.

Protecao térmica

]

Existem dois passos de protecdo paraa protecao térmica do
deposito de agua:

» Quando a temperatura do depdsito de agua alcanca 85 °C,
a unidade para e o controlador exibe o respetivo erro (pro-
tecdo auto de rearme). Quando a temperatura do depdsito
de dgua desce abaixo dos 75 °C, a unidade reinicia.

» Quando a temperatura da 4gua continua a subir e alcanga
0s 93°C + 3°C, o corte de rearme manual é ativado e 0
aquecedor elétrico para, a menos que o protetor seja
manualmente rearmado.

9.11 Drenagem do acumulador

CUIDADO
Perigo de queimadura!

Verificar a temperatura da dgua quente sanitéria do aparelho
antes de abrir a valvula de seguranca.

» Esperar até que a temperatura da agua diminua de formaa
evitar queimaduras ou outros danos.

» Desligar o aparelho da alimentacdo elétrica.

» Fechar a valvula de corte de agua na entrada de aguafriae
abrir uma torneira de dgua quente sanitaria.

» Abrir avalvula de escoamento.

-ou-

» Abrir avalvula de seguranca.

» Esperar até deixar de sair agua pela purga da valvula de
seguranga, sinal de que o aparelho esta totalmente vazio.
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10 Eliminacao de falhas

10.1 Avarias que sao exibidas
instalacdo, manutencao e assisténcia técnica s6 podem ser
efetuadas por uma empresa especializada certificada. A

seguinte tabela lista os codigos de avaria e as suas solugdes.

Eliminagdo de falhas

i

As tabelas seguintes destinam-se a identificar problemas que
possam estar relacionados com o equipamento, falta de manu-
tencao, erros de instalagdo ou outras condigdes e fatores exter-
nos que o impedem de funcionar corretamente.

Apos areposicao do aparelho, o instalador pode fornecer qual-
quer orientagdo e a solugdo mais eficaz e, no caso de uma falha
do equipamento:

» Contactar os niimeros da linha de ajuda da marca.

Display —Desaricio oo

bl Falha na comunicagao entre o o painel de comando e a 1. Premir o botdo () durante 3 segundos.

placa eletrdnica principal.
Motivo:

« Cabo de ligagao mal conectado ou desligado.

Se o erro persistir:

2. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

3. Ligaroaparelho a corrente elétrica.
Se o erro persistir:

4. Chamar um técnico qualificado.

Al Falha do sensor de temperatura de suc¢ao do compressor. 1. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante

Motivos:
« Sensor mal conectado ou desligado.
« Sensor avariado.

A Funcao Operagao Limitada é ativada e a temperatura fica
blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a

resisténcia elétrica.

A4 Falha do sensor de temperatura de ambiente.

Motivos:
«  Sensor mal conectado ou desligado.
«  Sensor avariado.

A Fungdo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica
blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a

resisténcia elétrica.

A5 Falha do sensor de temperatura do evaporador.

Motivos:
«  Sensor mal conectado ou desligado.
« Sensor avariado.

A Fungdo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica
blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a

resisténcia elétrica.
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2 minutos.

2. Ligaroaparelho a corrente elétrica.
Se o erro persistir:

3. Chamar um técnico qualificado.
Para desbloguear a temperatura:

4. Pressionar os botdes €0 + OK para permitir
definir atemperatura desejada.

1. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

2. Ligaroaparelho a corrente elétrica.
Se o erro persistir:

3. Chamar um técnico qualificado.
Para desbloquear a temperatura:

4. Pressionar os botdes €2 + OK para permitir
definir atemperatura desejada.

1. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

2. Ligaroaparelho a corrente elétrica.
Se o erro persistir:

3. Chamar um técnico qualificado.

Para desbloquear a temperatura:

Pressionar os botdes €2 + OK para permitir

definir atemperatura desejada.

»
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Falhadosensor de temperatura na parte inferior dotanque. | 1.

Motivos:

Sensor mal conectado ou desligado.
Sensor avariado.

Falha do sensor de temperatura da agua do tanque.

Motivos:

Sensor mal conectado ou desligado.
Sensor avariado.

Falha do sensor de temperatura de extragao de ar.

Motivos:

AFuncéo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica
blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a

Sensor mal conectado ou desligado.
Sensor avariado.

resisténcia elétrica.

Falha do compressor.

AFuncao Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica
blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a

resisténcia elétrica.

Falha da resisténcia elétrica.

Motivos:

AFuncéo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica
blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com o

Sobreaquecimento do termostato de seguranga.
Resisténcia elétrica avariada.

modulo bomba de calor.

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos, de seguida ligar o aparelho acorrente
elétrica.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos, de seguidaligar o aparelho acorrente
elétrica.

Se o erro persistir:

2. Chamar um técnico qualificado.

Para desbloquear a temperatura:
Pressionar os botdes €2 + OK para permitir
definir a temperatura desejada.

Premir o botao (') durante 3 segundos.
Se o erro persistir:

2. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante

w P

2 minutos.

Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Para desbloguear a temperatura:

Pressionar os botdes €0 + OK para permitir
definir a temperatura desejada.

Efetuar e rearme manual do terméstato de segu-
ranca.

Verificar a resisténcia elétrica.

. Premir o botdo () durante 3 segundos.

Se o erro persistir:

4. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante

2 minutos.

Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Para desbloquear a temperatura:

Pressionar os botdes €2 + OK para permitir
definir a temperatura desejada.
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El

E3

E5

Falha do ventilador.

Motivos:

1. Cabo do ventilador desligado

2. Funcionamento anormal do ventilador

A Fungdo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica
blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a

resisténcia elétrica.

Sobreaquecimento da agua.

Motivos:
1. Aparelho ligado a um sistema solar.
2. Resisténcia elétrica bloqueada.

Sobreaquecimento do compressor.
Motivos:

1. Temperatura de funcionamento superiora 100 °C.

A Funcao Operagao Limitada é ativada e a temperatura fica
blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a

resisténcia elétrica.

Protecdo de alta pressao (interruptor HP).
Motivos:

Temperatura muito elevada na admissao de ar
Menos agua no acumulador

Valvula expansora eletrénica bloqueado
Demasiado fluido refrigerante

0 pressostato esta danificado

I S o

rante

A Fungdo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica
blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a

resisténcia elétrica.
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Gas nao comprimido encontra-se no sistema refrige-

1.

Eliminagdo de falhas

Premir o botdo (') durante 3 segundos.

Se o erro persistir:

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

3. Ligaroaparelho a corrente elétrica.

&

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Para desbloquear a temperatura:

Pressionar os botdes €2 + OK para permitir
definir atemperatura desejada.

. Premir o botdo (") durante 3 segundos.

Se o erro persistir:

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

1. Premir o botdo () durante 3 segundos.

Se o erro persistir:

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

3. Ligaroaparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Para desbloguear a temperatura:

Pressionar os botdes € + OK para permitir
definir atemperatura desejada.

Chamar um técnico qualificado.

Somente um técnico qualificado pode verificar
possiveis fugas no aparelho, circuito com gas
inflamavel.

Verificar o estado do evaporador, caso neces-
sariolimpar o evaporador (operagao feita por um
técnico qualificado).

Para desbloquear a temperatura:

Pressionar os botdes o + OK para permitir
definir atemperatura desejada.
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Disply Desriio g

E9 Termostato de seguranca ativado devido a sobreaqueci-
mento.
Motivo:
1. Temperatura da dgua muito elevada.
2. Termostato avariado.
3. Falhana placa eletronica.
Eb Falha no funcionamento do anodo.
Motivo:
1. Sinal de circuito aberto.
Nota: Apesar do aparelho funcionar, chamar um técnico

qualificado para verificar o bom funcionamento do anodo.

Tab. 20  Cddigos de avaria

AVISO

Qualquer trabalho que envolva 0 manuseamento de gases refri-
gerantes indicado na tabela de avarias apenas devera ser efe-
tuado por uma empresa especializada para esse trabalho. Se a
empresa especializada nao conseguir resolver o problema,
desligar 0 equipamento e procurar assisténcia técnica e identi-
ficar o modelo comprado.

Problema Causas possiveis

A bomba de calor ndo fun- 1. Nao ha eletricidade.
ciona 2. Afichanio esta correta-
mente encaixada.
0 compressor efou o ventila- 1. O periodo de tempo de
dor nao funciona seguranca nao esta con-
cluido.
2. Atemperatura selecio-
nada foi alcangada.
Tab. 21  Problema e eventuais causas

150

1.
2.

Verificar se o tanque esta cheio de agua.
Verificar a temperatura da aguade entrada, caso
exista um sistema de pré-aquecimento de 4gua.
Premir o botdo () durante 3 segundos.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Verificar se o aparelho estd abastecido de dgua.
Premir o botao (") durante 3 segundos.

Se o erro persistir:

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Pressionar os botdes <> + OK para alterar as
configuracdes definidas (temperaturae modode
funcionamento).
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11 Protecdo ambiental e eliminagao

A protecdo do meio ambiente é um principio empresarial do
Grupo Bosch.

Aqualidade dos produtos, arendibilidade e a prote¢ao do meio

ambiente sdo objectivos comigualimportancia. As leis e decre-
tos relativos a protecao do meio ambiente sao seguidos arisca.
Paraa protecdo do meio ambiente sdo empregados, sob consi-
deragdes econémicas, as mais avangadas técnicas e os melho-

res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos nos sistemas
de reciclagem vigentes no pais, paraassegurar uma reciclagem
optimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao ecolégicos e
reciclaveis.

Aparelho usado

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutiliza-

dos.

0Os mddulos podem ser facilmente separados e os plasticos sao
identificados. Desta maneira, poderao ser separados em dife-
rentes grupos e posteriormente enviados a uma reciclagem ou
eliminados.

Aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida
Este simbolo significa que o produto ndo pode ser
E eliminado com outros residuos, mas tem de ser
levado para os pontos de recolha de residuos para
mmmmm tratamento, recolha, reciclagem e eliminagao.

0 simbolo é valido para paises que possuem direti-
vas relativas a residuos eletrénicos, por ex., "Diretiva da Unido
Europeia 2012/19/CE sobre aparelhos elétricos e eletronicos
em fim de vida". Estas disposi¢des definem o quadro regula-

mentador da diretiva valida para o retorno e reciclagem de apa-

relhos eletronicos usados em cada pais.

Os aparelhos electronicos que podem conter substancias peri-
gosas tém de ser reciclados de forma responsavel para minimi-

zar os possiveis danos ao meio ambiente e perigos paraa saude
das pessoas. Para esse efeito, a reciclagem de residuos elec-
tronicos contribui para a preservacao de recursos naturais.

Para obter mais informagdes sobre a eliminagao ecologica-

mente segura de aparelhos elétricos e eletronicos usados, con-

tacte as entidades responsaveis do local, a empresa de
eliminacao de residuos ou distribuidor no qual comprou o pro-
duto.

Pode encontrar mais informagdes aqui:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-

topics/weee/
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12 Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

Condicdes Gerais de Garantia dos Equipamentos

REGISTE ©o seu equipamento no site da marca e garanta
m servigo mais répido
/ Acesso a a

sobre o

sEva(;o POS-VENDA:
211 540 720* ou 211 540 721* (*chamada para a rede fixa nacional)
v assistencia.tecnica@pt.bosch.com

Leia este que inclu sobre as
condigées de garantia, assim como informacao sobre outros servicos e
Ges sobre a ao do

Todos os devem ser i por uma entidade i

Decreto-Lei n.© 84/2021, de 18 de Outubro, de acordo com o previsto no ponto 3.1
anterior, aplica-se, . aestes uma garantia

mas apenas em aplicagdes de uso por (i) para a cuba
(ns gamas PrimeAqua Compacto 2 e gamas 4600, 4500, 4501, 6000, 7501, 8000,
extensivel a 5 anos, e (i) para a cuba das gamas PrimeAqua Compacto Plus e
gama 7501, extensivel a 7 anos, em ambos os casos com inicio na data de compra.
A extensdo de garantia comercial obriga ao registo do equipamento no site da
marca no primeiro més da data de compra.

3.6 A garantia inclui o e exclui &0 e méao-

de-obra. Para efeitos da sua &o é obrigato dos

de instalagao e uiiizacao i |nc|u|d05 no respetivo manusl, verificacao do anodo o
dgu registo do no site da marca. Com

seguir as

instrugbes de manUtencao incluidas no manual do equipamento.

37 O i J auso terd de ser instalado por entidade

e por profissionais certificados, de acordo com a regulamentacéo em vigor.
Antes de comecar a |ns(alacao deve ter em atencdo as instrucdes de instalagio
e de cada assim como a vigente.

Uma vez instalado, a Bosch Termotecnologia, SA coloca 4 sua disposicao uma
rede nacional de Servigos Técnicos Oficiais da marca, para garantir o servico
no local da e o correto

A rede de Servigos Técnicos Oficiais proporciona:

o fabricante em pegas, mao de obra e deslocago. Veja neste
documento as condieses de garantia do seu eauipamento.

> A seguranca em usar o melhor servico para o seu equipamento,
quando realizado por técnicos que recebem diretamente da marca formacao
para o desta atividade.

> O uso de pegas de substituicdo originais garantindo uma operagao
confidvel e bom desempenho dos equipamentos.

os de nos devem ser realizados
anualmente, em especial para aparelhos a gas, gaséleo ou de climatizacao.
Através dos servicos técnicos oficiais da marca, é garantida a correta execucao
da manutencéo de acordo com as recomendacées do fabricante.

1. Designaciao social e morada do Produtor ou representante

Bosch Termotecnologia, SA.
Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa | Portugal
Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

e por ionais certi de acordo com a regulamentagao em
vigor mas nao

3.8 Portaria n.° 361/98; Lei n.° 15/2015 de 16 de Fevereiro; Norma Portuguesa

NP 1037-1 de 2015; Norma Portuguesa NP 1037-2 de 2009; Norma Portuguesa

NP 1037-3 de 2012/Emenda 1/2014; Norma Portuguesa NP 1037-4 de 2001;

Decreto-Lei n.° 97/2017 e Lei n.° 59/2018; Regulamen!o (CE) n.° 517/2014;

Decreto-Lei n.° 145/2017 de 30 de Novembro; Decreto Regulamentar n.° 23/95;

Panana n. °17 A/2016 (Comércio e Servicos); DIN EN 12828:2013-4 (Uso, sele(;ao
de

par de
grupos termlcos). RTIEBT — Regras Técnicas "das Instalacées Elétricas de Saixa
Tensao (Portaria n, ® 949-A/2006, de 11 de Setembro).

3.9 E, outras regulamentagées apliciveis para aspetos como abastecimento e
ligagdes de agua, gas, elemcldade manuseamemo de gases fluorados, gasdleo
e/ou outros om o sector, e o descrito no
manual de instalacio e utilizagao e Uizando o8 acessorios originais ou
recomendados pela marca.

3.0 Uma instalagio de equipamento néo conforme com as especificagdes do
fabricante e/ou, que ndo cumpra a regulamentagio legal sobre esta matéria, nao
dara lugar a aplicagao da presente garantia.

3.1 Sempre que um equipamento seja |ns(alado no exterior, este devera ser
protegido contra_efeitos outros, mas nao
Calinas, chuva e ventos, ou poluigio.
Nestes _casos, poderd ser necessdria a protecio do equipamento mediante
de para o efeito. Todos os
leverao ser il com conduta de exaustdo e

na exlremldade da conduta dove ter uma protegéo para o vento e chuva.

312 Nao devem ser i em locais que
produtos quimicos no ambiente (ex: cabelelrelms) uma vez que a

Esta garantia nao limita os direitos de garantia do C do
contrato de compra e venda nem os seus direitos legais, nomeadamente os
resultantes do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro para equipamentos de
utilizagao doméstica, e do Artigo 921° do Cédigo Civil para equipamentos de
utilizagao profissional, que regulam certos aspetos na venda de bens de consumo
e das garantias a elas relativas.

2. Identificagio do Equipamento sobre o qual é aplicado garantia
Para identificagéo correta do objeto das 5
fatura de compra deve os dados da e/ou
contida na placa de caracteristicas do equipamento: modelo, referéncia de dez
digitos e nimero de série contendo a data de fabrico (FD).

d garantia, a

3.  Condigées de garantia dos Equipamentos

3.1 A Bosch Termotecnologia, SA responde perante o Comprador, pela falta de
conformidade do equipamento com o respetivo contrato de compra de venda,
durante um Drazo es(abelecldc na legislagao aplicavel ao uso dadu ao

periodo de responsablidade do profissional de trés anos, dentro dos quals nos
dois primeiros, vigora a existia a data de
entrega do bem, & no terceiro ano, essa mesma prova tem de ser feita pelo
consumidor, e de seis meses em em utilizagao

contar da data de entrega do bem.

Exclui-se da cobertura de garantias as faltas de conformidade alheias ou
incompativeis com a natureza e capacidade do equipamento.

3.2 Para exercer os seus direitos, o consumidor pode denunciar ao vendedor a
falta de conformidade do equipamento a qualquer momento a partir da entrega
do mesmo, até ao final do periodo de responsabilidade do profissional de trés
anos, nos termos estabelecidos na clausula 3.1 supra.

3.3 As intervengdes em garantia devem ser

mistura destes produtos com o ar pode produzir gases toxicos na combustao, uma
répida corrosao do e incorreto do mesmo.

343 Em acumuladores de agua agas, com
elétricos, 4o e caldeiras que incorporem
depbeitos acumuladores de Agua auente, para aue se aphaue a garanta, 6
nbngamrm e se,a instalada a proteqac galvanica do equipamento e que, o anodo
esteja e que a fungéo de

prutegaa adequadamen(e

314 Paraisso é ue o anodo de seja revisto anual ou
blanuaimante pelo Servigo Ofickal, de acordo com a2 instrugdes particulares de
cada produto constantes do manual, e seja renovado quando necessario. Em
Zonas com caracteristicas de Agua especiai (veriicar no mandal) & periodicidade
de revisao do anodo de magnésio podera ser alterada. A Bosch Termotecnologia
S.A. recomenda que estes servicos sejam realizados pelos Servicos Técnicos
Oficiais da marca. Depésitos sem o correto estado do anodo de protecao nao tém
a cobertura de garantia.

315 Independentemente do tipo de equipamento, todas as valvulas de
seguranca deveréo ser canalizadas para dreno, para evitar danos na habitacao por
descargas de agua. Nao podera existir valvula de corte entre o acumulador e a
referida valvula de A garantia do danos
da agua bor Gsta valvala, bem como

danos provocados pela corrosao galvanica nas tubagens ou equipamento devido
20 nao uso de separadores dielétricos na ligagdo do equipamento a tubagens
s materiais este tipo de

corrosao.

3.16 Para evl(ar danos no depésito por sobrepressao, devera no momento da sua

o seu correto de referir que as valvulas

deverao ter um valor igual ou inferior & pressao suportada pelo depésito, assim

como devera ser revisto periodicamente o correto funcionamento da vélvula de
da s

Servigos Técnicos Oficiais da Marca. Os servigos de garantia, serdo emyados
de segunda a sexta-feira, dentro do horario e calendério laboral legalmente
estabelecidos em cada regio do pais.

347 Para garantic que a valvula da seguranga dos acumuladores o caldelras
apenas dev:

3.4 Muito i de garantia é ial

para da
o Comprador apresente ao Servico técnico oficial a fatura de compra (ver ponto
2) efou documento comprovativo de compra do equipamento.

3.5 Garantia termoacumuladores elétricos: sem prejuizo da aplicagao do
(Revisao Janeiro 2025)

por
garamam pressao Constante no interior dn equlpamento nomeadamente vase de
e valvulas de pre:
3.18 Garantia de coletores solares e sistema termossifao: sem prejuizo da
aplicaco do Decreto-Lei n. 84/2021, de 18 de Outubro, de acordo com o previsto
no ponto 3.1 anterior, aplica-se, adi a estes uma
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Condigdes Gerais de Garantia dos Produtos

Condicoes Gerais de Garantia dos Equipamentos

garantia comercial extensivel a 6 anos, (salvo se a falta de conformidade seja
mcompauvel com a natureza e capacidade do equipamento) mas apenas em
(com inicio desde a data da
fatura). Para aplvcagao da garantia comercial tem de ser comprovada a
no manual do equipamento.

A Dartlr do quarto ano, apenas se encontra vncluvdo na extensdo de garantia, a
do estantes custos (mao-de-obra e
Getlocagae & outros) £56 uma incumbencia do Comprador.

Esta garantia ndo cobre situacses de quebra do vidro do coletor, estruturas de
fixagao, assim como danos de
instalacdo que afetem o coletor, ou sistema termossiféo.

3.49 A agua ou fluido utilizado no sistema devem cumprir os requisitos legais,
bem como garantir as de i definidas pelo
fabricante, nomeadamente no que respeita a condutividade, dureza, PH,
alcalinidade, concentracao de cloretos e limites de oxigenagao de circuito. Caso

algum destes indicadores apresente valores fora do recomendado, a presente
garantia deixara de ter efeito.

Os i de a ser usados

de dgua potavel de acordo com o Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto e
instalados de acordo com restantes normas aplicaveis ao sector nomeadamente,
mas nao exclusivamente:

Portaria  n° 1081/91, de 24 de Outubro, NP 3401 (instalacio de
termoacumuladores elétricos) e Regras Técnicas das Instalagdes Elétricas de
Baixa Tensso (Portaria n.° 949-4/2006. de 11 de Setembro); DIN 1988-2 ¢ DIN
4753-1 (Uso, selecdo de 5

Sdi pos de por vélvula de retencio e seguranca
para instaiagbes de dgus potaveD; DIN EN 806 (Regras téchicas para instalacoce
de dgua potavel); DIN EN 1717 (Protecdo da agua potavel contra sujidades nas
instalagges de agua potavel e exi ais para ¢ de

contra a  da agua potavel devido a

refluxo); DIN 4708 Ges centrais para o deagua); EN 12975
(Instalagdes solares térmicas e os seus componentes).

3.20 A utilizacio de anticongelante ou aditivos no sistema solar, aquecimento
do

removida, ou que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas alheias
aos Servigos Técnicos do fabricante.

47 Avarias causadas por agentes extermos (produtos quimicos, danos por
animais roedores, aves, aranhas, etc.),
(terramotos, tempestades, geadas, granizos, projegao de objetos, cic) aseim
como, as derivadas de pressio de agua excessiva, alimentacdo elétrica
i os circuitos inadequados, atos de
vandalismo. confrontos urbanos € confitos amados de qualaust tieo bem como

0sdo0 ou corrosao de materiais
Govido & eXPOSIEA® & CORACto com AlMOSIEras Salinas o corrosivas, poluidas o
mesmo devido a incidéncia de radiagdo solar e consequente variagao na tonalidade
de pintura ou superficies plasticas.

4.8 Utilizagio de gas incorreta. Antes da instalagdo e no caso de aparelhos a
gas, verifique se o tipo de forecimento de gas ¢ o adequado ao utilizado pelo
equipamento, através da placa de caracteristicas do equipamento.

a9 pecas ou if no porte, conflado a
Wansportador diferente daguele

Tealizado pelo refarido profissional ou na mStalagao duando 6sta nae s6ja acordada
com o referido profissional.

4.10 As operagdes de limpeza ao equipamento ou componentes do mesmo,

motivadas por concentragoes no ambiente de poluicdo, gorduras, sujidade,
ou outras ias do local onde estd mstalado, Também se

exclui da prestagao em garantia as para

equipamento (a ellmlna(;ao du calcario ou outros materiais deposvlados dentro do

da agua de
ou tubagem apllcada) De vgua\ forma séo excluidas da prestacio de garantia as
intervencoes de purga

411 O custo da desmontagem de méveis, armarios ou outros elementos que
impegam o livis acesso ao squipamento. Ss o equipamento val ser instalado no
interior de um armario devem ser

indicadas no manual de e Utiizacdo que o
412 O Ges de a Ges do tipo de gas, inspegdes de gés,
arranques, afinacéo do equi i ificaca ificagao das

ilhas. No ar condicionado e

ou arrefecimento sera permitido desde que cumpram as
fabricante.

3.21 Salvo nos casos expressamen(e previstos na Iev, em equipamentos em
utlizaggo profissional. uma intervengso em garantia nao renova o periodo de
garantia do equipamento. No que diz respeito

de
bombas de calor: ma fxaco de unidades, gotejamento de condensados de dgua
por maus isolamentos, cabos elétricos mal
de fluido refrigerante bem como avarias decorrentes de: distancia
excessiva/insuficiente entre unidades, fugas de gés refrigerante causadas por ma

em utilizago por consumidores, i) nos casos em que seja feita uma

em garantia durante o prazo de responsabilidade do profissional, o bem reparado
beneficia de um prazo de garantia adicional de seis meses, até ao limite de quatro
reparacdes; ii) nos casos em que seja feita uma subs(llu\gau do Equlpamen(o em

circuito refri e fugas de fluido pelos elementos da instalagao.

413 Servigos de informagio a0 domicilio, sobre utiizagéo do sistema de

garantia durante o prazo de do Lo
§oza de um novo prazo do respensabllidade de &S anos, nos termos descitos
na clausula 3.1 supra; e iii) qualquer intervengdo realizada dentro do periodo de
garantia do equipamento e que ndo resulte de uma falta de conformidade do
mesmo nao renova, nem estende o referido periodo de garantia.

o “conralo, fals. come: Glementos te Giagnéstcs & controlo remu(o,
, entre outros.

ter

414 Servico de ajuste de cargas de gas em sistemas de ar condicionado ou

bombas de calor, limpeza ou substituicao de fitros, detecdo de fugss de g&s em

tubagens externas ao danos devido a

limpeza das maquinas. Limpeza e retificagio de condutas de drenagem de
Os que _utilizem fluido frigorigeno e em que o

3.22 Esta garantia é vlida para os idos ou rep

pela Bosch Termotecnologia, SA e que tenham sido iridos e em
Portugal.

3.23 Em geral, os equi devem ser i em locais i

permitam sem risco para o técnico, efetuar a intervencdo e, em especial em

equipamento de ar condicionado, bombas de calor, sistemas solares, entre

outros, os meios necessarios para o acesso aos mesmos serdo um encavgo do
do

plicado no ou sistema de nao cumpra os
requisitos Iegais ou sua composigao apresente valores fora do recomendado.

415 Servigos de urgéncia ndo incluidos na prestacéo de garantia, i.e., servicos de
fins-de-semana e feriados, por se ratar de servicos especiais nao incluidos na
cobertura da garantia e que, tém, portanto, um custo adicional, realizar-se-ao

cliente, bem como a
para a intervencao.

3.24 nos com a
falta de manutencao periédica nao terao tratamento no ambito de garantia.

4. Circunstancias que excluem a aplicagio da garant

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparagao a cargo do
comprador, os seguintes casos:

41 o des de a ddicas, aos equij

4.2 Avarias ou deficiéncias de componentes externos ao equipamento que
podem afetar o correto funcionamento de um sistema de aquecimento, ar
condicionado ou dgua quente para uso doméstico.

4.3 Defeitos provocados pelo uso de acessérios ou pegas de substituicdo
das pelo fabri '

a4 i de camara de
evacuacdo utilizadas na
Cquinaments ou se aplicadas de forma diferente 66 recomendado pelo fabricanto,

estanque, quando as condutas de

45 Osdefeitos do nao i de : em vigor ou
de utilizagao e ou de
confnrmes com 0 uso & que ss destina o equipamento, ou ainda ds fatores
anormais, de de g
ou de uma ou limpeza i

4.6 Os equipamentos cuja placa de identificacdo tenha sido rasurada ou
(Revisao Janeiro 2025)
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a pedido expresso do cliente.

5. Direitos que a lei confere ao consumidor perante a falta de
conformidade com o contrato de compra e venda resultantes do
Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro para equipamentos de

utilizagio doméstica

5.1 A Bosch Termotecnologia SA, responde perante o consumidor por as faltas
de de fabrico, do contrato de compra e venda existente

da venda do equi ) esta de acordo com o
comralo desde que cumpra i os

3) e estiver em conformidade com a descricgo, o tipo, 3 quantidade e a
Bosch T

D ue o & destin, tendo por base o acordado no
contrato de compra e venda.

b) Se for par inali ifi a que se
destinam equipamentos semelhantes

©) Se entregue juntamente com todos os acessérios e instrucdes,
i i dei a0, tal com no contrato de compra e venda.

d) Se sao com todas as 5 i no contrato de
compra e venda

e Se a quali e habituais de um equipamento do
mesmo tipo que o pode esper.




Condigoes Gerais de Garantia dos Produtos

Condi¢des Gerais de Garantia dos Equipamentos

5.2 A falta de conformidade resultante de uma incorreta instalacdo do bem
eduipara-se & alta de conformidade do bem, quando a instalagao esteja incluida
no contrato de compra e venda e essa instalagao seja realizad: Bosch
Termotacnologia, SA. ou tenha Sido fefta por Sua rosponeaniidade. ou, quando
tendo sido realizada pelo consumidor, se deva a erros nas instrugoes de
instalagao.

53 A Bosch T ia, SA. é dvel pela nao

existente no da entrega do e que sao i pelo
Consumidor no hrazo de 1és anos, contados a partir da data de entrega do bem
dentro dos is, nos dois primeiros, vigora a presuncao de que a

mesma prova tem de ser feita pelo consumidor, sendo que, caso nao a faca, nao
beneficiara da garantia (ponto 3.1).

5.4 O consumidor que tenha adquirido um bem, que apresente uma falta de
conformidade pode optar por exigir do profissional 2 sua reparacao ou

salvo se tal s tendo
am conth o valor que o bem taria e ndo existisse faita de conformidade, a
importancia desta e a possibilidade de a solugao alternativa ser concretizada sem
grave inconveniente para o consumidor.

5.5 O prego é reduzido ou o contrato resolvido, a escolha do consumidor,
quando este ndo puder exigir a reparacao ou substituicao ou se estas nao tiverem
sido efetuadas dentro do prazo razoaveis ou sem grandes inconvenientes para o
consumidor.

5.6 Sem prejuizo dos direitos que Ihe assistem perante o profissional, o
consumidor que tenha adquirido um bem, que apresente uma falta de
conformidads pods aptar por exigir do produtor = sua fsparagao ou substituigso,
salvo se tal s tendo em conta o
valor que o bem, teria se ndo existisse falta de conformidade, a mportancia desta
e a dade de a solucao alternativa ser concretizada sem grave
inconveniente para o consumidor.

ea devem ser de acordo com as

seguintes regras:

a) Ser gratuito (i os custos de o de
obra e pecas de substltulcao) e ser efetuadas num prazo Tasoavel & sm
natureza de algumas_ pecas de

dera ser i ivel com o prazo de pecas
previsto legalmente.

b) O prazo legal de garantia suspands-se dasds o momento da comunicagso
da falta de D da do bem, a partir do
momento em que o equlpamento é entregue até ser devolvido reparado ao
consumidor.

© A substituicio suspende a garantia legal por alegada falta de
conformidade, desde o momento em que a opgao de substituicao foi exercida

t¢ a entrega do novo equipamento. Em todo o caso, aplicase ao
de que a falta de conformidade que se
manifesta no praso de 24 meses & cantar da sua enirega JA existia quando
equipamento foi entregue.

6. Litigo e foro

Qualquer litigio, da:
Condicoes Gerais, ¢ dirimido pelo Tore da Comarca de Lisboa com expressa
rendncia a qualquer outro.

Bosch Termotecnologia, SA.

(Revisao Janeiro 2025)
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13 Aviso de Protecao de Dados

Anare[E]  Nos, Bosch Termotecnologia, S.A., com

-4 sede em Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-
3E, 1800-220 Lishoa, Portugal, tratamos
informagoes de produto e de instalagdo, dados
técnicos e de ligacdo, dados de comunicagdo,
dados de registo do produto e de histdrico do cliente com vista

afornecer a funcionalidade do produto (artigo 6.2, n.% 1.1, ali-

nea b) do RGPD, para cumprir 0 nosso dever de vigilancia do
produto e por motivos de seguranca e protegao do produto
(artigo 6.9,n.9 1.1, alinea f) do RGPD, para salvaguardar os
nossos direitos relacionados com questdes no ambito da
garantia e do registo do produto (artigo 6.2,n.2 1.1, alineaf)
do RGPD, bem como para analisar a distribui¢cao dos nossos
produtos e para fornecer informacées e ofertas individualiza-
das relacionadas com o produto (artigo 6.°,n.0 1.1, alineaf)
do RGPD). Parafornecer servigcos como vendas e marketing,

gestdo de contratos, gestao de pagamentos, programacao, alo-
jamento de dados e servigos de linhas diretas, podemos solici-

tar e transferir dados para fornecedores de servigos externos
e/ou empresas filiais da Bosch. Em alguns casos, mas apenas

se for garantida a protecao adequada dos dados, os dados pes-

soais poderao ser transferidos para destinatarios localizados

fora do Espago Econdmico Europeu. Serao fornecidas informa-

¢oes adicionais mediante pedido. Pode contactar o nosso
Encarregado da Protecao de Dados para: Data Protection Offi-
cer, Information Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch
GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart, ALEMANHA.

Tem o direito de objecao ao tratamento dos seus dados pes-
soais com base no 6.2,n.0 1.1, alinea f) do RGPD, por motivos
relacionados com a sua situagao especifica ou se os seus dados
forem utilizados para fins de marketing direto, em qualquer
momento. Para exercer os seus direitos, contacte-nos através
de privacy.ttpo@bosch.com. Para obter mais informagdes,
siga o cddigo QR.
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Informagdes técnicas e protocolos BOSCH

14  Informacdes técnicas e protocolos

14.1 Dados do produto relativos ao consumo de energia

Os seguintes dados de produto correspondem aos requisitos da regulamentagao da UE 812/2013 e 814/2013 como comple-
mento da Diretiva 2010/30/UE.

Dados do produto mm 7736507496

Tipo de produto CS3000DW 180
Perfil de carga declarado = = L
Classe de eficiéncia energética do aquecimento de agua (sob condicdes

climaticas médias) - - A+
Eficiéncia energética da preparacdo de agua quente (sob condicoes o

FredOf ALE NwH % 135
climaticas médias)
Consumo anual de eletricidade (sob condigdes climaticas médias) AEC kWh/a 758
Defini¢do do termdstato Oref € 93
Regulacao do dispositivo de controlo de temperatura (estado de forneci- o

Teet C 55

mento)
Nivel sonoro, interior®) Ly dB(A) 48
Nivel sonoro, exterior®) Ly dB(A) 45
0 aquecedor de agua so funciona durante horas fora do pico? = = Nao
Ha precaugdes especificas a ter em consideragdo aquando da montagem, B B
instalagdo ou manutengdo do aquecedor de dgua?
Classe de eficiéncia energética do aquecimento de agua (sob condigoes _ _ As
climaticas mais frias)
Classe de eficiéncia energética do aquecimento de agua (sob condicdes _ B A+
climaticas mais quentes)
Eficiéncia energética da preparagao de agua quente (sob condicoes o

AR oo res NwH % 127
climaticas mais frias)
Eficiéncia energética da preparagao de agua quente (sob condicdes 0

g . NwWH % 154
climaticas mais quentes)
Consumo anual de eletricidade (sob condigdes climaticas mais frias) AEC kWh/a 807
Consumo anual de eletricidade (sob condigdes climaticas mais quentes) AEC kWh/a 666
Consumo diario de energia (condicdes climaticas médias) Qglec kWh 3,583
Volume (til de armazenagem % | 175,0
Agua misturadaa 40°C V40 I 221

Tab. 22  Dados do produto relativos ao consumo de energia

1) Avaliagao da poténciasonorade acordo coma EN 12102-2:2019 e padrdes acusticos basicos IS0 3747:2010, tendo em conta
os requisitos da Comissao Europeia no contexto daimplementagdo da diretiva energética. Os dados de desempenho utilizados para
aavaliagdo sao a média de trés medicoes feitas durante o decorrer de um ciclo de aquecimento e com uma temperatura do ar de
7°C(1). Osvalores de pressao sonora especificados foram calculados com base na poténcia sonora tendo em consideragio o
seguinte: propagacao esférica emtodas as direcdes num campo livre (sem ser afetada por obstaculos); bem como uma propagacao
sonora em apenas 1/8 destas dire¢des (tendo em consideragao os efeitos de paredes e pavimentos).

2) De modo a otimizar o volume de agua quente disponivel e evitar a falta de energia armazenada e acumulada, recomendamos a
limitagdo do caudal de agua na saida da unidade para um maximo de 10 I/min. Para caudais maiores, recomendamos o ajuste do
volume da dgua armazenada de acordo com as necessidades.
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BOSCH Informagaes técnicas e protocolos

14.2 Dados técnicos

e N T

DadosdepoténciadeacordocomaEN 16147:2017

Perfil de carga - L

Ponto de definicdo da temperatura da 4gua quente °C 55

Tempo de aquecimento; t,

« EN16147:2017-A20/W55 +09:30

« EN16147:2017 - A14/W55 h:m +09:56

+ EN16147:2017-A7/W55 +11:36

« EN16147:2017-A2/W55 +13:45

Tempo de aquecimento no modo BOOST (A7/W10-55) h:m 04:49

Consumo energético médio da bomba de calor no aguecimento inicial

Wen-p/th

« EN16147:2017 - A20/W55 W -0,210

+ EN16147:2017-A14/W55 0,208

« EN16147:2017-A7/W55 0,207

« EN16147:2017-A2/W55 0,202

Consumo energético, periodo de standby, Peg
EN 16147:2017 - A20/W55 +0,020
EN 16147:2017 -A14 kw <0,022
EN 16147:2017 -A7 0,024
EN 16147:2017 - A2 0,026

Consumo elétrico didrio; gelec

« EN16147:2017-A20 2,808

- EN16147:2017-A14 kWh 3,158

« EN16147:2017-A7 -3,583

« EN16147:2017-A2 -3,820

COPppw

+ EN16147:2017 - A20/W55 4,11
EN 16147:2017 - A14/W55 - 3,69

« EN16147:2017-A7/W55 3,25
EN 16147:2017 - A2/W55 «3,05

Eficiéncia energética da preparacao de dgua quente nyy/classe de pro-
dutos relacionados com o consumo de energia

- EN16147:2017 - A20/W55 “ '.11753‘{;\/:
+ EN16147:2017 - A14/W55 +135/A+
« EN16147:2017 - A7/W55 127/A+
« EN16147:2017-A2/W55
Consumo elétrico anual; AEC
EN 16147:2017 - A20/W55 +592
EN 16147:2017 - A14/W55 kWh/a -666
EN 16147:2017 - A7/W55 +758
EN 16147:2017 - A2/W55 807
Perdas permanentes, S W 60
Volume de mistura de 4guaa40°C (EN 16147:2017 - A7/W55) | 221
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Informagdes técnicas e protocolos BOSCH

Descrigdo | Unid. | CS3000DW 180

Temperatura da dgua quente sanitdria de referéncia; 6’y °C 53,9
Poténcia térmica nominal; classificagdo P
+ EN16147:2017-A20/W55 +0,84
+ EN16147:2017 - A14/W55 kw +0,78
« EN16147:2017-A7/W55 0,66
+ EN16147:2017-A2/W55 +0,55
Dadoseléricos
Fonte de alimentagdo % 1/N/220-240
Frequéncia Hz 50
Grau de protecao - P24
Consumo energético maximo da bomba de calor kw ety (iq;;'?dor s =
Poténcia da resisténcia elétrica kw 1,5
Corrente maxima do aparelho A 1,4+6,5 (aquecedor elétrico) = 7,9
Corrente inicial max. da bomba de calor A 13,5
Fusivel 16A T /16A interruptor
Protecao contra sobrecarga necessaria A CLEEIEG, caragterl’stica} Cle sgr CLER
derado durante a instalagao em sistemas
de fonte de alimentagao)
Protegio témica nterna - |Temsatodesegirangacomreposiio
Condigesoperacionals
Temperatura min.+ max. da admissao de ar da bomba calor ar (90% o .
R.H.) C -7 +43
Temperatura min.+ max. do local de instalagao “C 1+40
Temperaturadefuncionamento
Temperatura de agua méaxima definivel [com aquecedor elétrico] oc 65 [75]
EN16147:2017
Compressor - Rotativo
Tipo de dleo do compressor - Oleo sintético
Protecio do compressor Disjuntor docircuito t(,ér'mico comrearme
automatico
Pressostato de seguranga automatico (alta) MPa 2,8
Ventilador - Centrifugo
Poténcia do ventilador w 45
Velocidade do ventilador rpm 550
Pressao externa existente da bomba de calor Pa -
Diametro da saida de ventilagao mm 160
Caudal de ar nominal m®/h 175

Disjuntorinterno do circuito térmicocom

Protecao do motor o
rearme automatico
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Carga de refrigerante g 150
Potencial de aguecimento global do fluido refrigerante - 0,02
Equivalente de CO2 (CO2e) t 0,0000003
Poténcia sonora Lw(A) no interior dB(A) 48
Poténcia sonora Lw(A) no exterior dB(A) 45

Capacidade de armazenamento de 4gua | 175
Protecdo contra corrosao = Anodo Mg + Anodo de corrente impressa
Isolamento térmico - PUde 47,5mm
Condutividade térmica mW/mK 20
Pressdo de servico maxima - depdsito de armazenamento Bar 8
Peso liquido Kg 74
Peso bruto Kg 84,5
Tab. 23

]

Os dados de saida apresentados referem-se a novos aparelhos
com permutadores de calor limpos.
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14.3 Esquema elétrico

Diagrama elétrico
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Fig. 27 Diagrama elétrico

[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
[6]
[7]
[8]
[9]
[10] Valvula expansao eletronica
[11] Painel de comandos

[12] Pressostato de alta pressao
[13] Semuso

[14] Semuso

Termostato de seguranga
Compressor

Resisténcia elétrica
Vélvula de 4 vias

[15] Sensor de temperatura do evaporador

Alimentacdo elétrica (220-240V; 50 Hz)

Conector periodo vazio “Off peak”/SG (230V)
Conector ligagao fotovoltaico PV (230V)
Conector periodo vazio “Off peak”/SG (5V)
Conector ligagéo fotovoltaico PV (5V)

[16] Sensor de temperatura de sucgao do compressor

[17] Sensor de temperatura ambiente

[18] Sensor de temperatura de descarga do compressor

[19] Sensor de temperatura do tanque

160

[20] Anodo eletrénico
[21] Ventilador
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