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1 Esclarecimento dos simbolos e indicacoes de
seguranca

1.1 Explicacao dos simbolos

Indicacbes de aviso

Nas indicagdes de aviso, as palavras de aviso indicam o tipo e a gravi-
dade das consequéncias se as medidas de prevencdo do perigo nao
forem respeitadas.

As seguintes palavras de aviso sao definidas e podem ser utilizadas no
presente documento:

PERIGO significa que podem ocorrer lesdes graves a fatais.

A AVISO

AVISO significa que podem ocorrer lesdes graves a fatais.

A CUIDADO

CUIDADO significa que podem ocorrer lesdes ligeiras a médias.

INDICACAO
ATEN(,‘Z\O significa que podem ocorrer danos materiais.

Informacdes importantes

i

As informacdes importantes sem perigo para pessoas ou bens sdo assi-
naladas com o simbolo de informagao indicado.

Outros simbolos

| Simbolo | Significado
>

Passo operacional
> Referéncia a outro ponto no documento
. Enumeragdo/Item de uma lista

- Enumeracao/Item de uma lista (2° nivel)
Tab. 1

1.2 Instrucdes de seguranca

A\ Indicacdes para grupo-alvo

Este manual de utilizagao destina-se ao proprietario da instalacdo de

aquecimento.

As instrucoes em todos os manuais devem ser respeitadas. A nao obser-

vancia destas instrucdes pode provocar danos materiais, danos pes-

so0ais e perigo de morte.

» Ler os manuais de utilizacao (equipamento térmico, regulador de
aquecimento, etc.) antes da operagao e guardar.

» Ter em atencdo as indicacdes de seguranca e de aviso.

» Operar 0 equipamento térmico apenas com revestimento montado e
fechado.
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Esclarecimento dos simbolos e indicagdes de seguranca

A\ Indicagdes gerais de seguranca
O desrespeito das indicagdes de seguranca pode provocar danos pes-
soais graves, mesmo a morte, assim como danos materiais e ambientais.

» Efetuar a manutengdo, no minimo, uma vez por ano. Neste processo
deve ser verificado o funcionamento correto de toda a instalagao. Eli-
minar imediatamente as falhas.

» Antes dacolocagdo em funcionamento da instalagdo de aquecimento
leia cuidadosamente este manual.

A\ Pecas de substituicio originais

O fabricante ndo pode assumir qualquer tipo de responsabilidade por
danos que ocorram devido a pegas de substituicdo que nao foram forne-
cidas pelo mesmo.

» Utilizar apenas pecas de substituicao originais e acessorios do fabri-
cante.

A\ Perigo de queimadura
Com temperaturas da agua quente superiores a 60 °C existe perigo de
queimaduras.

» Abrir apenas a agua quente misturada.

A\ Seguranca de aparelhos com ligacéo elétrica para utilizacio
domeéstica e fins semelhantes

Para evitar perigos devido a aparelhos elétricos sao validas, de acordo

com EN 60335-1, as seguintes especificagoes:

“Esta instalagdo pode ser utilizada por criancas a partir dos 8 anos,
assim como por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais
limitadas ou falta de experiéncia e conhecimentos, caso sejam monitori-
zadas ou tenham recebido instrucoes acerca de como utilizar a instala-
¢do de forma segura e compreendam os perigos dai resultantes. As
criangas nao podem brincar com o aparelho. A limpeza e a manutencao
pelo operador ndo podem ser efetuadas por criangas sem monitoriza-
¢do.”

“Caso o cabo de ligacdo a rede seja danificado deve ser substituido pelo
fabricante, pelo seu servico de apoio ao cliente ou uma pessoa com qua-
lificacao idéntica para evitar perigos.”

/A Perigo de morte devido a corrente elétrica

» Ainstalacdo, colocagdo em funcionamento e manutencao devem ser
entregues apenas a empresas especializadas e autorizadas na area
do aquecimento.

» Os trabalhos elétricos devem ser efetuados apenas por um técnico
especializado e autorizado.

A\ Danos nas instalagées de aquecimento devido a gelo

Se o sistema de aquecimento nao estiver a funcionar (por ex. aparelho
de regulagdo desligado, desativagao por avaria), existe o risco de conge-
lamento.

» Paraproteger o sistema de aquecimento do congelamento, drenar as
tubagens de 4gua de aguecimento e de agua potavel no ponto mais
fundo quando colocar fora de funcionamento ou quando desativar
por um longo periodo de tempo e esvaziar nos restantes pontos de
escoamento (por ex. antes das valvulas antirretorno).

A\ Inspecio e manutencéo

As inspecdes e manutencdes regulares sao condigdes prévias para o fun-

cionamento seguro e ecoldgico da instalagao de aquecimento.

Recomendamos a celebracao de um contrato anual de inspecao e de

manutencao em funcao da necessidade, com uma empresa especiali-

zada autorizada.

» Os trabalhos devem ser apenas efetuados por uma empresa especia-
lizada autorizada.

» Eliminar imediatamente as falhas detetadas.



Informagdes sobre o produto

2 Informacoes sobre o produto

0O presente manual contém informagdes importantes para o

operador da instalagao em relagdao a uma operacao segura do aparelho
de regulagao.

» Terematencdo o manual de instrugdes do equipamento térmico e do
aparelho de regulacao .

A operacdo do aparelho de regulagdo para uma utilizagao especifica do
modulo sera descrita seguidamente.

Conforme a versao do software, a apresentacao e os itens do menu
podem apresentar diferencas entre o manual e a apresentacao do apa-
relho de regulagdo.

Software

0O presente manual descreve a funcionalidade do aparelho de regulagao
com a versao de software > SW 3.0.x.

2.1  Declaracao de conformidade
Este produto corresponde na construgao e funcionamento aos requisi-
tos europeus e nacionais.

C € Com aidentificacdo CE é esclarecida a conformidade do pro-
duto com todas prescricdes legais UE aplicaveis que preveem
a colocagao desta identificacdo.

0 texto completo da declaracao de conformidade UE encontra-se dispo-
nivel na internet: www.junkers-bosch.pt.

2.2  Software de acesso piiblico

Este produto contém software proprietario da Bosch (licenciado sob as
condigdes da licenca Standard da Bosch) e software de acesso publico
(licenciado de acordo com as condigdes da licenca de acesso publico).
As disposicdes especiais assinaladas nos textos da licenga aplicam-se a
LGPL,

em particular para estes componentes esta autorizada a engenharia
reversa.

As informagdes de acesso publico encontram-se no DVD fornecido com
o aparelho/produto.

2.3  Dados do produto relativos ao consumo de energia

Os dados do produto indicados correspondem aos requisitos definidos
pela UE na portarian.© 811/2013 como suplemento da Diretiva ErP
2010/30/UE. A classe do regulador da temperatura é necessaria para o
calculo da eficiéncia energética sazonal do aquecimento ambiente de
um sistema interligado e, para isso, é colocada na ficha de dados do sis-
tema.

Funcionamento do CC 8311/CC8313 | Classe®) | [%]Y?) |

CC8311/CC 8313 e controlo remoto Q&

Controlo da temperatura ambiente, modulante '} 3,0
CC8311/CC8313

e sensor da temperatura exterior CEN&E
Controlo da temperatura exterior, modulante Il 2,0
Controlo da temperatura exterior, on/off 11l 1,5
CC8311/CC 8313 e sensor da temperatura c
exterior e controlo remoto & E& |a|
Controlo da temperatura exterior com influén- Vi 4,0
cia da temperatura ambiente, modulante

Controlo da temperatura exterior com influén- Vil 3,5

cia da temperatura ambiente, on/off

1) Classificagao da unidade de comando de acordo com a portariada UEn.© 811/
2013 para a marcagao de sistemas interligados

2) Contribuicdo para a eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal em %

Tab. 2  Dados do produto sobre eficiéncia energética da unidade de
comando

BOSCH

2.4 Esclarecimento dos termos utilizados

Equipamento térmico

Uma vez que podem ser ligados ao aparelho de regulacao diferentes
equipamentos térmicos, por ex. as caldeiras de aquecimento, as caldei-
ras, os aparelhos de parede, as caldeiras de condensacao, 0s equipa-
mentos térmicos para utilizacao de energias renovaveis e outros
equipamentos térmicos sao doravante designados por equipamentos
térmicos ou caldeiras.

Técnico especializado

Um técnico especializado é uma pessoa, que dispde de extenso conhe-
cimento especializado tedrico e pratico, assim como da experiéncia na
area especializada e conhecimentos das normas relevantes.

Empresa especializada
Uma empresa especializada € uma unidade organizacional da economia
comercial com pessoal técnico especializado.

2.5 Descricao do produto

Descricdo do produto 8311

0O sistema de regulacdo modular oferece possibilidades de adaptagao e
ajuste ideais para respeitar condices de funcionamento especificas de
equipamento térmico (caldeiras de aquecimento e queimadores) com
uma ficha de 7 pinos.

0 aparelho de regulagdo controla uma caldeira de aquecimento a gasé-
leo ou a gas com queimador externo através de uma ficha de pinos. O
acionamento de uma bomba modulante do circuito da caldeira é possi-
vel através de uma interface de 0...10-VDC é opcional. E possivel o
ajuste da temperatura de desativacdo maxima permitida através de um
LTS eletronico ajustavel.

0 equipamento bésico do aparelho de regulagao inclui as fungdes de
regulacao de um circuito da caldeira ou de um circuito de aquecimento
com/sem misturadora e a fungao de producdo de agua quente. Parauma
adaptacao otimizada a instalagao de aquecimento, o aparelho de regula-
¢do pode ser ampliado com, no maximo, 4 mddulos de fungdo.

Em caso de falha de corrente nao serao perdidos quaisquer ajustes de
parametros. O aparelho de regulacao retoma o funcionamento apds a
reposicao da alimentacao elétrica.

Descrigdo do produto 8313

0O sistema de regulagdo modular oferece possibilidades de adaptagao e
ajuste ideais para respeitar condi¢des de funcionamento especificas de
caldeiras e aparelhos de aquecimento com um dispositivo automatico
de ignicao SAFe.

0 aparelho de regulagdo controla uma caldeira EMS a gasdleo ou uma
caldeira EMS a gas. E possivel o acionamento opcional de uma bomba
modulante do circuito da caldeira através de uma interface de 0...10-V.

0 equipamento bésico do aparelho de regulacao inclui as fungdes de
regulacao de um circuito da caldeira, de um circuito de aquecimento
com/sem misturadora e afungao de producdo de agua quente. Parauma
adaptacao otimizada a instalagdo de aquecimento, o aparelho de regula-
¢do pode ser ampliado com, no maximo, 4 mddulos de fungéo.

Em caso de falha de corrente nao serdo perdidos quaisquer ajustes de
parametros. O aparelho de regulacao retoma o funcionamento apds a
reposicao da alimentacao elétrica.

Indicacao relativa a instalacoes com varios equipamentos térmicos
0 aparelho de regulagdo, CC 8311/CC 8313 ligado ao modulo de cas-
cata FM-CM, esta em condigdes de regular instalagdes de multiplas cal-
deiras (em cascata).

A descricao desta fungao encontra-se disponivel na documentagao téc-
nica do respetivo modulo.
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2.6

Condicdes de funcionamento

Operacao do aparelho de regulacao

0 aparelho de regulagdo regula e controla as instalagdes de aquecimento em habitagdes multifamiliares e outros edificios.

» Paraainstalacao e funcionamento, tenha em consideragao os regulamentos e normas especificas do pais!

3 Operacao do aparelho de regulacao
3.1  Vistageral do aparelho de regulacao e dos elementos de comando
® @®
WO®DE®®

0010027290-001
Fig. 1 Vista geral do aparelho de regulagdo e dos elementos de comando
[1] Tampada caixa/cobertura 3.2  Teclas de funcao e estado da instalacao
[2] Unidade de comando .
[3] Ecrasensivel ao toque Teclas de funcéo o
[4] Tampa frontal As teclas de funcdo possibilitam:
[5] Cédigo de ativaco (codigo de registo) + Operagdo manual <=
[6] Teclade rearme (porex. STB, SAFe) reset + Teste gases de exaustio #
[7] Teclade Limpa-chaminés (Teste gases de exaustio) + + Reset (p. ex. LTS, SAFe) reset
{g} Iig?:é%agz lf;gné: I(;nae:‘;gtrg ;?rln:e?la sit &ncia técnica) Estado da instalacdo, estado das fungées, estado dos componentes
[10] Indicaco de esta(io d'o DOT 0 estado da instalacao, das funcdes e dos componentes do sistema é
[11] Chapa de carateristicas exibido através da indicacao de estado (= fig. 6, [2], [6], pagina8) e
[12] Disjuntor F1,F2 daindicacdo de estado LED (- fig. 1, [10], pagina 5):
[13] Interruptor para ligar/desligar + Verde = Sistema a funcionar corretamente, nao ha outras funcoes
[14] Painel traseiro ativas
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+ Azulintermitente = Atualizacao de software

« Verde intermitente = Emparelhamento (estabelecimento da ligacdo
de aparelhos de regulagao)

« Amarelo = Sistema em operagao manual, Teste gases de exaustao,
Indicagao de servico, sem ligagao a internet (se tiver sido ativada
anteriormente), Manutencao ou Avaria de bloqueio SAFe

« Amarelo intermitente = Acoplamento controladores

« Vermelho = Avaria

« Brancointermitente = Informacdes do sistema a serem armazenadas

« Violeta = Reconhecido um atualizacéo de software na pen USB



Operagdo do aparelho de regulacao

3.3  Ligaredeshloquear o aparelho de regulacdo

» Ligar o aparelho de regulagdo no interruptor ligar/desligar
(- figura 1, [13], pagina 5).
Apds ainicializagdo do aparelho de regulacao, ou quando o visor nao
é ativado durante algum tempo, aparece a vista padrao.
Durante a inicializacao aparece, por um breve momento, o nome do
sistema e da série do aparelho de regulacéo.

@ @——=]

75°

—

@ 0010007852-002

Fig. 2  Vista padrao

[1] Temperaturada caldeira

[2] Ecradebloqueio ativado

[3] Continuar para avista geral

Na vista padrao a temperatura da caldeira (ajustavel) é exibida e o visor
esta bloqueado. Para reduzir o consumo energético do aparelho de
regulacao o visor muda para 0o modo de suspensao apds alguns minutos.
O visor fica assim mais escuro.

Para ativar o visor:

» Clicar no visor.

Para desbloquear o visor:

» Clicar em Continuar para a vista geral.
Em seguida, é exibida a pagina inicial com a vista geral do sistema.

3.4  Ecradebloqueio

0 menu principal pode ser protegido de um acesso nao autorizado com
a palavra-passe de 4 digitos. Apenas o servico de apoio ao cliente pode
configurar e eliminar o bloqueio.

0 menu principal fica bloqueado se o visor nao for tocado durante um
periodo prolongado.

0 bloqueio esta identificado por um simbolo de chave (= fig. 2, [2],
pagina 6).
Apos o visor ser novamente tocado é solicitada a palavra-passe.

» Clicar no campo de insercao da palavra passe.
» Inserir palavra passe e confirmar com .
» Clicar em Ok.

i

Apenas o servico de apoio ao cliente pode anular o blogueio no caso de
perda da palavra-passe.

BOSCH

3.5  Elementos de comando e indicacdo do ecra sensivel

ao toque
i

Aindicacao e elegibilidade dos itens do menu depende dos modulos
inseridos e dos ajustes efetuados.

As visualizagdes no ecra sao exemplos. A apresentacao dos simbolos
depende do software disponivel, dos mddulos instalados e dos ajustes
efetuados.

» Terematencdo o manual de instrugdes do equipamento térmico e do
aparelho de regulagdo .

Podem ser acedidas as seguintes visualizagdes através do ecra sensivel

ao toque:

« Equipamento térmico no sistema

« Equipamento térmico e dissipador de calor no sistema

« Aparelhos de regulacao em rede

- Dados do monitor

« Parametros de ajuste para a colocagao em funcionamento e otimiza-
cdo dainstalacdo. Estes parametros estao protegidos por um cddigo
de acesso.

3.5.1 Visao geral do sistema
Na apresentacao da vista geral do sistema, é possivel reconhecer o
estado de todo o sistema, da ligacdo a Internet (se disponivel e configu-
rada), do equipamento térmico e do sistema (distribuicdo do calor).
Para selecionar um item da vista geral do sistema:
» Clicar em Geracao de calor.
Surge a vista geral dos equipamentos térmicos conectados ao apare-
Iho de regulacdo Master.
Para visualizar a distribuicao do calor e outros aparelhos de regulacao
em rede:
» Clicar em Sistema.

@

%@ =
e

=i

e

Fig. 3  Vistageral do sistema (exemplo)

[1] Geracao de calor

[2] Aparelho de regulagdo 00 (Aparelho de regulacdo Master)

[3] Sistema (Distribuicdo do calor)

[4] Cabegalho comindicacéo de estado, por ex. o ecra de blogueio
estd ativado

[5] Indicacdo de estado da ligacdo a internet (a apresentacao esta
dependente da versao de software)

[6] Indicacdode estadodo sistema (aapresentacdo esta dependente
do estado do software)

[7]1 Notificacdes, Indicacdo de servico

A partir da versao de software 3.0.x aparece uma mensagem numa

janela separada ao clicar na indicagao de estado da ligagao a Internet

[5]. Ao confirmar esta mensagem é possivel atribuir um acesso de

escrita permanente ao servico de assisténcia da Bosch/Buderus (=

capitulo<locked8/>, pagina 24).
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3.5.2 Selecao de aparelhos de regulacao

E possivel aceder a outros aparelhos de regulagio no BUS do CBC ape-
nas a partir do aparelho de regulacao master.

Quando varios aparelhos de regulagao estao interligados, deve ser pri-
meiro selecionado o aparelho de regulagdo da instalagao pretendida.

Em seguida é possivel indicar e selecionar os outros niveis (p. ex. circui-

tos de aquecimento).

A partir do aparelho de regulagdo master é possivel visualizar e ajustar
todas as fungGes de um outro aparelho de regulacao registado no Bus do
CBC (slave). E possivel aceder simultaneamente as funcdes do aparelho

de regulacdo através do aparelho de regulagao master e no préprio apa-

relho de regulacao.

H

Se forem alterados os mesmos parametros no aparelho de regulagao
master e no aparelho de regulagao no local, sao validos os tltimos valo-
res introduzidos.

3.5.3 Aparelhos de regulacao em rede

]

Para aceder as fungdes, indicagdes e mensagens referentes a um apare-

Iho de regulacao, deve ser sempre primeiro selecionado o aparelho de
regulagao, cujos ajustes e mensagens devam ser exibidas.

Para selecionar um aparelho de regulagao:
» Clicar em Sistema (- Figura 3, [3], pagina 6).

Abre-se a vista geral do sistema com as funcdes e aparelhos de regu-

lagdo associados (aparelho de regulacao slave (subsistema)).
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Operacao do aparelho de regulacao

» Clicar no aparelho de regulagao pretendido.
Abre-se a vista geral do sistema do aparelho de regulacdo selecio-
nado.
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Fig. 5

[1] Geracao de calor (equipamento térmico conectado no aparelho
de regulagdo selecionado)

[2]  Apresentacdo do aparelho de regulagdo selecionado (com apre-
sentacdo do endereco 01 ... 15)

[3] Sistema (distribuicao de calor do aparelho de regulacéo selecio-
nado)

[4] Indicacdo do endereco do aparelho de regulacao no simbolo de
rede. Mudanca para a vista do aparelho de regulagdo Master (ape-
nas é exibido em aparelhos de regulagdo Slave)

Vista geral do sistema (exemplo)

3.5.4 Geracao de calor

Em varios equipamentos térmicos é possivel selecionar na apresentagao
um gerador de calor. Do equipamento térmico selecionado sao exibidos
os atuais estados operacionais dos componentes ligados e os valores do
sensor. A figura do equipamento térmico depende do tipo de equipa-
mento térmico.

Fig. 4  Vista geral do sistema (exemplo)

[1]  Sistemado aparelho de regulagao master

[2] Indicacdo de estado do respetivo aparelho de regulagio

[3] Aparelho de regulacao selecionado (aparelho de regulacao mas-
ter é o aparelho de regulacao com o endereco 00)

[4] Aparelho de regulagdo em rede (aparelho de regulagdo slave com
oendereco 01)

[5] Aparelho de regulagdo em rede (aparelho de regulagdo slave com
endereco 02)

[6] Aparelho de regulacdo em rede (aparelho de regulacdo slave com
endereco 03)

[7]1 Modulos Logaflow HSM plus conectados

[8] Gateway BACnet

[9] Mudanga para a vista do aparelho de regulagao Master (apenas é
exibido em aparelhos de regulacio Slave)

[10] Mais informagdes sobre o aparelho de regulacao selecionado

[11] Campo pararetornar ao nivel/aimagem anterior do aparelho de
regulacao selecionado

[12] Campo pararetornar a vista geral do sistema no aparelho de regu-

lagdo ou a visualizagdo de aparelhos de regulagao
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Fig.6  Elementos de comando e indicagdo (exemplo)

[1]  Indicagdo do sistema, do subsistema ou da fungdo 3.6.1 Aceder aos niveis de menu ou as funcdes

[2] Indicagdo de estado do nivel de menu ativo Para aceder aos niveis de menu individuais ou selecionar as fungdes:
[3]  Indicacdo da temperatura definida (temperatura nominal) » Clicar com o dedo no local correspondente do visor.

[4] Indicagdo do modo de funcionamento definido

[5] Indicagdo da programagao de horario definida

[6] Indicacdo dos componentes da instalacao @ @ @

[7] Indicacdo de estado dos componentes da instalacdo
[8] Funcdes avancadas para circuito de aquecimento, agua quente

[9] Indicagdo dahora
[10] Menu de informagao Bl it @)

(%)
[11] Campo pararetroceder para o nivel/vista anterior =
[12] Campo pararetornar a vista geral do sistema D E H H.HjC

3.6 Sistema de comando

A apresentacao e a operagao estao divididas em varios niveis de menu. =
Acede-se a estas clicando no respetivo simbolo. Alguns niveis de menu ‘-‘
estao acessiveis apenas a técnicos especializados. Se no menu selecio-

nado é exibida uma seta a direita ou a esquerda (- figura 6, pagina 8) -

. . ) . . . g = = N .
existem outros itens de menu. Nas figuras individuais deve ser identifi- |-—r|Jﬁ P 1 s w00 | 12:00
cado o respetivo estado da instalacao, das pecas da instalacao, das fun-
¢Oes ou dos componentes da instalagao.

Mais informacdes: oronaseeTone
Estrutura do menu (- capitulo 4, a partir da pagina 13) Fig. 7 Aceder ao nivel de menu ou a fungdo
Funcdes (- capitulo 5, a partir da pagina 15) [1] Geragdo de calor

A navegacdo através dos niveis de menu e a operaco das fungdes é efe- [2] Indicacdo de estado

tuada ao clicar e percorrer com o dedo o ecra tatil. [3] Sistema (Distribuicio do calor)

Para aceder ao nivel/a imagem anterior: [,4] Histérico de notificagdes

» Clicarnosimbolo ® . E exibido o préximo nivel de menu ou fungao.

8 Control 8311/8313 - 6720854589 (2024/07)
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Niveis de menu
Caso existam varios menus ou fungdes num nivel:
» Clicar com o dedo no local (fungao) pretendido do visor.
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Fig. 8  Vista geral do circuito de aquecimento (exemplo)

[1]  Aparelho de regulacdo 00 > Sistema
[2] Aguaquente

[3] Circuito de aquecimento (03)

[4] Circuito de aquecimento (01)

[5] Circuito de aquecimento (04)

[6] Circuito de aquecimento (02)

[7]1 Circuito de aquecimento (05)

[8] Circuito de aquecimento (07)

[9] Circuito de aquecimento (06)

Navegar, percorrer

Para selecionar uma outra fungdo dentro de um nivel de menu:

» Clicar no visor com o dedo nas setas para a direita ou paraa
esquerda.

ﬂ 50 °C

on/off

@ 30 %

y N

® | DS|fF w0 aw | 12:00

0010006536-003

Fig. 9  Navegar

.ou-
» Percorrer o visor com o dedo nas setas para a direita ou para a
esquerda.

Control 8311/8313 - 6720854589 (2024/07)
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Fig. 10 Percorrer

Indicacao dos circuitos de aquecimento

A atribuicdo da designacao dos circuitos de aquecimento depende do
slot do modulo do circuito de aquecimento. Os circuitos de aquecimento
estao numerados pela ordem dos slots (da esquerda para a direita). Ou
seja, os circuitos de aquecimento no slot 1 sao exibidos como circuito de
aquecimento 01 e 02 no visor. Os circuitos de aquecimento no slot 2 sdao
exibidos como 03 e 04. Caso esteja inserido outro mddulo no slot, sdo
omitidos estes niimeros do circuito de aquecimento. Caso tenha sido
atribuido um nome para o circuito de aquecimento, este sera exibido.

3.6.2 Aceder aos submenus
Para selecionar informagdes sobre um componente da instalagao:
» Clicar no local (funcao) pretendido do visor.

@ | & (s oD

| s0°c

on/off [e]
( =20y
0% 30% o
[
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Fig. 11 Selecionar o componente da instalagao
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3.6.3 Alterar ajustes
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Fig. 12 Alterar ajustes (exemplo)

[1]  Valores numéricos

[2] Campo de selecdo

[3] Escala

[4] Cancelar

[5] Desl./Lig.

[6] Memorizar

As alteracdes nos parametros podem ser assumidas de diferentes for-

mas, de acordo com o item do menu.

« Alteragdo de valor numérico
Nos valores numéricos a alteracao pode ser realizada pela introdu-
cdo direta do ndmero. Ao clicar no campo do nimero abre-se um
teclado.

» Digitar os valores numéricos e confirmar com (] .
No caso de valores nao permitidos, sera novamente exibido o valor
original.
+ Escala
0 valor pode ser alterado ao premir as teclas Mais e Menos.
+ Campo de selecao
Ao premir o campo abre-se um campo de selecao. Ao premir o para-
metro ou a funcao pretendidos, os mesmos serao selecionados.
0 campo de texto pode ser preenchido (= capitulo 3.6.4,
pagina 10).
+ Desl./Lig.

Ao premir o parametro ou a fungdo pretendidos, estes ficam selecio-

nados.

Para gravar as alteragdes:
» Clicar no campo Memorizar.

Para cancelar o processo:
» Clicar no campo Cancelar.

i

No caso de os parametros estarem dependentes dos ajustes, p. ex. uma
temperatura pode apenas ser selecionada/alterada quando a fungéo
estiver em Ligado. Os campos que ndo estdo ativados sao destacados
em cinzento.

3.6.4 Escrever numa caixa de texto
Em alguns campos de selecao estd incluido um espago em branco no
qual pode inserir-se um texto.
» Clicar no espago em branco.
Aparece um teclado.
» Introduzir os textos de acordo com o tamanho do campo.
» Confirme com [4].
Para gravar as alteracdes:
» Clicar no campo Memorizar.

10
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Para cancelar o processo:
» Clicar no campo Cancelar.

3.7  Teclas de funcao da unidade de comando

S

%

® @ O

Fig. 13 Teclas de funcao

2

0010007084-001

[1] Teclade rearme reset

[2] TecladeLimpa-chaminés +

[3] Teclaparafuncionamento manual <
[4] LEDdeindicacao de estado

3.7.1 Tecladerearme

Ao premir atecla reset & desbloqueada a avaria e sao restauradas as fun-
coes (p. ex. apds o acionamento do LTS ou para a reposicdo do SAFe).
Para desbloguear uma funcao:

» Manter atecla reset premida durante 2 segundos.

0 Reset do dispositivo automatico de combustao de gas dos queimado-
res nao é possivel através da tecla reset.

3.7.2 Tecla de limpa-chaminés (teste de exaustao)

INDICACAO

Danos na instalacao devido a aplicacao incorreta e funcoes desati-
vadas!

Se durante o teste de gases de exaustdo, o fornecimento de calor a ins-

talacdo de aquecimento ndo estiver assegurado. As funcdes deverao ser

desativadas por razdes de controlo, pelo que nao esta assegurada uma

dissipagao térmica.

> Atecla & etambém o Teste gases de exaustao apenas podem ser
premidos por técnicos especializados.

A AVISO

Perigo de queimadura devido a agua quente!

Se atemperatura nominal estiver ajustada para > 60 °C, existe perigo de
queimaduras.

» Abrir a dgua quente nao misturada.

]

Para a realizagdo do teste de exaustao:

» Respeitar os requisitos nacionais para a delimitacdo das fugas de
gases queimados da instalagao de aquecimento.

Control 8311/8313 - 6720854589 (2024/07)
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]

0 Teste gases de exaustdo apenas pode ser iniciado pelo aparelho de
regulacao atribuido ao equipamento térmico.

]

Se tiver sido ajustado o modo de funcionamento Manual ou a Tecla para
funcionamento manual <%, o teste de gases de exaustao tem priori-
dade. Quando o teste de gases de exaustdo for terminado, o aparelho de
regulagao comuta novamente para o modo de operagao manual.

Se 0 equipamento térmico estiver incluido numa cascata, durante o
teste de gases de exaustdo nao estara disponivel para a cascata. Con-
soante as dependéncias e configuragdes da cascata, entra em operacao
um outro equipamento térmico.

0 Teste gases de exaustao é ativado, se necessario, no equipamento

térmico (= documentos técnicos do gerador de calor) ou no aparelho

de regulagao.

Para garantir a redugdo de calor na instalagao de aquecimento:

» Premir brevemente a tecla é .
Abre-se uma janela de indicacao com uma informacao sobre o inicio
do teste.

-ou-

» Manter premidaatecla & até que ajanelacom os ajustes paraa
realizacao do teste se abra.

Para cancelar o processo:

» Clicar na janela de indicagao no lado superior a direita .

]

O LED de indicagao de estado fica amarelo (- fig. 3, [4], pagina 6). 0
limpa-chaminés e o sinal de atencao aparecem como simbolos no cabe-
calho da vista geral do sistema e no cabegalho do equipamento térmico.

+ OTeste gases de exaustao é realizado com os valores efetuados em
Ajustes (temperatura da caldeira minima/maxima, poténcia minima/
maxima).

+ Atemperatura maxima da caldeira nao pode ser alterada no Teste
gases de exaustao.

0O equipamento térmico aquece se o teste de gases de exaustao nao
for interrompido ou terminado automaticamente até atingir a tempe-
ratura maxima ajustada da caldeira.

« Sedurante o ajuste nao for alcangado ou for excedido um parametro
predefinido (p. ex. poténcia minima da caldeira), sera exibida uma
mensagem de aviso, que deve ser confirmada. O parametro perma-
nece no valor anterior.

Equipamento térmico de 1 niveis
» Clicar em Memorizar .

0 Teste gases de exaustao inicia de imediato.

Equipamento térmico de 2 niveis

Nos equipamentos térmicos de 2 niveis pode ser selecionado com que
nivel do queimador é realizado o Teste gases de exaustdo. Durante o
teste de gases de exaustao o nivel do queimador pode ser alterado.

» Clicar no nivel 1 ou 2 do queimador.
» Clicar em Memorizar .

O Teste gases de exaustao inicia de imediato. No primeiro nivel do
queimador o equipamento térmico funciona até ser desligado manual-
mente ou automaticamente. Quando o segundo nivel do queimador esta
selecionado, o equipamento térmico comuta através de uma rampa de
arranque para o segundo nivel e continua a funcionar até ser desligado
manualmente ou automaticamente.

Control 8311/8313 - 6720854589 (2024/07)
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Equipamento térmico modulante

Nos equipamentos térmicos modulantes é exibido o ponto de modula-
¢do. Aqui é ajustada a que percentagem da poténcia nominal o Teste
gases de exaustao deve ser realizado. Se durante o ajuste nao for alcan-
cado ou for excedido um parametro predefinido (p. ex. poténcia minima
da caldeira), sera exibida uma mensagem de aviso, que deve ser confir-
mada. O parametro permanece no valor anterior.

» Ajustar modulagao.

» Clicar em Memorizar.

O Teste gases de exaustao inicia de imediato.
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Fig. 14 Apresentacdo Teste gases de exaustao > Definigées da caldeira

0010034615-002

[1] Poténciareal

[2] Temperaturada caldeira

[3] Limpa-chaminés &

[4] Sinal deatencao

[5] Teste gases de exaustdo > Definicoes da caldeira

[6] Apresentacdo valores atuais

[7] cCancelar

[8] Memorizar

[9] Selecao do nivel do queimador ou do valor nominal de poténcia
(Modulacgéo)

0 equipamento térmico é colocado na poténcia ajustada ou na Tempe-

ratura maxima.

Para fechar a visualizagao:
» Clicar najanela de indicagao no lado superior a direita [x
O Teste gases de exaustdo continua a decorrer em segundo plano.

]

Clicando nosimbolo & (> fig., 14, [3]) abre-se novamente a visua-
lizacao do Teste gases de exaustao.

Clicando no simbolo A\ (= fig., 14 [4]) é aberta a apresentacdo das
indicacoes de falha.

Terminar o Teste gases de exaustao

]

O Teste gases de exaustao pode ser terminado a partir de todas as
apresentagdes no ecra.

Para terminar o Teste gases de exaustao:
» Tocar no simbolo & . Aparece uma indicagao.

11
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Para fechar a janela de indicacao:

» Clicar [ x | emcimaadireita.

-ou-

» Manter & premido até que najanela apare¢aaindicagdo de que o
teste esta terminado.

Para fechar a janela de indicagao:

» Clicar [ x | emcimaadireita.

No caso do Teste gases de exaustao nao ser desligado manualmente,

este desliga automaticamente apés 30 minutos.

[i]

O Teste gases de exaustao nao tem influéncia no funcionamento dos
circuitos de aquecimento e dos seus ajustes.

3.7.3 Operacdo manual

INDICAGCAO

Danos na instalacéo devido a aplicacdo incorreta e fungdes desati-
vadas!

Durante a operagao manual, o abastecimento de calor do sistema de
aquecimento nao esta assegurado. As fungdes estao desativadas por
razoes de controlo técnico, de tal forma que nao estao assegurados um
transporte de calor e uma distribuicao do calor.

» Atecla Operagcao manual =5 apenas pode ser premida por téc-
nicos especializados.

INDICACAO

Danos no sistema devido a componentes avariados!

Quando a verificagao do funcionamento estiver a ser executada, sem
que o sistema esteja carregado ou suficientemente purgado, componen-
tes, (p. ex. as bombas), podem ser destruidos.

» Para que os componentes nao sejam destruidos, encher e purgar o
sistema antes de ligar.

INDICAGAO

Danos no sistema devido a parametros ndo ajustados ao sistema/
sistema hidraulico!

Se os parametros do equipamento térmico e do sistema nao estiverem
ajustados entre si, os componentes podem ser danificados.

» Noarranque, ajustar entre si os parametros do equipamento térmico
e parametros do sistema.

Tecla para funcionamento manual

i

Na funcao Operacao manual ao premir a tecla =’ afetaapenaso
circuito da caldeira. Se o circuito da caldeira no médulo central foi para-
metrizado como circuito de aquecimento (circuito de aquecimento 0),
este pode ser alterado apenas através da fungdo {mode} .

Para ligar a operacao manual:

» Manter premidaatecla =% até que ajanela com os ajustes para
arealizagao do teste se abra.

» Clicar em Modo de aquec. Ligado.

O LED deindicacdo de estado ficaamarelo (= fig. 1, [10], pagina 5).0

sinal de aten¢ao aparece como simbolo amarelo no cabegalho da vista

geral do sistema e no cabegalho do equipamento térmico. A apresenta-

¢ao mode alterna de Auto para Manual e fica amarela.

» Ajustar os parametros necessarios para a operagao manual.

BOSCH
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Fig. 15 Apresentacdo Operacdo manual

[1] Modo de aquec.

[2] Regulacao da temperatura de avango

[3] Regulacao da poténcia

[4] Sinal de atencao

[5] Ajuste do valor pretendido

[6] Modo de funcionamento

[7] Manual/Auto

Modo de aquec. [1]: Com 0 Modo de aquec. Ligado o equipamento tér-

mico coloca-se na temperatura ou poténcia ajustada.

Temperatura de avango [2]: Com o Temperatura de avango Ligado o

equipamento térmico coloca-se na temperatura ajustada.

Regulacao da poténcia [3]: Com o Regulacio da poténcia Ligado o

equipamento térmico coloca-se na poténcia pretendida.

Com o Temperatura de avanco e Poténcia Ligado o equipamento tér-

mico arranca e coloca-se com a poténcia ajustada na temperatura ajus-

tada.

No arranque sao consideradas as condicdes de funcionamento ajusta-

das do equipamento térmico. Os componentes ajustados do circuito da

caldeira (bomba, valvula misturadora) asseguram a condicao operacio-

nal.

Para terminar o modo manual:

» Clicar em Modo de aquec. Desligado.

> Manteratecla B premida até que no rodapé da janela apareca
aindicacao de que o teste foi concluido.

Para fechar a janela de indicacao:

» Clicar em cimaa direita.

Ajustar Operacdo manual através de {mode}

]

0 modo de funcionamento Operacio manual através de {mose¥ deve
ser ajustado e adaptado separadamente para cada fungao.

» Ter em atencdo o manual de instrugdes do aparelho de regulacao.

» Aceder a visualizacao de equipamentos térmicos.

» Clicarem \mode‘, .
Aindicacdo de estado LED (- fig. 13, [4], pagina 10) fica amarela.
O triangulo de aviso aparece como simbolo amarelo no cabecalho da
vista geral do sistema e no cabecalho do equipamento térmico. A
apresentacao mode‘ alterna de Auto para Manual e fica amarela.

» Ajustar os parametros necessarios para a operagao manual.

» Ligar e ajustar a bomba e atuador respetivos.
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]

Nao ocorre uma desativacao automatica. A caldeira trabalha de acordo
com os parametros ajustados.

3.8 Ajustaradataeahora

Para configurar a data e as horas:

» Clicar em Hora (= figura 6, [9], pagina 8).
» Ajustar adatae ahora.

» Gravar.

3.9  Menudeinformacao

Para exibir informagdes sobre a instalagdo ou sobre o sistema:
» Clicar nosimbolo § .

» Clicar no item pretendido no menu Informagdes.
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Fig. 16 Vista geral do menu Informagées

[1] Configuracdo do médulo

[2] Temperatura exterior

[3] Aguaquente

[4] Geracao de calor

[5] Dados do circuito de aquecimento

[6] Notificagoes

[7] Versao

[8] Conetividade

Consoante a drea sao exibidas, p. ex. as informacdes seguintes:
+ Tempo restante Funcionamento Festa -/ Pausa
+ Estados dos dispositivos de seguranca

» Temperaturas

+ Modos de funcionamento

+ Estado de componentes

+ Horas de funcionamento

Control 8311/8313 - 6720854589 (2024/07)
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3.10 Modulo de rede NM582

0 modulo de rede (= fig. 1, [12 e 13], pagina 5) fornece tensao aos

seguintes componentes:

« Aparelho de regulagao

« Saidas de alimentagdo elétrica (p. ex. bombas, queimadores, aciona-
dores)

+ Unidade de comando

+ Moddulos utilizados com os seus componentes de sistema ligados
(por ex. sensor)

Esta equipado com:

- 2disjuntores (10 A) para protegao das fontes de alimentagdo para
- omddulo central e a unidade de comando
- osmddulos dos slots 1 -4

« Interruptor ON/OFF, que liga a fase (L) e o neutro (N).

[i]

No caso de um disjuntor ter sido acionado devido a sobrecarga, o pino
estd visivelmente saliente.

Para ligar o disjuntor:
» Pressionar o pino.

No caso de o disjuntor ser acionado:
» Contactar a assisténcia.

4 Definicdes

4.1  Funcoes de fabrica

Os niveis e parametros indicados dependem dos mddulos instalados e
dos ajustes prévios. Os parametros que nao sio necessarios para a
funcao selecionada nao sao indicados.

Os parametros que nao estao ativos estao destacados a cinzento.

Para além das fungdes de fabrica do aparelho de regulagao, estao tam-
bém descritas as fungdes dos modulos utilizados com mais frequéncia
FM-MM, FM-MW eFM-SI.

A operacdo e 0 acesso aos menus com a unidade de comando sao des-
critos no capitulo 3 a partir da pagina 5.

i

As configuragoes de base estdo realadas a negrito nas tabelas seguin-
tes, na coluna Ajustes/Ambito de regulacao.
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Funco defabrica Defigies ____ Boliscionconamento_—__Wots____________

Data, Hora

Modo de funcionamento
tico)

Modo de aquec.

Operagdo descendente

Operagdo manual

Desligado

Ajustar programa de horario
para o circuito de aquecimento

Ajustar programa de horario =
para agua quente

Tab. 3  Fungées de fdbrica

14

Auto (funcionamento automa-

Alterar a data e a hora

No Modo de funcionamento "Auto" as
fungdes sao comandadas de acordo com
0s parametros e a programagoes de
horario gravados através da regulacao.

Nos tempos ajustados, a instalagao de
aquecimento aquece ou reduz a tempe-
ratura ambiente.

No Modo de funcionamento "Modo de

aquec." atemperatura de avango é adap-

tada de forma a que seja atingida a tem-
peraturaambiente (temperaturadiurna)
mais elevada, ajustada na programagao
de horario.

No Modo de funcionamento "Operacao
descendente" a temperatura de avango
¢ adaptada de forma a que seja atingida
a temperatura ambiente (temperatura
de reducao) mais redizida, ajustada na
programagcao de horario.

0 Modo de aquec. é ativo independente-

mente das horas ajustadas no modo
automatico.

Em Modo de funcionamento Desligado
todas as fungdes sao desligadas.

Ajuste de:

+ Temperatura ambiente

+ Horas de aquecimento/Modo de
reducao

« Alterar o programa padrao
- Deslocar pontos de comutagao
- Ligar pontos de comutacado
- Introduzir pontos de comutacgao
- Eliminar pontos de comutagao
- Unir fases de aquecimento
- Eliminar fases de aquecimento

«  Criar novo programa de horario

Ajuste de:

+ Temperatura da agua

+ Horas de aquecimento/Modo de
reducao

- Alterar o programa padrao
- Deslocar pontos de comutacdo
- Ligar pontos de comutagdo
- Introduzir pontos de comutacao
- Eliminar pontos de comutagao
- Unir fases de aquecimento
- Eliminar fases de aquecimento

+ Aquecimento agua sanitdria

« Criar novo programa de agua quente

« Criar novo programa de circulagao

As fungdes data e hora sao garantidas
por uma bateria. (= capitulo 3.8,
pagina 13)

Os modos de funcionamento podem ser
ajustados em separado para cadafungao
(equipamento térmico, circuito de agua
quente e de aquecimento). Os modos de
funcionamento disponiveis podem
variar, dependendo da fungao.

Nos modos de funcionamento "Modo de
aquec." e "Operagao descendente”

é possivel aceder ao componente da ins-
talacao correspondente, mas este nao
pode ser ajustado

. Afuncgdo trabalha com os valores grava-
dos.

Os campos que nao estdo ativados estao
destacados a cinzento e ndo podem ser
alterados (= capitulo 5.1.1,

pagina 15).

Em caso de selecdo de "Operagao
manual"

sao desligadas as fungdes automaticas
(= capitulo 5.1.1, pagina 15).

No modo de funcionamento Desligado é
possivel aceder ao componente da insta-
lagdo correspondente, mas este nao
pode ser ajustado. A funcao esta desli-
gada.

No caso de a instalagdo ter varios circui-
tos de aquecimento, os ajustes devem
ser efetuados para cada circuito de
aquecimento em separado.

(= capitulo 5.2, pagina 15)
(= capitulo 6.2, pagina 21)

Para evitar uma proliferacao de legionela
naagua quente, a agua quente é aque-
cida (com acumulador solar eventual-
mente existente) uma vez por diaa 60
°C.

No caso de a instalagao ter varios circui-
tos de agua quente, os ajustes devem ser
efetuados para cada circuito de agua
quente em separado.

(= capitulo 4.3, pagina 15)
(= capitulo 6.2.4, pagina 22)
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4.2  Funcoes alargadas dos circuitos de aquecimento
Os pré-ajustes do circuito de aquecimento sdo alterados com as fungdes alargadas.

No caso de a instalagao ter varios circuitos de aquecimento, os ajustes devem ser efetuados para cada circuito de aquecimento em separado.

Funcio alargada Explicacio/funcionamento Nota

Funcdo festa Ajuste do periodo de tempo durante o qual a instalagdo de aquecimento A fungdo estd ativa imediatamente apds a
aquece a temperatura ambiente pré-ajustada no modo de aquecimento. introducdo (- capitulo 5.3.2, pagina 18).

Funcdo de intervalo Ajuste do periodo de tempo durante o qual a instalagdo de aquecimento A fungdo esta ativa imediatamente apds a
aquece a temperatura ambiente pré-ajustada no modo de redugao. introducao (= capitulo 5.3.3, pagina 18).

Funcdo de férias Ajuste do periodo de tempo durante o qual a instalagao de aquecimento 0 periodo de férias pode ser ajustado atra-
aquece a temperatura ambiente pré-ajustada no modo de reducao. vés de um calendario anual

(= capitulo 5.3.1, pagina 17).
Tab. 4  Fungdes alargadas dos circuitos de aquecimento

4.3  Funcoes alargadas da agua quente

Boste " Gamaderegulagio_ Explicagao Nota

Programacao de horario de | Ligado Ajuste do modo de operagao da bombade | Afuncdo é dependente dos pré-ajustes que
circulagdo das AQS circulagao dependem da instalagao.
A bomba de circulagdo funciona permanen- | (= capitulo 5.6.1, pagina 19)
temente.
Auto A bomba de circulacao funciona indepen-

dentemente dos circuitos de aquecimento
na propria programacao de horario com os
intervalos ajustados (= capitulo 5.6.1,
pagina 19).

Desligado A bomba de circulagao nao é controlada.
Com a fungdo Carregamento tnico abomba
de circulagdo é ligada durante o periodo do
carregamento Unico.

Frequéncia de ativagao por  Ligado/Desligado Ajuste da frequéncia com que abombade O modo de intervalo permite diminuir os
hora Ligada uma vez circulagdo funciona a cada hora durante  custos operacionais da bomba de circula-
Ligada duas vezes 3 min. 7k
Ligado trés vezes Ligado = Funcionamento continuo Afungdo € dependente dos pré-ajustes que
Ligada quatro vezes Desligado = Desligado dependem da instalagao.
Ligada cinco vezes (= capitulo 5.6.1, pagina 19)
Ligada seis vezes
Carregamento Uinico Ligado Possibilidade de aquecer a 4gua quente (- capitulo 5.6.2, pagina 19)
uma vez por dia, embora a instalagao se
encontre no modo de redugao.
Desinfegdo térmica Ligado Possibilidade de iniciar a Desinfegao tér- -
mica imediatamente.
Férias Desligado/Ligado Ajuste sobre quanto tempo os ajustesda | O periodo de férias pode ser ajustado atra-
agua quente nao sao considerados. vés de um calendario anual

(= capitulo 5.3.1, pagina 17).
Tab.5 Funcées alargadas da dgua quente

5.2  Circuito de aquecimento, modos de funcionamento,

5 Informacdes relativas as funcées de fabrica e as temperatura
fungdes alargadas 5.2.1 Modos de funcionamento <
5.1 Equipamento térmico Para os modos de funcionamento (- fig. 18, [2], pagina 16) nas fun-
¢oes avancadas podem ser ajustados as proprias temperaturas e o0s cri-
5.1.1  Modo de funcionamento térios de comutago. Os ajustes podem ser efetuados para cada circuito
Auto (Automatico) de aquecimento e cada modo de funcionamento em separado.
Neste modo de funcionamento, o funcionamento do equipamento tér- Sao possiveis os seguintes ajustes:
mico é determinado pelos valores nominais requeridos pelos consumi- « Modo de aquecimento automatico
dores. - Funcionamento automatico da operacao descendente
Operagio manual —%s « Modo de aquecimento manual
> Capitul0 3.7 ..., pagina 10.... 12 . ‘F)??'a?“ descendente manual
« Férias
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Fig. 17 Modos de funcionamento (exemplo)

[1]  Ajuste datemperatura ambiente

[2] Operagao manual

[3] Modo de aquecimento manual

[4] Auto

[5] Operacao descendente manual

[6] Desligado

[7] Funcoes alargadas

Ajustar Modo de funcionamento:

» Selecionar o circuito de aguecimento.

» Clicar no campo {ms3.
Abre-se 0 campo de selegao.

» Selecionar Modo de funcionamentopretendido.
0 Modo de funcionamento selecionado é assumido.

5.2.2 Temperatura

]

0 ajuste de fabrica da temperatura ambiente no modo de aquecimento
é de 21 °C. O ajuste de fabrica da temperatura ambiente no modo de
reducdo é de 17 °C.

Atemperatura ambiente é determinada ou ajustada através do modo de
funcionamento. O modo de funcionamento é apresentado no indicador
Qmode’.

Para alterar a temperatura ambiente:

» Clicar no simbolo &< e selecionar o modo de funcionamento.

5.2.3 Auto Modo de aquecimento automatico

0 Modo de aquecimento automatico é predefinido através dos para-
metros nos menus de assisténcia técnica.

Neste modo de funcionamento a temperatura ambiente é definida pelos
valores determinados no programa de horario.

0 simbolo <& indica a temperatura ajustada para o modo de funciona-

mento atual.

5.2.4 Funcionamento automatico da operacao descendente
O Funcionamento automatico da operacao descendente é predefi-

nido através dos parametros nos menus de assisténcia técnica. E possi-

vel alterar os parametros na programagcao de horario (= fig. 18, [4],
[6]).

Para efetuar alteragoes na programacao de horario:

» Selecionar o circuito de aquecimento.

Para aceder ao programa de aquecimento:

» Clicar nocampo ,.£ .

» Alterar as temperaturas ao mover os itens (= figura 18, [5], [6]).

16
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Fig. 18 Alterar Funcionamento automatico da operagdo descendente
na programagao de hordrio

[1] Temperatura ambiente ajustada (apenas indicagéo)

[2] Modo de funcionamento

[3] Programacao de horario ativada

[4]  Ponto de comutagao

[5] Temperatura ambiente ajustada para modo de aquecimento
[6] Temperatura ambiente ajustada para operacao descendente

5.2.5 Modo de aquecimento manual 3% e Operacio descen-
dente manual

0s modos de funcionamento sao predefinidos através dos parametros

nos menus de assisténcia técnica. O valor ajustado € exibido no simbolo

Ay

A alteracao efetuada nao tem qualquer influéncia sobre os outros para-

metros. As temperaturas nos outros modos de funcionamento néo sio

influenciadas. Ao selecionar novamente a funcao, o valor outra vez indi-

cado.

Definir Temperatura

As temperaturas podem ser ajustadas através de um mostrador de

forma circular, setas ( a W) ou de um teclado numérico.

» Selecionar o circuito de aquecimento no qual a temperatura deve ser
alterada.

» Selecionar o modo de funcionamento Modo de aquecimento
manual ou Operacio descendente manual.

» Tocar no simbolo de temperatura (= figura 19, [2]).

» Clicar navalvulade corte de formacircular (= figura 19, [3]) e, man-
tendo-a premida, colocar na temperatura pretendida.
A temperatura é indicada no circulo.

Para sair da gama de regulacao:

» Clicar em (e,

-ou-

» Clicar naindicacdo da temperatura (= figura 19, [1]) e, através do
campo numérico
que se abre, indicar a temperatura.

Para sair da gama de regulacao:

» Clicar em {mes,

-ou-

» Ajustaratemperaturacomassetas ( a W ).

Para sair da gama de regulagdo:

» Clicar em {med,
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Fig. 19 Ajustar a temperatura (exemplo)

[1] Indicagdo datemperatura
[2] Simbolo datemperatura
[3] Kreisformiger Schieber
[4] Indicagdo da temperatura

5.2.6 Operacio manual Zs

Neste modo de funcionamento cada um dos componentes pode ser

ligado ou ajustado manualmente.

» Selecionar o circuito de aquecimento no qual a temperatura deve ser
alterada.

» Selecionar o modo de funcionamento Operagao manual.

» Clicar no componente para o qual deve ser aplicavel a operagao
manual.
Cada componente deve ser ajustado em separado.

> Alterar os valores, ligar/desligar, etc.

» Clicar em Memorizar.

Os ajustes na operagdao manual sao mantidos até que seja selecionado

um outro modo de funcionamento.

5.2.7 Desligado ®

Neste modo de funcionamento o circuito de aquecimento esta desli-

gado.

» Selecionar o circuito de aquecimento no qual a temperatura deve ser
alterada.

» Selecionar o modo de funcionamento Desligado.

5.3  Funcoes alargadas do circuito de aquecimento
Nas funcdes avancadas é possivel ligar e desligar os funcionamentos
Festa, Pausa e Férias. Para poder utilizar as fungoes avancadas deve
estar ajustado 0o modo de funcionamento Auto.
Para ajustar as fungdes alargadas para o circuito de aquecimento:
» Selecionar o circuito de aquecimento.
» Clicar nosimbolo ¢.
E indicado o campo com as funcées alargadas.

Control 8311/8313 - 6720854589 (2024/07)

Fig. 20 Fungées alargadas do circuito de aquecimento

Através dos campos de tempo é possivel selecionar a duragao da fun-
¢do. Quando o tempo estiver concluido, o modo alterna para o modo
automatico normal.
Para ativar a funcao:
» Clicarem Ligado .
» Inserir periodo de tempo.
Afuncdo selecionada inicia de imediato.
Para desativar a fungao:
» Clicar em Desligado .
A funcdo selecionada é terminada de imediato.

5.3.1 Funcio de férias [*]

Ajustar a funcao de férias

Os parametros para a funcao de férias sao predefinidos nos menus de
assisténcia técnica.

No intervalo de tempo durante o qual a fungédo de férias esta ativa, o cir-
cuito de aquecimento selecionado é operado com os valores predefini-
dos. O programa de horario ndo é considerado.

O periodo durante o qual a fungdo de férias deve ser aplicada pode ser
ajustada num calendario anual.

Aalteracao efetuada ndo tem qualquer influéncia sobre os outros para-
metros.

Selecionar o circuito de aquecimento.

Clicarem ¢ .

Clicar em Ligado e Calendario anual sucessivamente.

clicarem +.

Selecionar intervalos de tempo ao clicar nos campos.

Clicar em Memorizar .

vVvyVvyVvYwvyy

Se forem necessarios outros horarios:

» clicarem +.

» Selecionar intervalos de tempo ao clicar nos campos.
» Clicar em Memorizar .

[i]

A funcdo de férias deve ser ajustada para cada circuito de aquecimento
(producéo de agua quente) em separado.

Terminar funcao de férias
» Clicar em Desligado .

Eliminar funcao de férias
» Selecionar periodo de férias introduzido.
» Clicar no simbolo 7.
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5.3.2 Funcaode festa Yi
No periodo de tempo durante o qual a fungao de festa esta ativa, o cir-
cuito de aquecimento selecionado é operado com as especificacoes

para o modo de aquecimento. O programa de horario nao é considerado.

5.3.3 Funcao de pausa 1]

No intervalo de tempo durante o qual a funcao de intervalo esta ativa, o
circuito de aquecimento selecionado é operado com as especificagcdes
para o modo de redugdo. O programa de horario nao é considerado.

5.4  Controlo remoto (Termostato ambiente)
Se o LED (- figura 21, [5]) se acende, ndo é possivel 0 ajuste da tem-

peratura através do seletor rotativo e acomutagcao do modo de funciona-

mento. Neste caso, as temperaturas que estdo definidas sdo as
predefinicdes do circuito de aquecimento.

Exemplo: se na curva de aquecimento for definido Modo de desativa-
¢do, ndo ocorre qualquer alteracao da fungdo ou temperatura através
das teclas e do interruptor rotativo.

A temperatura no Modo de aquecimento automatico é definida pelo
interruptor rotativo.

A temperatura no Funcionamento automatico da operacéo descen-
dente ¢ definida pelo ajuste Delta-T no comando remoto.

Os modos de funcionamento Modo de aquecimento manual e Opera-
cao descendente manual sdo determinados pelas teclas no controlo
remoto. As temperaturas sao idénticas as do modo automatico.

Os valores predefinidos nos menus de assisténcia técnica sao substitui-

dos pelos valores do controlo remoto.

\\\ 4

0010025802-001

Fig. 21 Controlo remoto

[1]  Seletor rotativo para temperatura nominal da divisido

[2] Tecla (LED) para modo noturno manual (operagao descendente
constante)

[3] Teclacom LED para modo automatico (modo de aquecimento e
modo noturno consoante reldgio)

[4]  Teclacom LED para modo de aquecimento manual (modo de
aquecimento constante)

[5] LED para modo de verao (somente producao de agua quente)
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5.5  Aguaquente

A CUIDADO

Perigo de ferimentos por queimadura!

Se a temperatura de dgua quente estiver ajustada para > 60 °C, a capta-
cdo de 4gua quente nao misturada pode provocar queimaduras graves.
» Ajustar a temperatura para o funcionamento normal para < 60 °C.

» Nao retirar a 4gua quente nao misturada.

» Instalar dispositivo de mistura.

]

0 ajuste de fabrica da temperatura da agua quente para 0 modo automa-
tico é de 60 °C.

A produgao de dgua quente esta equipada com um programa de horario.
Para economizar energia, fora dos periodos programados a produgao de
agua quente é desligada, de modo a que no modo de reducao nao seja
produzida 4gua quente.

Atemperatura da agua quente é determinada ou ajustada através do res-
petivo modo de funcionamento. O modo de funcionamento é apresen-
tado no indicador &=,

Para alterar a temperatura da 4gua quente:

» Clicar no simbolo &= e selecionar o modo de funcionamento.

5.5.1 Auto
Neste modo de funcionamento a dgua quente é definida pelos valores
determinados no programa de horario.

0 simbolo B indica a temperatura ajustada para o modo de funciona-
mento atual.

5.5.2 Modo de aquecimento manual 3¥

Neste modo de funcionamento a temperatura da 4gua quente pode ser
ajustada através do simbolo B .

» Clicar no simbolo @ .

» Alterar a temperatura.

5.5.3 Operacio descendente manual

Neste modo de funcionamento a temperatura da 4gua quente pode ser
ajustada através do simbolo B .

» Clicar no simbolo @ .

» Alterar a temperatura.

5.5.4 Operacdao manual I

Neste modo de funcionamento cada um dos componentes pode ser
ligado ou ajustado manualmente.

» Clicar no componente.

» Alterar os valores, ligar/desligar, etc.

» Clicar em Memorizar.

Os ajustes na operacao manual sao mantidos até que seja selecionado
um outro modo de funcionamento.

5.5.5 Desligado &
Neste modo de funcionamento a funcédo agua quente esta desligada.

5.6  Funcoes alargadas da agua quente
Para poder utilizar as fungdes avancadas deve estar ajustado o modo de
funcionamento Auto.
Para poder ajustar as fungdes para a 4gua quente:
» Selecionar agua quente.
» Clicar no simbolo ¢.
E indicado o campo com as fungdes alargadas.
» Alterar ajuste.
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Para fechar o campo:
» Clicar nosimbolo ¢.
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Fig. 22 Fungées alargadas da dgua quente

[1] Frequéncia de ativacio por hora
[2] Programacao de horario de circulacdo das AQS
[3] Auto

[4] Intervalo

[5] Ajuste de programa

[6] Ligadaduasvezes

[7]1 Desligado

[8] cCalendario anual

[9] Ligado

[10] Férias

[11] Desinfecao térmica

[12] Carregamento tinico

5.6.1 Submenu Bomba de circulagdo

A bomba de circulagao permite que a dgua quente esteja mais proxima
dos pontos de consumo. Caso exista uma tubagem de circulagao pro-
pria, a bomba faz circular a 4gua quente vérias vezes por hora.

Ajustar intervalos

Com o modo de intervalo podem ser reduzidos os custos de funciona-
mento da bomba de circulagdo. Na funcdo Frequéncia de ativacao por
hora é ajustada a frequéncia, por hora, com que a bomba de circulagao
funciona durante 3 minutos.

O intervalo ajustado é valido durante o periodo em que a bomba de cir-

culagdo esta desbloqueada com um programa de horario. Para isso con-

tam:
+ O programa de horario de fabrica para as bombas de circulagao
O proprio programa de horario

No caso do modo permanente, a bomba de circulagao funciona constan-

temente no modo de aquecimento; no modo de redugao, a bomba esta
desligada.

Ajuste em Agua quente > Funcdes alargadas (- capitulo 4.3,
pagina 15).

Exemplo:

Foi selecionado um programa de horario ou ajustado um programa pro-
prio de horario que liga a bomba de circulagao no intervalo entre as
05:30 horas e as 22:00 horas, com o ajuste Frequéncia de ativacao
por hora > Ligada duas vezes.

A bomba de circulagao é ciclicamente ligada respetivamente:

« As05:30 horas por 3 minutos

- As 06:00 horas por 3 minutos

- As 06:30 horas por 3 minutos

« Continua...22:00 horas
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5.6.2 Carregamento linico
Se, paraalém dos horarios programados, existir uma necessidade maior
de dgua quente, o acumulador pode ser carregado uma vez.
Para preparar uma maior quantidade de agua quente para além do pro-
grama de horario:
» Clicar no campo Carregamento tinico > Ligado.

0 aquecimento Unico de agua quente € iniciado.
Quando esta funcdo esta desativada, pode ser ativada pelo técnico
especializado.

]

0O carregamento Unico nao é possivel através de um controlo remoto
associado.

5.7  Desinfecao térmica
Se fora dos periodos programados a Desinfecao térmica tiver de ser
executada, pode ser iniciada manualmente uma vez.

Para iniciar a Desinfegao térmica fora da programacao de horario:
» Clicar no campo Desinfecao térmica > Ligado.

Ocorre a consulta Iniciar agora a desinfecao térmica?.
» Clicar em Sim.

A Desinfecao térmica é iniciada.
Quando esta funcdo esta desativada, pode ser ativada pelo técnico
especializado.

5.8  Funcdo de férias 7]
- Capitulo 5.3.1, pagina 17

5.9  Submenu de dados de energia

Este menu serve para a apresentacao dos dados de monitorizagdo de
energia especificos do aparelho. E visivel diretamente apés a configura-
¢do e ativacao do SAFe na configuragao do modulo, desde que o BIM
(mddulo de identificacao do queimador) recebido seja suportado.

]

Podem verificar-se desvios nao negligenciaveis entre os dados energéti-
cos calculados e o consumo real de energia. O célculo dos dados energé-
ticos baseia-se em pressupostos e nao em medigdes de energia.

Os dados energéticos aqui apresentados ndao podem, por conseguinte,
ser utilizados para efeitos de faturagao.

Para aceder ao submenu de dados energéticos:

> i% Info > Geracio de calor > SAFe > Monitoramento de ener-
gia

-ou-

» [ Menu de assisténcia técnica > 4, Dados do monitor > Gera-
c¢ao de calor > SAFe > Monitoramento de energia

Vista Valor atual

0 mosaico para os valores atuais € exibido se os valores forem suporta-
dos pelo aparelho. Se uma caldeira sem BIM ou com BIM desconhecido
estiver ligada, o icon fica oculto.

]

Para uma vista geral das caldeiras de aquecimento que suportam a apre-
sentacao de monitorizacao de energia:
- tabela 7, pagina 20

No caso de uma perda de ligacdo, o mosaico continuara a ser exibido

com os (ltimos dados recebidos.

Para exibir os valores atuais:

> ig Info > Geracao de calor > SAFe > Monitoramento de ener-
gia > Valor atual
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.ou.
» 2 Menu de assisténcia técnica > 4, Dados do monitor > Gera-
¢ao de calor > SAFe > Monitoramento de energia > Valor atual

Valor " Expicagao
Emissao de calor 0 Emissao de calor é calculado utilizando Efi-
ciéncia ((PCI) e Consumo de gas (PCI).

Energia elétrica e Consumo de gas (PCI) sio
calculados através de tabelas especificas da

Energia elétrica (con-
soante o aparelho)

Consumo de gés (PCI)  caldeira e tém em conta a carga relativa do
queimador [%].
Eficiéncia ((PCI) As tabelas de eficiéncia especificas da cal-

deira séo utilizadas para o calculo de Eficién-
cia ((PCl). Estas tabelas baseiam-se em
resultados de verificacao e tém em conta
tanto atemperaturade retorno como a carga
relativa do queimador [%].

Tab. 6 Visao geral dos valores atuais

Vista de periodos de tempo

0 submenu Dados energéticos exibe até trés mosaicos para navegacao

dos dados agregados dos tltimos trés anos, se houver dados disponiveis

para o respetivo ano.

Para visualizar os periodos de tempo:

> F Info > Geraciao de calor > SAFe > Monitoramento de ener-
gia > Anos (por ex., 2023)

-ou-

» 2 Menu de assisténcia técnica > 4, Dados do monitor > Gera-

cao de calor > SAFe > Monitoramento de energia > Anos (por ex.,
2023)

B> P 12:00

on10051027:002

Fig. 23 Vista de periodos de tempo

[1] Periodo

[2] @ Temperaturaexterna.°C

[3] Emissao de calor kWh

[4] Queimador (Hi) kWh

[5] Eficiéncia (PCI) %

[6] Eletricidade kWh (dependente do aparelho)

[7]1 Periodo (més/ano)

[8] Valores de medigdo extrapolados ao longo do tempo [7]
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i

Quando os dados sao apresentados em italico, o calculo ndo se baseou
em dados validos e os valores sdo “estimados”. A causa pode ser, por
exemplo:

-uma alteragdo da hora no periodo atua

|- entretanto nao foi possivel determinar quaisquer dados

- dados energéticos influenciados pela alteragao das definicdes de
tempo

- foram carregados novos dados energéticos

- 0s dados energéticos foram repostos

5.9.1 Caldeiras suportadas para dados energéticos
A monitorizacao da energia é suportada para as seguintes caldeiras:

Caldeia " poténcia W]

UC 8000F (50- 115 kW) 50
70
90
115
UC 8000F (145 - 640 kW) 145
185
240
310
400
510
640
UC 8000F (800 - 1200 kw) 800
1000
1200
Tab. 7 Caldeiras suportadas

6 Programa de horario

6.1  Circuito de aquecimento

Circuitos de aquecimento individuais

Os seguintes ajustes sao efetuados para cada circuito de aquecimento
em separado:

- Selecionar o programa padrao

- Alterar o programa padrao ao alterar os pontos de comutagao

« Introduzir ou eliminar pontos de comutagao

+ Eliminar ou unir fases de aquecimento

6.1.1 Ajustar atemperatura ambiente

il

Em caso de circuitos de aquecimento com controlo remoto prdprio, a
temperatura ambiente apenas € ajustada através desse controlo
remoto.

Para ajustar a temperatura ambiente para o modo de aquecimento ou o

modo de reducao:

» Selecionar o circuito de aquecimento.

» Clicar no simbolo 4 e, mantendo-o premido, colocar na temperatura
correspondente (= figura 24, [15], pagina 21).

» Clicar em Memorizar.

Para mostrar a temperatura para um ponto de comutacao:

» Clicar brevemente no simbolo ®.
E mostrada a temperatura atualmente ajustada para este ponto de
comutagao.

Control 8311/8313 - 6720854589 (2024/07)
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Para cada programa de horario a temperatura ambiente pode ser ajus-
tada em separado.

6.2  Programade horario

0 programa de horario alterna automaticamente o modo de funciona-
mento, (modo de aquecimento, modo de redugao) conforme os tempos
ajustados. Uma vez que o tempo até os compartimentos terem atingido
a temperatura pretendida diverge, os tempos do programa de horario
devem ser adequados as condicdes dos edificios (por ex. isolamento do
edificio, tipo de aquecimento, utilizagdo).

Estdo disponiveis varios programas de horario pré-ajustados como pro-
gramas padrao. Adicionalmente, é possivel criar um programa proprio

(Individual).
D06 07 6

®» @
N
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@_/ 2100‘ {modeY
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Fig. 24  Programagao de hordrio

[1] Diadasemana

[2] Listade selecao Dia da semana

[3] Programa

[4] Listade selecdo Programa

[5] Temperaturaambiente

[6] Modode funcionamento

[7] Memorizar

[8] Programacao de horario ativada

[9] cCancelar

[10] Ponto de comutagéo

[11] Hora

[12] Temperatura ambiente ajustada para modo de aquecimento
[13] Temperaturaambiente ajustada para operacao descendente
[14] Temperatura ambiente

6.2.1 Selecionar o programa padrao
0 ajuste de fabrica é o programa padrao "Familia".

» Apos colocagao em funcionamento, verificar se o programa de hora-

rio selecionado se adapta aos habitos de vida existentes.

Se tal ndo for o caso, existem varias possibilidades para adaptar o pro-
grama de horario as necessidades individuais.

H

Os programas de horario apenas atuam no modo automatico.
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Estao disponiveis os seguintes programas padrao:

i- |Ligad |Desli- |Ligad |Desli-
gado |o gado |0 gado

Familia Seg...Qu 05:30 22:00

(ajuste de i

fabrica) | sex 05:30 |23:00
sab 06:30 23:30
dom 07:00 22:00

Nome do
programa

Solteiro Seg...Qu 06:00 08:00 16:00 22:00
i
Sex 06:00 08:00 15:00 23:00
sab 07:00 23:30
dom 08:00 22:00

Seniores | Seg...Do 05:30 /22:00
m

Novo

(programa

pessoal)

Proprio Caso nenhum programa padrao se adapte ao estilo de
vida, pode ser alterado um programa padrao
(= capitulo 6.2.2, pagina 21) ou ajustado um novo pro-
grama de horario (= capitulo 6.2.3, pagina 22).

Tab. 8 Vista geral dos programas padrao

Para selecionar um programa padrao:

» Selecionar o circuito de aquecimento.

» Clicar no simbolo = e selecionar da lista de sele¢do o dia da
semana (= fig. 24, [2], pagina 21) e o programa pretendido
(= fig. 24, [4], pagina 21).

» Clicar em Memorizar.

» Se necessario, adaptar os pontos de comutacdo e as temperaturas
aos proprios
habitos de vida.

6.2.2 Alterar o programa padrao

[i]

Apds a alteracao de um programa padrao, este sera memorizado sob o
nome Individual.

Em caso de alteragcao de um programa padrao sao deslocados, elimina-

dos, adicionados ou ligados entre si pontos de comutacao individuais.

Um ponto de comutacao é composto por 3 dados:

« Intervalo de tempo (dia)

» Hora

» Temperatura

No caso de ser selecionado um intervalo de tempo que inclua varios dias,

o0s tempos de comutacdo sao repetidos todos os dias.

Para aceder ao programa padrao a alterar:

» Selecionar o circuito de aquecimento.

» Selecionar o programa padrao para o circuito de aquecimento sele-
cionado (- capitulo 6.2.1, pagina 21).
Os pontos de comutagdo do programa padrao selecionado sao exibi-
dos no visor.
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Deslocar pontos de comutacao

Um programa padrao é adaptado através da deslocagao de pontos de

comutacgao.

Para alterar os pontos de comutagdo de um programa padrao:

» Clicar no ponto de comutagao (- figura 25), manté-lo premido
durante um segundo e colocar na temperatura pretendida.

Para alterar outros pontos de comutagao:

» Proceder como nos passos descritos acima.

» Clicar no campo Memorizar.

R
l ) | | |

8

s gl
|
I
I
I
0O=0
=9

i

00:00 04:00 08:00 1200 16:00 20:00 2400

o | F e | 12:00

0010009487-001

3

Fig. 25 Deslocar pontos de comutagdo

Introduzir ponto de comutacao

Através da insercao de pontos de comutacao num programa de horario

ja existente podem ser interrompidos periodos de aquecimento.

Para interromper um periodo de aquecimento:

» Clicar nalinha de temperatura do modo de reducao no local (hora)
em que deve ser introduzido o ponto de comutacao.
E introduzido um novo ponto de comutagio.

» Se necessario, deslocar o ponto de comutagao.

» Clicar no campo Memorizar.

) a | @ oo
| |

sl
=

00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 24:00

ﬁ D :I".E somoo 1 200

0010009488-001

Fig. 26  Introduzir ponto de comutagao

Eliminar ponto de comutacao

Para eliminar o ponto de comutagao de um programa:

» Clicar no ponto de comutagao (- figura 26, pagina 22) e colocar na
linha da temperatura do modo de redugao.

» Clicar no campo Memorizar.

Unir periodos de aquecimento
Para unir temporalmente 2 periodos de aquecimento consecutivos:
» Clicar no ponto de desativagdo do primeiro periodo de aquecimento

e colocar no ponto de ativagao do segundo periodo de aquecimento.

» Clicar no campo Memorizar.
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6.2.3  Criar novo programa de horario
Para criar um novo programa de horario é possivel combinar diferentes
tempos dos programas.

]

A programacao de horario é memorizada sob o nome Individual e do
niimero do circuito de aquecimento.

Exemplo

Deve ser aquecido um circuito de aquecimento para uma familia de
segunda a sexta-feira e no sabado e domingo nos tempos gravados no
programa.

Selecionar o circuito de aquecimento.

Clicar em Prog.

Clicar no campo Selecao Programa.

Selecionar Familia da lista.

Clicar no campo Selecao Dia da semana

Selecionar Seg.-Sex.

Clicar noMemorizar campo.

Clicar novamente no campo Prog.

Clicar no campo Selecao Programa.

Selecionar Familia da lista.

Clicar no campo Selecao Dia da semana

Selecionar Sab.-Dom..

Clicar no campo Memorizar.

VVVVVVYVYVYYVYYVYYVYY

v

6.2.4 Programa de horario para agua quente

Ajustar a producio de agua quente

Para a producao de agua quente pode ser criado um programa de hora-
rio préprio.

Os periodos deveriam ser definidos de modo que a dgua quente apenas
esteja

disponivel quando um circuito de aquecimento se encontrar no modo de
aquecimento

normal.

i

Anecessidade de agua quente adicional ou necessidade de agua quente
fora dos momentos ajustados é possivel através da funcao de agua
quente carregamento Unico (= capitulo 5.6.2, pagina 19).

Criar novo programa de horario para agua quente

A selecio e o ajuste do programa Agua quente sio efetuados como na
programacao de horario dos circuitos de aquecimento

(= capitulo 6.2.3, pagina 22). Quando um programa de agua quente é
alterado, o mesmo é gravado em Individual.
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Fig. 27 Programa de dgua quente

[1] Diadasemana

[2] Listade selecao Dia da semana

[3] Programa

[4] Listade selecio Programa

[5] Temperatura da agua quente sanitaria

[6] Modo de funcionamento

[71 Memorizar

[8] Programacao de horario ativada

[9] Cancelar

[10] Ponto de comutagao

[11] Hora

[12] Temperatura de agua quente ajustada para o modo de aqueci-
mento

[13] Temperatura de 4gua quente ajustada para o modo de reducdo

[14] Temperatura da agua quente sanitaria

> Selecionar o circuito de aquecimento Agua quente.
» Clicarem Programa .

> Ajustar a Agua quente como na programagéo de horario
(= capitulo 6.2.3, pagina 22).

Criar programa de circulacdo
0 programa de circulacao define em que intervalo de tempo a
bomba de circulagao pode funcionar. A selecdo e o ajuste do

programa Programacao de horario de circulacao das AQS sio efetua-

dos através das Funcgdes alargadas.
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Fig. 28 Programa de circulagdo

[1] Diadasemana

[2] Listade selecdo Dia da semana
[3] Programa

[4] Listade selecdo Programa

[5] Temperatura da agua quente sanitaria
[6] Modo de funcionamento

[71 Memorizar

[8] Programagcao de horario ativada
[9] Cancelar

[10] Ponto de comutacdo

[11] Hora

[12] Bombade circulagdo ligada
[13] Bombade circulagdo desligada

» Selecionar o circuito de aquecimento l-'\gua quente.
» Clicarno simbolo .
Surge o campo de selecdo das fungdes alargadas.
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Fig. 29 Circulagdo

[1] Frequéncia de ativacio por hora

[2] Programacio de horario de circulagio das AQS
[3] Ajuste de programa

[4] Carregamento (inico

» Clicar no campo Programacao de horario de circulacao das AQS
no campo Auto.

» Clicar no campo Ajuste de programa.

» Ajustar Dia da semana e Programa como na funcao horaria

>

(= capitulo, pagina 22).
Clicar em Memorizar.
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6.2.5 Modulos de funcio adicionais (acessorios)
Nos seguintes modulos apenas sao exibidos valores de monitor. Nao é
possivel ajustar pontos do menu.

Informacoes relativas ao médulo de dessalinizacdo (Madulo VES)

i

Esta funcdo/este produto nao esta disponivel em todos os paises. Para
mais informagdes, dirija-se a sua pessoa de contacto.

0 mddulo serve para monitorizagao e dessalinizacao da agua de aqueci-

mento. O mddulo reduz a condutividade da agua de aquecimento para

conseguir uma condugdo com baixo teor de sal e filtra a dgua de aqueci-

mento.

Com a Control 8000 pode ser monitorizada a capacidade restante do

cartucho de dessalinizagdo. Ao definir um valor limite, é gerada uma

mensagem para substituir o cartucho de dessalinizacao.

Como valores de monitorizagao do modulo VES, sao transmitidos, entre

outras coisas:

+ Mddulo VES: Estado, modo de funcionamento, estado de opracao e
temperatura.

- Agua de aquecimento: caudal e condutividade.

+ Cartucho: Condutividade, capacidade restante e um progndstico
sobre a condutividade.

Sao transmitidas como falhas: Falha do médulo e da ligagao ao médulo.

A falha do modulo nao tem qualquer efeito sobre a fungao de regulagao

do sistema.

Se 0 Mddulo VES estiver instalado, é exibido na area Geracao de calor

no aparelho de regulagdo.

1 @ 3)(4)(5)
N ./
i ©
=

i
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Fig. 30 Apresentagdo Mddulo VES

[1] Geracao de calor > Mddulo VES

[2] Modo de funcionamento do médulo VES
[3] Caudal

[4] Temperaturado modulo VES

[5] Condutividade da agua de aquecimento
[6] Capacidade residual do cartucho

Moédulo de fungdo MS100 (equipamento adicional)
0 modulo MS100 serve para a integracao de uma instalacdo solar ou de
uma estacao de agua fresca.
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Sistema solar

Se estiver instalado um Sistema solar, é exibido um esquema do sistema
hidraulico da instalacao solar com os valores atuais em:

Geracao de calor > Sistema solar

Como valores do monitor sdo exibidos:

+ Circuito solar

+ Rendimento solar

+ Parametros solares

Estacdo de agua fresca

Se estiver instalada uma Estacao de dgua fresca, é exibido um esquema
do sistema hidraulico da estagao com os valores atuais em:

Sistema > Estacao de dgua fresca

Como valores do monitor sdo exibidos:

+ Parametro

+ Valoratual

7 Conetividade

Para criar uma ligacao a internet, as conexdes no aparelho de regulagao
devem ser criadas por um eletricista especializado.

A AVISO

Perigo de morte devido a corrente elétrica!

» Ainstalacdo, colocagdo em funcionamento e manutencdo devem ser
entregues apenas a empresas especializadas e autorizadas na area
do aquecimento.

» Os trabalhos elétricos devem ser efetuados apenas por um técnico
especializado.

7.1  Configurar o acesso ao Remote Portal MEC

]

Esta funcdo/este produto nao esté disponivel em todos os paises. Para
mais informagoes, dirija-se a sua pessoa de contacto.

7.1.1 Registo do aparelho de regulacao

Para obter acesso ao MEC Remote Portal o aparelho de regulagao deve
ser registado.

Para o registo é necessario o Cdigo de ativacdo (codigo de registo) que
esta colocado atras da tampa frontal (= fig. 1, [5], pagina 5).

Registo
» No portal MEC Remote Portal aceder a:

https://www.mec-remote.com/register/#/license
Sao indicados os termos e condicoes.
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> @

@ 0010009260-001

Fig. 31 Registo

[1] Termos e condicdes
[2] Idioma
[3] Continuar
[4] Oseuendereco de e-mail
[5] Aceitar termos e condicoes
» Selecionar idioma [2].
Os termos e condicdes sao exibidos no idioma selecionado.
> Aceitar Termos e condicdes [5].
» Introduzir O seu endereco de e-mail [4].
0 endereco de e-mail é 0o nome de login.
» Clicar no campo Continuar [3].

Para efeitos de verificagdo é enviada uma mensagem para o ende-

reco de E-mail que foi indicado.

» Abriraconta de E-mail e seguir a hiperligacdo indicada no E-mail de

registo para MEC Remote Portal.
Apos clicar na hiperligacao no E-mail de registo acede ao MEC
Remote Portal (= fig. 1, [5], pagina 5).

Apds a introducao bem sucedida do Activation Code, abre-se o ecra
para introduzir os dados do utilizador.

» Introduzir os dados do utilizador.
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(3]
(4]

(5]
(6]

(7]

32 Introduzir os dados do utilizador

Nome da apresentacio (O nome é gerado automaticamente. A
indicacdo nao pode ser alterada.)

E-mail (O nome de login foi introduzido na pagina 1. A indicacdo
ndo pode ser alterada.)

Empresa

Nome proprio (para empresas: nome proprio da pessoa de con-
tacto)

Apelido (para empresas: apelido da pessoa de contacto)
Numero de telefone mével com indicativo do pais (para empre-
sas: nimero de telemovel da pessoa de contacto)

Idioma (selecdo do idioma)

Outros campos de introducao séo:

>

]

Endereco (Rua/niimero da porta, para empresas: rua/ntimero da
porta do endereco da empresa)

Cadigo postal (para empresas: codigo postal do endereco da
empresa)

Cidade (para empresas: cidade do endereco da empresa)

Pais (Codigo de pais do cliente. p. ex. DE = Deutschland, GB = Great
Britain)

Palavra Passe (Conforme regras da Bosch, a palavra-passe deve ter
pelo menos 12 caracteres e, entre maitisculas e mintsculas, conter
pelo menos um caracter especial.)

Confirmar palavra-passe (A repeticdo da palavra-passe deve cor-
responder a palavra-passe anteriormente introduzida.)

Em concordancia com as diretivas de protecao de dados

Aceitar o seguinte texto:

"Li e tomei conhecimento das informacées relativas a protecao
de dados conforme o §10 dos termos e condicées."

Clicar em Continuar.

E exibido o ecrd com as informagdes de localizacao do sistema.
Introduzir as indicagoes relativas ao local da instalacao.

Introduzir Nome adicional. Aqui pode ser introduzida uma designa-
cao individual, se necessario.

Clicar em Continuar.

N&o é necessario preencher o campo posicao geografica. Ao clicar no
campo Look Up sdo calculados os dados relativos a posicao geografica
conforme as indicagdes do local do sistema.

Ap
| 2

osicdo geografica indica a localizagdo no mapa.

Clicar em Continuar para gravar os dados do utilizador.
Apds a conclusao do processo de registo, o inicio de sessao no portal
é feito automaticamente.
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7.1.2  Acesso ao MEC Remote Portal (Internetportal Basic)

Apos o registo é possivel proceder ao login através da seguinte pagina:

» Aceder ao ecra de login através de https://www.mec-remote.com/
register.

» Preencher o ecra.
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Fig. 33 Login MEC Remote Portal

[1] Login
[2] Nome de utilizador
[3] PalavraPasse
[4] Idioma
[5] Assumir
[6] Esqueceu-se da palavra-passe ou do login?
» Clicar no campo Assumir.
O inicio de sessao é efetuado.

Apds o inicio de sessao a aplicagdo inicia. E possivel selecionar entre a

visualizacdo de mapas ou uma visualizagdo de listas. A alteracdo da
visualizacdo é feita através do campo <O>.

Esqueceu-se da palavra-passe ou do login?

» Clicar no campo Esqueceu-se da palavra-passe ou do login? [6].
E exibido o ecri Esqueceu-se da palavra-passe ou do login?.

» Preencher os campos correspondentes.

» Clicar no campo Enviar.
Os novos dados de inicio de sessao sao enviados para o enderego de
E-mail
que foi indicado.

7.2 MEC Remote Portal (Internetportal Plus)

7.2.1 Autorizar o acesso a distancia permanente ao servico
Remote

Se 0 acesso a distancia permanente for autorizado, sao ativadas as

seguintes fungdes para o servico de assisténcia da Bosch/Buderus:

« Vista geral do sistema com indicagdo de estado (funcao de centro de
controlo)

+ Parametrizacao completa incluindo nivel da assisténcia

Para ativar o acesso permanente ao servico Remote:

» Aceder avisao geral do sistema.

» Clicarno €9)).

» Confirmar a mensagem pop-up.

8 Limpeza do regulador
» Se necessario, limpar a caixa com um pano hdmido.
» No processo, ndo utilizar detergentes corrosivos e/ou abrasivos.
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9 Indicacoes de funcionamento e de falha

A AVISO

Perigo de morte devido a corrente elétrica!

0 contacto com as partes elétricas que estao sob tensao pode causar

choque elétrico.

» Nao abrir o aparelho de regulagao em nenhuma circunstancia.

» Em caso de perigo, desligar o aparelho de regulacao (por ex. inter-
ruptor de emergéncia do aquecimento) ou desligar a instalagdo de
aquecimento da corrente elétrica através do fusivel principal.

» Solicitarareparagdo imediata dainstalagdo de aquecimento por uma
empresa especializada e autorizada na area de aquecimento.

9.1  Sinalizador de avaria

As falhas sao indicadas através do indicador de estado (- figura 1, [7],
pagina 5).

Afalha é indicada através do LED vermelho no aparelho de regulacao
master e no aparelho de regulacao em que existe a falha. A unidade de
comando

de uma subestacdo s¢ indica as avarias do aparelho de regulacao ao
qual esta ligada.

No aparelho de regulagdo master, o aparelho de regulagao com a falha é
indicado na visualizagao dos aparelhos de regulacdo (- figura 4, [2],
pagina7).

Para ver a avaria de um aparelho de regulagao:

» Clique no aparelho de regulacao.

Para aceder a indicagao de falha:
» Clicar no simbolo 2.

R
| s | F o | 12:00
| 1 5000 4000 .

é) 0010008699-001

Fig. 34 Aceder ao indicador de falha

[1] Sinalizador de avaria

O menu Notificacdes indica as falhas e as indicaces de assisténcia téc-
nica ativas da instalagdo de aquecimento. A unidade de comando indica
apenas as avarias e as indicagdes de assisténcia técnica do equipa-
mento térmico que foi selecionado.

No caso de existirem mais avarias e indicagées de assisténcia técnica do
que as que podem ser indicadas numa pagina, € possivel fazer uma
busca no rodapé.
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Fig. 35 Sinalizador de avaria

9.2
9.2.1

Falhas

Eliminar avarias simples

As indicagdes de falha dependem dos mdédulos utilizados.

Indicagdes de funcionamento e de falha

[1] Identificacdo de ocorréncia

[2]  Ocorreu (data, hora)

[3] Componente (indica em que componente ocorreu a avaria)
[4] Texto de apresentacdo (descreve o tipo de avaria)

As avarias com origem no aparelho de regulagao sao automaticamente eliminadas ap6s a avaria ter sido corrigida.
As avarias com origem no dispositivo automatico de ignicao do equipamento térmico devem, dependendo do tipo de avaria, ser repostas na regulagao

0u no equipamento térmico:

» Ter em atencdo a documentacao técnica do equipamento térmico!

No caso de avarias que nao consegue corrigir, indique os seguintes dados:

+ Texto ou nimero da avaria indicada
+ Modelo do aparelho de regulacao na placa de caracteristicas (- figura 1, [11], pagina 5)

+ Versao de software do sistema operativo e da unidade de comando

. o=
» Clicarem 1

Mensagem de texto/obser- Efelto sobre o processo de regula- |Causa Solucdes
vacaofavaria

O visor esta escuro

Maddulo nédo suportado

Maédulo sem funcionamento

xxx °C

Sensor de temperatura exte-
rior com defeito

Operagdo manual do atuador
da caldeira

Horas de funcionamento ultra-

passadas

O intervalo de manutencao
expirou

Arranques do queimador ultra-

passados

Regulagao sem funcionamento

0 mddulo nao é detetado.

Modulos sem funcionamento

0 aparelho de regulagao continua a
funcionar.

Aregulacao tem emcontaa
temperatura minima exterior.

0O queimador esta na operagao
manual.

Sem efeito sobre o processo de regu-

lagdo.

Sem efeito sobre o processo de regu-

lacdo.

Sem efeito sobre o processo de regu-

lacdo.
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O interruptor de emergéncia do
aquecimento esta desligado.

O aparelho de regulacao esta desli-

gado.
O fusivel do regulador disparou.

Foi acionado um fusivel.

0 médulo inserido tem defeito ou
tem um software
antigo.

0O disjuntor do aparelho de regula-
cao

foi acionado.

0 sensor nao esta disponivel, tem
defeito ou esta fora do campo de
medicao

Mddulo avariado

0 sensor da temperatura exterior
esta ligado incorretamente ou
nao ligado, ou avariado.

Modo de funcionamento manual
ativado

0 tempo de operagao ajustado
expirou.

0 periodo ajustado até a proxima
manutencao esta concluido.

Os arranques do queimador ajusta-

dos expiraram.

» Ligar o interruptor de emergéncia
do aquecimento.

» Ligaroregulador.

» Pressionar o pino 2>
capitulo 3.10, pagina 13.
Em caso de acionamento repetido:
» Contactar a assisténcia.
» Verificar o fusivel principal.
» Contactar a assisténcia.

» Pressionar o pino.
» Contactar a assisténcia.

» Contactar a assisténcia.

» Contactar a assisténcia.

> Desativar a operagao manual.

Efetuar a manutencao.

Retirar a indicagao de servico.
Contactar a assisténcia.

Efetuar a manutencao.
Aindicagdo de servico automatica
€ mantida até que a empresa espe-
cializada em equipamento térmico
retire esta mensagem.

Contactar a assisténcia.

Efetuar a manutengao.

Retirar a indicagdo de servico.
Contactar a assisténcia.

vvvYVvyy

vvyywvyy
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Indicagdes de funcionamento e de falha

BOSCH

Mensagem de texto/obser- Efelto sobre o processo de regula- Solucoes
V= EVETE]

0 ambiente esta frio

A dgua quente permanece fria |Nao é produzida dgua quente. A tem-
peratura atual da agua quente encon-

A desinfegdo térmica falhou

Modo de funcionamento
manual ativado

Teste de exaustdo ativo

Testede posicao dasondalTS
ativado

Operagdo manual da bomba...

...Sensor da temperatura com
defeito

Sem tensao antes da protecao
interna do ZM5311 paraa
saida do queimador

Tab. 9  Eliminagdo de avarias
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tra-se abaixo dos 40 °C.

Adesinfecdo térmica foi interrompida.

A caldeira funciona de acordo com as

especificagdes na operacao manual
- capitulo 3.7.3, pagina 12.
Aregulacao funciona durante, no
maximo, 30 minutos com tempera-
tura de avango elevada >

capitulo 3.7.2, pagina 10.

A caldeira aquece até o LTS acionar.

Dependendo do sensor com defeito.

0 queimador nao entra em funciona-

mento.

+  Aregulagdo encontra-se no

modo de reducao.

A temperatura ambiente é dema-
siado baixa.

A producao de 4gua quente fun-
ciona demasiado tempo.

Os equipamentos térmicos nao for-

necem energia térmica suficiente
ou estdo desligados.

0 sensor da temperaturaambiente
nao esta corretamente calibrado.

Temperatura nominal da agua
quente ajustada de forma incor-
reta.

0 programa de horario esta ajus-
tado
de forma incorreta.

Atemperatura da 4gua quente nao
sobe.

0 rendimento térmico do equipa-
mento térmico nao é suficiente,
uma vez que, por ex., outros con-
sumidores de calor

(por ex. circuitos de aquecimento)
solicitam calor durante a desinfe-
¢do térmica.

0 sensor da temperatura foi

ligado incorretamente ou esta ava-

riado.

A bomba de carga foi ligada incor-
retamente ou esta avariada.

0 médulo FM-MW ou o aparelho de
regulacdo estdo avariados.
Aquantidade consumida durante o
periodo de desinfecdo é dema-
siado elevada.

Modo de funcionamento manual
ativado

Teste de exaustdo ativo

O teste de posi¢ao do sensor do
LTS foi realizado.

Foi ativada uma operagao manual.

O fusivel interno do queimador dis-

parou.
Consumo de corrente do queima-
dor demasiado alto.

>

>

>

>

>

>

>

>

»

>

>

» Verificar a hora e o programa de
horario.

Se necessario, alterarahorae a
programagcao horaria.

Corrigir o valor da temperatura
nominal da divisao.

Verificar a producao de agua
quente.

Verificar os equipamentos térmi-
COS.

Contactar a assisténcia.

Corrigir a temperatura nominal da
agua

quente.

Reprogramar o

programa de horario.

Verificar se o circuito de agua
quente se encontra no modo auto-
matico

Contactar a assisténcia.
Selecionar o momento da desinfe-
¢do térmica

de modo que nao haja sobreposi-
¢ao com

pedidos de calor adicionais.
Contactar a assisténcia.

Desativar a operagao manual
-> capitulo 3.7.3, pagina 12.

Desativar o teste de gases de
exaustao - capitulo 3.7.2,
pagina 10.

Soltaratecla & eatecla
Ao

Desbloquear reset a regulagao

através de - capitulo 3.7.1,

pagina 10.

Desativar a operagao manual.
Contactar a assisténcia.

Contactar a assisténcia.
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Protecdo ambiental e eliminacdo

10  Protecdo ambiental e eliminacao

Protecao do meio ambiente é um principio empresarial do Grupo Bosch.
Qualidade dos produtos, rendibilidade e prote¢ao do meio ambiente sao
objetivos com igual importancia. As leis e decretos relativos a protecao
do meio ambiente sao seguidas a risca.

Para a protecao do meio ambiente sao empregados, sob consideracoes
econdmicas, as mais avangadas técnicas e os melhores materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos nos sistemas de recicla-

gem vigentes no pais, para assegurar uma reciclagem otimizada.
Todos os materiais de embalagem utilizados sdo ecoldgicos e recicla-
veis.

Aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida
Este simbolo significa que o produto nao pode ser elimi-
nado com outros residuos, mas tem de ser levado para os
pontos de recolha de residuos para tratamento, recolha,
reciclagem e eliminagao.

0 simbolo é valido para paises que possuem diretivas relati-

vas a residuos eletronicos, por ex., "Diretiva da Uniao Europeia 2012/

19/CE sobre aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida". Estas dis-

posicdes definem o quadro regulamentador da diretiva valido para o
retorno e reciclagem de aparelhos eletronicos usados em cada pais.

Os aparelhos eletronicos que podem conter substancias perigosas tém
de ser reciclados de forma responsavel para minimizar os possiveis
danos ao meio ambiente e perigos para a salide das pessoas. Para esse
efeito, a reciclagem de residuos eletronicos contribui para a preserva-
c¢do de recursos naturais.

Para obter mais informagdes sobre a eliminagdo ecologicamente segura
de aparelhos elétricos e eletronicos usados, contacte as entidades res-
ponsaveis do local, a empresa de eliminagao de residuos ou distribuidor
no qual comprou o produto.

Pode encontrar mais informacdes aqui:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-topics/weee/

Baterias

As baterias ndo devem ser descartadas no lixo doméstico. As baterias
gastas devem ser descartadas nos sistemas de recolha locais.
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11  Aviso de Protecao de Dados

Nds, Bosch Termotecnologia, S.A., com sede em
Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lis-
boa, Portugal, tratamos informacdes de produto e de
instalagdo, dados técnicos e de ligagao, dados de
comunicacdo, dados de registo do produto e de histé-
rico do cliente com vista a fornecer a funcionalidade
do produto (art.°6 §1.1 b do RGPD), para cumprir o nosso dever de vigi-
lancia do produto e por motivos de seguranca e protecao do produto
(art.©6 §1.1fdoRGPD), para salvaguardar os nossos direitos relaciona-
dos com questdes no ambito da garantia e do registo do produto (art.© 6
§1.1fdoRGPD), bem como para analisar a distribuicao dos nossos pro-
dutos e para fornecer informagdes e ofertas individualizadas relaciona-
das como produto (art.?6 §1.1 fdo RGPD). Para fornecer servicos, tais
como vendas e marketing, gestao de contratos, gestao de pagamentos,
programagcao, alojamento de dados e servicos de linhas diretas, pode-
mos solicitar e transferir dados a fornecedores de servigos externos e/
ou empresas filiais da Bosch. Em alguns casos, mas apenas se for garan-
tida a protecao adequada dos dados, os dados pessoais poderao ser
transferidos para destinatarios localizados fora do Espago Econdmico
Europeu. Sao fornecidas informagdes adicionais mediante pedido.
Pode contactar o nosso Encarregado da Prote¢do de Dados em: Data
Protection Officer, Information Security and Privacy (C/ISP), Robert
Bosch GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart, ALEMANHA.

Tem o direito de obje¢do ao tratamento dos seus dados pessoais em
qualquer momento, com base no art.° 6 §1.1 f do RGPD por motivos
relacionados com a sua situagao especifica ou se os seus dados forem
usados para fins de marketing direto. Para exercer os seus direitos, con-
tacte-nos através de privacy.ttpo@bosch.com. Para obter mais infor-
magoes, siga o cddigo QR.
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Anexo

12 Anexo

12.1 Atribuicao dos circuitos de aquecimento

Durante a colocagao em funcionamento da instalagao de aquecimento o
instalador dispde os circuitos de aquecimento (por ex. circuito de
aquecimento 1 = rés-do-chdo esquerdo).

> Registar a atribuicao dos circuitos de aquecimento na tabela
seguinte.

Circuitode |Atribuicao
aquecimento

Circuito de
aquecimento
(00)

Circuito de
aquecimento
(01)

Circuito de
aquecimento
(02)

Circuito de
aquecimento
(03)

Circuito de
aquecimento
(04)

Circuito de
aquecimento
(05)

Circuito de
aquecimento
(06)

Circuito de
aquecimento
(07)

Circuito de
aquecimento
(08)

Tab. 10 Atribuigdo dos circuitos de aquecimento

BOSCH
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Bosch Termotecnologia SA
Av Infante D. Henrique
Lote 2E e 3E

1800 - 220 Lisboa

Tel.: 218 500 098*
Email: junkers@pt.bosch.com

www.junkers-bosch.pt

Servigos pos-venda
Tel.: 211540 720*

*Chamada para rede fixa nacional



